1(3)

ar SKRIVELSE
LANSSTYRELSEN Datum Beteckning
{ [ STOCKHOLMS LAN 2011-11-15 704-27721-2011
Enheten for sociala fragor
Juha Mintymiiki
08-785 42 32
Ostermalms stadsdelsnamnd
Box 24 156 N
104 51 Stockholm Ustermuolms Si(idSt@I&?ﬂf;Gﬂa‘LJI
Vakimésteriel

S0 -1 17

Begdran om redovisning av verksamhet med personligt
ombud ar 2011.

Ostermalms stadsdel har erhallit statsbidrag till verksamhet med personligt ombud
for &r 2011. Lansstyrelsen i Stockholms ldn begir att nimnden inkommer med en
verksambetsberittelse for det gdngna éret. En ekonomisk redovisning ska bifogas
verksamhetsberiittelsen dir antal tjdnster, eventuella vakanser, tjanstledigheter
samt lingre sjukfranvaro framgar.

Verksamhetsberittelsen ska svara pa foljande:

Organisation och ledning

. Vilka ingér i ledningsgruppen? Vilka arbetsformer och
mandat har foretrddarna? Hur ménga ledningsgruppstréffar
har ni haft under géngna éret?
Var i organisationen dr verksamheten placerad?
Hur kvalitetssikras verksamheten?
Har ndgon verksamhetsforandring skett under aret
Planeras niagon verksamhetsforindring infor ar 20127
Finns beddmningsgrunder/riktlinjer {6r om en person ska fa
personligt ombud?
e Finns prioriteringsordning vid héndelse av "kd™?

Verksamhet

® Vilka dr de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

e Ser ni nigra tendenser/forAndringar av orsaken tili att
klienter tar kontakt med PO?

® Finns det ndgon sirskild grupp som sérskilt
uppmiérksammats?

® Beskriv vilken form av kompetensutveckling personligt
ombud har erhéillit under aret.

Postadress Besbksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen i Stockholms l&n Hantverkargatan 29 08-785 40 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www lansstyretsen . sefstockholm

104 22 STOCKHOLM 08-785 40 01
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Ostermatms s
Reaistrulu e,

Systemfel N ‘1}?}{/{;

° Beskriv arbetet med systemfel.
e Vilka olika systemfel har rapporterats?
o Har aterkoppling skett?

Allmiin information
° Pagér inte drendet aktivt med aterkommande kontakter s ska det
avslutas (ingen kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den
enskilde vara aktiv om man avvaktar ett beslut eller motsvarande
infér fortsatt arbete.
® En person som &r avslutad men som aterkommer med liknade
kontaktorsak inom ett kvartal rdknas ej mer 4n en ging.

Situation arsskiftet 2010/2011 Min Kvinnor
Antal klienter

31 dec 2010

Antal klienter

31 dec 2011

Nya klienter

2011

Avslutade klienter 2011

Aldersgrupper Miin Kvinnor
18 - 29 &r
30 -39 ar
40 - 49 ar
50 -59 ar
60 - 64 ar
65 — och uppét

Antal klienter med
minderariga barn som PO
har vetskap om?

(I ovanstiende tabell redovisas enbart klienter som avslutats under dret)
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En preliminér redovisning ska ha inkommit till Lénsstyrelsen i Stockholms lén
senast den 23 januari 2012.

Den slutgiltiga redovisningen ska ha inkommit till Lansstyrelsen i Stockholms ldn
senast den 31 mars 2012, Nimnden ska ha tagit del av och godként den slutgiltiga
redovisningen och dérfor ska kopia av justerat nimndprotokoll bifogas.
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