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Uppfoéljning av assistansverksamheten
VHassistans 2011

Forvaltningens férslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar att godkénna uppféljningen av VHassistens och
lagga drendet till handlingarna

Goran Mansson Anna-Lena Christensson Osterberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning/bakgrund

Under 2010 beslutade ndmnden att konkurrensutsitta driften av utférande av personlig
assistans. En upphandling genomférdes och uppdraget gick till VHassistans. Ett avtal
tecknades avseende uppdragets innehéll och omfattning, vilket nu har f6ljts upp av
forvaltningen. Forvaltningen anser att verksamheten i sin helhet bedrivs enligt avtalet,
men patalar vissa brister i VHassistans serviceniva gentemot forvaltningen.
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Arendet

Uppfdljningen har genomforts genom en intervju med VH assistans regionchef Sophie
Hedenmark i forvaltningens lokaler. Dokumenterat material har kompletterats via e-post i
efterhand. VH assistans dr idag inte uppkopplade till stadens uppf6ljningssystem i
Paraplyt/ParaSol, men de rdknar med att bli det under 2012, vilket kommer att férenkla
uppfoljningen. VHassistans anvénder sig av ett intranit, First Class, dir de dokumenterar
och journalfor assistansens genomforande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen och har pa sedvanligt sitt behandlats i
forvaltningsgrupp och i rddet for funktionshinderfragor.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har inte fitt nagra indikationer pa att ndgon av de 4 brukare som fortfarande
4r knutna till Ostermals sdf via inrangeringen inte 4r ndjda med insatserna fran
VHassistans, inga klagomél har inkommit etc. Férvaltningen har uppfattningen att
verksamheten i sin helhet bedrivs enligt avtalet, men vill and4 pétala en brist avseende
VHassistans serviceniva gentemot forvaltningen. Det &r svért att komma i kontakt, i vart
fall telefonledes, med berdrda inom verksamheten. Det tar for lang tid, vilket maste
forbattras avsevért sa att inte onddiga problem uppstar. Det finns oftast fler
parter/huvudmain kring den enskilde brukaren, sdsom forsakringskassan och landstinget,
dér alla maste samverka, da krivs att alla inblandade parter striavar efter en hog
serviceniva.

Sammanfattningsvis har inga avvikelser framkommit som ger forvaltningen anledning att
tro att verksamheten inte fungerar enligt avtal.

Bilagor - Utséindes ej, finns aft ta del av hos néamndsekreteraren fére eller under
nédmndsammantrédet. Bilagorna finns dessutom pé& Insyn.

Uppfoljningen
Checklista introduktion
Arbetsmiljopolicy
Riskbedomning, atgirder och uppf6ljning
Fysisk arbetsmiljopolicy
Krishantering
Krishanteringspolicy
tillbudsrapportering

. Rutiner vid tillbud

10. Anmilan olycksfall

11. Arbetsskador
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12. Medicinhantering
13. Kontaktlista, vid bradskande nddsituation
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