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Krishanteringspolicy

1. Inledning

Inom VH assistans arbetar vi med arbetsmiljofragor som en integrerad och naturlig del
i foretagets totala verksamhet, d.v.s. arbetsmiljofragorna ska behandlas i direkt
anslutning till de vardagliga fragorna. Grundlaggande i verksamheten ar att férebygga
ohélsa och skador p.g.a. arbetet.

2. Riskbedtmning

Nedan foljer ndgra av de risker som vi har skriftliga instruktioner for som ar
overgripande for hela verksamheten och som samtliga medarbetare ska ta del av.

= Brandrisk

= Skador

= Arbetsolyckor

» Dodsfall/svara sjukdomar
= Utbrandhet

» OQverfall/vald och hot

= Mobbning

» Nedldggning/avstangning av arbetsplats
= Missbruk

= Stdld

3. Beredskap

Beredskap for att kunna hantera eventuella uppkomna krissituationer:

P4 varje arbetsstélle ska det finnas rutiner for férsta hjalpen och krisstod. Pa 1ampliga
stallen pa arbetsplatserna ska det finnas information om var utrustning finns, namn pa
personer som kan ge forsta hjilpen, telefonnummer till utryckningsfordon och taxi
samt adress och fardbeskrivning till arbetsstallet. Det ska dven finnas anslag uppsatta
om var utrustningen finns pa platsen.

P4 alla foretagets kontor ska finnas personer tillgdngliga som kan ge forsta hjalpen.
Personal som dnnu inte genomgatt utbildning ska gora det.
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Chefer och arbetsledare ska genomga utbildning i krisstdd under aret. Vid de arliga
utvecklingssamtalen ska en punkt anvandas at att understka kunskapen inom
arbetsmiljo, rutiner vid krissituationer, forsta hjidlpen och brandsékerhet for att kunna
atgarda okunskap med utbildning.

4. Krissituationer

Exempel pa situationer som kan utlosa krisreaktioner ar arbetsolyckor och allvarliga
tillbud, vald och hot om vald, arbetskamraters dod och allvarliga sjukdomar, olyckor pa
arbetsplatsen samt yrkesspecifika pafrestningar.

Om en krissituation skulle uppsta ar det viktigt att folja de rutiner som finns. Det ar
viktigt att beredskapsgruppen kontaktas och agerar omgaende.

5. Rutiner om en krissituation uppstar

Héandelse Ansvarig

Ta hand om den skadade arbetskamrater
Larma ambulans och polis arbetskamrater
Ge forsta hjdlpen arbetskamrater

Folja med till sjukhus eller hem arbetskamrater
Kontakta ansvarig arbetsledare arbetskamrater

Kontakta anhoriga arbetsledare/narmaste chef
Informera arbetskamrater arbetsledare/narmaste chef
Informera beredskapsgruppen Arbetsgivare

Sammankalla beredskapsgruppen Arbetsgivare

Fatta beslut om specialist Narmaste chef
(foretagshélsovard)

Tillkalla specialist Arbetsgivare

Vid behov gora anmaélan till Arbetsgivare
Arbetsmiljoverket

Samla arbetstagarna Arbetsgivare och VD

Ta ev. kontakt med massmedia VD
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6. Beredskapsgrupp
Omréade Namn Telefonnummer

Ansvarig for gruppen

Sammankallande
Intern information VD/vVD
Extern information (media) VD/vVD

Externa specialister

Ansvarig Regionchef

Beroende pa var krisen uppstar kallas berérda chefer som utgor beredskapsgruppen
tillsammans med VD och vVD.
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