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Krishantering
Forebyggande arbete

Det ar viktigt att arbeta féorebyggande for att minimera risken att hamna i en
krissituation genom att gora en riskbedomning pa arbetsplatsen och uppratta en
handlingsplan for det som maste atgardas. Man kan dven arbeta férebyggande genom
att ha en beredskap for att hantera kriser som dnda skulle kunna drabba foretaget.

Satt upp forsta hjalpen anslag pa lampliga stéllen i lokalen, med information om hur
man nar rdddningstjansten och vad man ska uppge vid denna kontakt. Uppratta en
kontaktlista med telefonnummer till organisationer som kan fungera som stod i en
krissituation.

Om man i férvag upprattar anhoriglistor, kan man snabbt komma i kontakt med
berdrda anhoriga vid t.ex. en arbetsplatsolycka.

Kunskaper i forsta hjadlpen och om krisstod

Forsta hjalpen och krisstdd ska planeras, ordnas och foljas upp med utgangspunkt fran
en beddomning av riskerna ohalsa och olycksfall i arbetet.

Pa varje arbetsplats ska det finnas den beredskap och de rutiner for forsta hjilpen och
krisstdd som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och sarskilda
risker. Vid planeringen ska de kontakter som behovs tas med bertrda lokala
sambhallsorgan. Det ska sdkerhetsstéllas att arbetstagarna kdnner till hur férsta hjalpen
och krisstodet ar organiserat pa arbetsplatsen. Arbetstagarna ska fortlopande hallas
vél fortrogna med de rutiner som galler.

Pa lampliga stéllen ska det finnas anslag med uppgift om:

- Var utrustning for forsta hjalpen finns

- Vilka personer som kan ge forsta hjalpen

- Telefonnummer till utryckningsfordon och taxi

- Adress om det beh6vs och fardbeskrivning till arbetsplatsen.
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Handlingsplan vid olyckor

—_
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13.
14.

Ta hand om den/de skadade och ge vid behov forsta hjdlpen.

I bradskande nodsituation ring 112 och tillkalla ambulans/brandkar/polis. Var
beredd att informera om:

-Vem du ar

- Varifran du ringer

- Vad som har hant

- Hur manga som &r skadade/inblandade

- Typ av skador eller besvar

- Ge en fardbeskrivning till platsen

Se till att nagon gar ut och méter ambulans eller annat utryckningsfordon.
Sparra av olycks-/brottsplatsen.

Ta namn pa eventuella vittnen.

En arbetskamrat, arbetsledare eller narmaste chef bor folja med till sjukhus eller
hem om sjukhusvistelse inte dr nédvandig.

Informera anhoriga och be gdrna nagon komma till den plats som den skadade
har forts till (se information nedan).

Informera arbetsledare/ndrmaste chef och foretagets VD om det intraffade.
Informera foretagets beredskapsgrupp.

Sammankalla beredskapsgruppen.

Uppratta vid behov en handlingsplan for intern och extern information.
Informera arbetskamrater.

Erbjud psykologisk debriefing och stdd vid behov (se information nedan).
Anmal olycksfallet till Arbetsmiljoverket.

Krisstod

Med kunskaper for att planera och ordna krisstdd avses det att det i verksamheten
finns en kompetens och insikt om behovet av krisstdod och hur beredskapen for krisstod
i anslutning till allvarliga hdndelser ska ordnas.

Psykiskt och socialt omhdndertagande innebar i det akuta skedet att skapa trygghet
och ge omsorg. Den drabbade skyddas fran ytterligare hot och ges ett medmaéanskligt
omhéandertagande. Nar tryggheten ar sdkrad ges den drabbade mdjlighet att tala om
sina upplevelser och pabdrja en rekonstruktion av hdndelsen. I anslutning till en
allvarlig hdndelse pa arbetsplatsen kan s.k. "avlastningssamtal' vara av avgérande
betydelse for aterhdmtning och for att normalisera situationen. Det &r viktigt for den
drabbade att fa dela upplevelsen med andra personer t.ex. arbetskamrater. Ett gott
omhéndertagande i den akuta situationen ar av stor betydelse for att mildra
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stressreaktioner och forebygga framtida sjukdomstillstand. En god beredskap skapar
aven tillit och trygghet for individerna i organisationen. Vid manga krissituationer kan
féljande handlingsmodell anvédndas:

= Kalla till mote

= Dela upp handelsen i etapper

= Alla ska vara med hela tiden

= Lyssna aktivt

» L4t alla fa prata

= Stoppa upp samtalet ibland och ge stod vid reaktioner
= Styr samtalet mot en gemensam summering

Tydlig och saklig information ar mycket viktig vid allvarliga hédndelser. I
stressituationer 6kar tendenserna till ryktesspridning och férvrangning av
verkligheten. Manniskan har en stark tendens att fylla ut det hon inte vet med
fantasins hjalp. Det ar darfor viktigt att information om allvarliga hdndelser ges
fortlopande, dven nar informationsvardet kan tyckas lagt. Information bor ges till
samtlig berérd personal. Aven de som av olika anledningar 4r frdnvarande frdn arbetet
bor fa information om vad som intraffat. Att samla arbetstagarna i direkt anslutning till
en olycka eller liknande allvarlig handelse och informera om det som hant ger
mojlighet till alla att komplettera sin information. Det ger ocksa ett tillfdlle att
informera om vanliga stressreaktioner. En sadan samling ger ocksa tillfalle for
arbetstagarna att tala om det som hint och dela sina tankar kring handelsen. Detta ger
forutsattningar for en gemensam uppfattning inom gruppen av det intraffade och
bidrar till att stabilisera situationen.

Krisgrupp

Ett satt att forbereda sig infor en eventuell krissituation ar att formera en krisgrupp
som sammankallas i hdndelse av kris. Gruppen bér sammanséttas av de kompetenser
som kan tédnkas komma att behodvas i en krissituation. Tank pa att gruppen inte bor
vara storre dn att den kan kommunicera och fungera effektivt och fatta nédvandiga
beslut. Krisgruppens priméra uppgift ar att besluta om vilka atgarder som ska vidtas,
men sjélva utforande av dessa atgarder kan givetvis delegeras till andra.

Handlingsplan vid dddsfall

1. Befarar du att en person har dott, maste en lakare alltid tillkallas for att
konstatera dodsfallet
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I princip ska alla dodsfall som intraffar utanfor ett sjukhus aven undersokas av
polisen

Ar dédsfallet en olyckshindelse, eller om man kan misstanka brott, ska bade
ldkare och polis kontaktas. Informera anhoriga (se information nedan).
Informera arbetsledare/ndrmaste chef och foretagets VD om det intraffade.
Informera foretagets beredskapsgrupp

Sammankalla beredskapsgruppen

Uppratta vid behov en handlingsplan for intern och extern information
Informera arbetskamrater (se information nedan)

Anordna en minnesstund (se information nedan)

Anmal dodsfallet till Arbetsmiljoéverket

Minnesstund

Har ett dodsfall intraffat ar det viktigt att ha en minnesstund fér den avlidne.
Minnesstunden bor ldmpligen dga rum dagen efter dodsfallet och hallas i ett avskilt

rum.

1. Bjud in samtliga pa arbetsplatsen
2.
3. Minnesstunden bor ledas av en ledare i organisationen och innehalla nagra ord

Underratta familjen om att en minnesstund ska hallas pa arbetsplatsen

om den avlidne

4. Nagon narstaende kan lasa en dikt och stunden avslutas med en tyst minut
5.
6. Under hela minnesstunden bor levande ljus brinna oh en enkel blombukett sta

Ett musikstycke kan inleda och avsluta minnesstunden

pa ett bord. Satt gdrna fram ett fotografi av den avlidne.

Begravning

Foretaget bor representeras av en chef och de arbetskamrater som 6nskar delta vid
begravningsgudstjidnsten/ceremonin.

1. Forvissa dig om att de anhoriga vill att foretaget representeras av nagon
2.
3. Bevilja ledighet med 16n f6r begravningsgudstjanst/ceremoni for alla

Den bortgangne hedras med en krans fran foretaget

medarbetare som vill ndrvara
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Flaggning

1.

2.

De anhoriga ska ha informerats om dddsfallet innan foretaget flaggar pa halv
stang

Flaggning pa halv stang vid arbetsplatsen sker i regel vid féljande tillfallen:

- Den dag da dodsfallet intraffade

- Dagen efter dodsfallet eller ndrmast féljande arbetsdag

- D& jordfastningen dger rum

Vid flaggning pa halv stang ska flaggan forst hissas i topp och sedan
omedelbart halas ner till 2/3 av stangens héjd.

Nar jordfastningen dr avslutad hissas flaggan i topp, for att darefter halas ner
omedelbart eller vid ordinarie tid.

Kontakt med anhoériga

1.

o o

Om det har skett en svarare olycka pa arbetsplatsen eller under arbetstiden ska
narmast anhorig kontaktas omedelbart. Som ndrmast anhdrig rdknas vanligen
man, hustru, partner eller sambo. For ensamstaende kan vuxna barn, fordaldrar
eller syskon vara ndrmast anhdriga.

Overlét kontakter med anhériga till utbildad personal inom polisen,
raddningstjansten, lakare eller prast vid dodsfall.

Om ett dodsfall intraffar och dddsfallet dr en olyckshédndelse, eller om man kan
misstédnka brott, ska bade lakare och polis kontaktas. Det ar da alltid polisens
ansvar att informera de anhoriga. Det kan i vissa fall vara bra om nagon pa
foretaget som stod personen nara ocksa dr med nar déodsbudet 1amnas till de
anhdriga.

Om personen har doétt en naturlig dod, t.ex. till f6ljd av en sjukdom kan i vissa
fall ndgon pa foretaget (ndrmaste chef eller ndgon som star familjen néra)
personligen framfora dédsbudet. Samrad med ldkaren som bekraftar dodsfallet.
Ingen information far ldmnas ut externt innan ndrmast anhoriga ar kontaktade.
Att tdnka pa nar man ska framfora besked om att olycka/dodsfall intraffat:

- Beréatta, sa rakt och arligt som mojligt, kortfattat vad som har hént.

- Spekulera inte i vilka foljder det intraffade kan fa.

- Se till att du har gott om tid. Ge dig tid att lyssna.

- Ta alltid en personlig kontakt vid dodsfall, framfér aldrig ett dédsbud per
telefon.

Om foretaget misstianks vara vallande till en persons déd och ddrmed kan vara
misstankt for brott bér man vara extra forsiktig i kontakterna med anhériga.
Ursékter och 0mhetsbetygelser kan uppfattas som forsok att paverka
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forundersokningen. Radfraga alltid polis/férunderstkningsledare, om vad som
ar lampligt.

Information till medarbetare

o o

Forst ndr de anhoériga ar informerade ska nira arbetskamrater, som inte varit
narvarande vid olyckan, informeras.

Forsok att vara sa snabb som mojligt med informationen till arbetskamraterna
om vad som har hant. Aven de som av olika anledningar inte 4r nirvarande pé
arbetsplatsen, t.ex. foraldralediga, sjukskrivna, tjdnstlediga, de som har
semester eller ar pa tjdnsteresa, ska informeras.

Chefer med personalansvar bor direkt efter en omskakande hidndelse samla
samtliga berdrda i sin personalgrupp pa en trygg, avskdrmad plats for att ge
alla moijlighet att tillsammans prata av sig och vadra kanslor. Sdnd inte hem
nagon fore denna samling.

Beratta om hur olyckan har gatt till, vilka som har skadats och hur de mar.
Redogor hur foretaget kommer att agera nu. Berdtta dven om information
kommer att ga ut externt och vem som i sa fall ar talesperson gentemot media.
Ge alla mojlighet att ringa telefonsamtal till anhoriga.

Ordna garna vid behov ett natverk av kamratstdd att ringa under kvéllen eller
natten om det skulle behovas. Ha girna ocksa back up med nagon utbildad
person, t.ex. en prast eller psykolog.

Diskussionen om eventuellt &ndrade arbetsrutiner och arbetsmetodik
diskuteras inte vid detta mdte utan far vanta till ett senare tillfalle.

Att informera &r viktigt. Att hela tiden informera om vad som har intraffat och
dven vad som kommer att ske ar oerhort viktigt f6r de drabbade men aven for
ovriga pa arbetsplatsen som inte direkt har varit inblandade i hdndelsen. Det &ar
darfor viktigt att informationen gar ut till alla som pa nagot satt ar berdrda.
Aven daliga och otrevliga nyheter &r battre 4n ingen information alls. Det kan
till och med vara béttre att tala om att man inte har all information, att fa
information bidrar till att de berdrda upplever att de far mer kontroll 6ver
situationen.

Lat kénslor komma fram. Nar nagot hdnder uppstar ofta en kédnsla av
hjalploshet. Uppmuntra till samvaro, att prata med varandra, att bry sig om
varandra — sadant hjdlper. Genom att be nagon att ta pa sig en uppgift som
maste utforas kan du minska kdnslan av hjilploshet och bidra till att
bearbetningen av det som hdnt kommer igang. Méanniskor reagerar olika och
det ar helt naturligt. Den akuta chockfasen kan variera fran en mycket kort
stund till flera dagar. Kanslor som ilska, anger, daligt samvete och sorg kan
dyka upp. Det ar viktigt att de far gora det och att de inte fortrangs. Man maste
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bemdbda sig att skapa en milj6é dar kdnslor ar énskvarda oavsett vilket uttryck de
tar. Som chef maste man vara 6ppen och lyssnande och forsta att ilska mot
foretaget ar en vanlig reaktion.

10. Slapp inte hem nagon drabbad utan att veta att det finns andra ménniskor runt
omkring den personen. Sjukskrivningar bor undvikas da det latt leder till
isolering.

11. Meddela telefonvaxel och andra funktioner med externa kontakter om hur
fragor ska besvaras om det intrédffade och vem man ska hanvisa till.

Krisstod efter en hdndelse

Erbjud stdd i olika former anpassat till de berérdas behov. Ibland startar en
krissituation en kedja av reaktioner och tidigare traumatiska handelser kan komma
upp till ytan. Som chef ar det inte alltid 14tt att hantera detta sjalv.

Erfarenheter visar att det ar oerhort viktigt med professionell krishantering, s.k.
psykologisk debriefing, efter en hiandelse. Raddningspersonal, polis och
foretagshéalsovard kan hjalpa till med detta. Debriefing bor alltid genomforas av
speciellt utbildad personal.

Debriefing bor inte ske nér personer befinner sig i chocktillstdnd, men bor heller inte
ske senare an ett par dygn efter hdndelsen. Vanligast ar att debriefingen genomféras
inom 72 timmar efter det att olyckan/dddsfallet intraffat.

Debriefing innebér att man haller systematiskt genomférda gruppsamtal med
inblandade i hdndelsen. I samtalet gar man igenom situationen och alla intrycken och
kénslorna i samband med handelsen. Samtalen bor ske pa ett ostort stélle och pagar
ofta ett par timmar.

Syftet med debriefing ar att ge perspektiv pa hdndelsen och hjélp att bearbeta det som
hént och de kdnslor som uppstar. Syftet dr 4ven att reducera onodiga eller felaktiga
minnesbilder. Perspektiven kan vara olika och man behdver se helheten i situationen.
Genom detta mildras och normaliseras reaktionerna, vilket gor det lattare for den
enskilde att ga igenom hdndelsen utan alltfor starka negativa minnesbilder.
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Anmal olycksfallen

Arbetsmiljoverket ska utan dréjsmal underrdttas om olycksfall eller annan skadlig
inverkan i arbetet som medfort dodsfall eller svarare personskada eller drabbat flera
personer samtidigt. Aven tillbud som har inneburit allvarlig fara for liv eller hélsa ska
rapporteras till Arbetsmiljoverket. Alla arbetsskador ska anmaélas till
Forsdkringskassan.

Uppfodljning

Folj upp varje olycka eller allvarlig hdndelse och infor eventuellt atgarder och nya
arbetsrutiner for att forhindra ett upprepande.
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