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Uppféljningen

1. Sammanfattande bedémning

Inga avvikelser har framkommit som ger forvaltningen anledning att tro att verksamheten inte fungerar
enligt avtal. Uppfoljningen har genomforts genom en intervju med VH assistans regionchef Sophie
Hedenmark i forvaltningens lokaler. Dokumenterat material har kompletterats via e-post i efterhand.
VH assistans dr idag inte kopplade till stadens uppfoljningssystem i Paraplyt/ParaSol men réknar med
att bli det under 2012, vilket kommer att forenkla uppfoljningen. VH assistans anvénder sig av ett
intranit, First Class, dar de dokumenterar och journalfor assistansens genomforande.

Vid 6vertagandet av forvaltningens assistansverksamhet sommaren 2010 valde 10 brukare VH
assistans som utforare, varav fyra brukare ar kvar.

Forvaltningen har inte fatt ndgra indikationer pa att ndgon av de fyra brukare som fortfarande &r
knutna till Ostermals sdf via inrangeringen inte #r ndjda med insatserna frdn VH assistans, inga
klagomal etc. Forvaltningen har uppfattningen att verksamheten i sin helhet skots som sig bor. Men
forvaltningen vill 4ndé pétala brister avseende VH assistans serviceniva. Det &r svart att komma i
kontakt, i vart fall telefonledes, med berérda inom verksamheten. Det tar alldeles for lang tid, vilket
maste forbattras avsevért sd att inte onddiga problem uppstar. Det finns oftast fler parter/huvudmén
kring den enskilde brukaren, sdsom forsdkringskassan och landstinget, dar alla maste samverka, da
krévs att alla inblandade parter striavar efter en hog serviceniva.

2. Ekonomi och administration

Rutin finns for avstimning med bestéllaren for reglering av ersittning
Rutin finns for avvikelserapportering

Fakturorna avser ritt period gentemot bestillningen

NN

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning (dvs. antalet utférda timmar och vem det
avser med namnkod)

v Rutiner finns for redovisning av LASS ersittningen gentemot brukaren

Kommentar

I dagsléget ar inte verksamheten kopplad till Paraplysystemet, men kommer framdver att vara det.
Avvikelserapportering gors av personliga assistenter pa fardigtryckta blanketter som finns pa
arbetsplatsen eller via telefonsamtal till regionansvarig. VH assistans skickar varje ménad en
manadsrapport till kunderna dér de framgar hur ménga assistanstimmar de forbrukat och timmar de
har kvar att utnyttja under sexménadersperioden. Fyra génger per ar erbjuds kunderna budgetmoten
dér prognostiserad budget f6ljs upp och éndringar efter 6nskemaél gors.

Definitioner och instruktioner:

o Med rutiner avses dokumenterade aktuella beskrivningar av arbetssditt eller metod

o Om verksamheten drivs pad entreprenad ska dven skatter och dylikt foljas upp enligt férvaltningens
egna rutiner (exempelvis genom skatteverkets SKV 4820)



3. Ledning och personal

Ledning
Tvé regionchefer dr de som forestar verksamheten (enligt socialstyrelsens tillstdnd) och som har:

v" Dokumenterad arbetsledarerfarenhet och hogskoleutbildning, med inriktning mot
funktionsnedséttning/omsorg samt dokumenterade erfarenheter nir det géller
funktionsnedsattning/omsorg. I utbildningen skall ingédende kunskaper om tillimpliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad inom verksamhetsomradet inga

v Minst 3 ars praktisk erfarenhet av arbete heltid med personer med funktionsnedséttning,
eller som arbetsledare inom verksamhetsomrédet

Rutiner for kompetensutveckling, introduktion och handledning
v" Plan finns for personalens kompetensutveckling (inkl fardighet i det svenska spraket i tal

och skrift)
v Rutin finns for introduktion av nyanstéllda.
v Rutin finns for information om sekretesslagstiftningen
v Handledning (extern) finns att tillga

Kommentar
I verksamhetsledningen ingar en socionom, en personalkonsult och tva ekonomer med
hogskolekompetens.

Vad giller kompetensutveckling for de personliga assistenterna har VH assistans en intern
assistentutbildning i tre steg som alla assistenter ska genomga. VH assistans har dven en intern
arbetsledarutbildning i tre steg for arbetsledaren i assistentgruppen. VH assistans har dven externa
utbildningar som &r obligatoriska for alla personliga assistenter i hjért-lung-rdddning och
brandutbildning, dessa utbildningar repeteras vart tredje &r. VH assistans erbjuder dven
lyfttekniksutbildning. Alla ovan ndmnda utbildningar erbjuds varje termin for assistenterna.
Individuella och specialutformade utbildningar ges ocksa for assistentgrupperna for att forbéttra
assistenternas kompetens och att sékerstilla assistansen.

Definitioner och instruktioner:
o Sprakfirdigheten bedoms av enhetschef/den som forestdar verksamheten och kontrolleras via
brukarundersokning och status pd social dokumentation

4. Dokumentation med utgangspunkt fran riktlinjerna

Overgripande dokumentation
v Lopande dokumentation finns. Som tidigare namnts gors ingen dokumentation i

Paraplysystemet/ParaSol dnnu, men i verksamhetens system First Class fors journaler dver
samtliga brukare. Verksamheten, vilken bedrivs i hemmet hos den enskilde, och ménga génger
av en anhorig, gor att en daglig journalforing inte alla gdnger uppfattas som nodvéandig eller
ens viktig. Alla brukare har en egen journal. Vid introduktionen av en ny medarbetare ingar ett
avsnitt om vikten av att dokumentera. Regelbundna personalméten halls med dverlamning av
information i forbattringssyfte.



Kommentar

Genomforandeplaner

v" Genomforande planer finns for samtliga brukare.
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Genomforandeplanerna innehéller:

Arbetsledarens namn

Sammanfattning av bestdllningen

Vad som ingar i insatsen (t ex stod avseende att handla, tvitta eller vad den enskilde behover
for stod for att klara av att delta pé en sysselséttningsverksamhet, etc)

Den enskildes fritid och det stod som behdvs finns tydligt beskrivet i genomférandeplanen
Mal, delmaél och syfte med insatsen

Hur och Nir insatsen ska genomforas (arbetssétt) och Vem som ska ge stodet

Datum for utforarens/bestéllarens uppfoljning av genomforandeplanen

Underskrift av regionschef /den som forestar verksamheten

Underskrift av den enskilde och/eller dess foretridare

Kommentar
I dagsliget finns planerna som pappersdokument, men kommer att framover dverforas till
Paraplysystemets dokumentationsdel ParaSol.

5. Stodperson och personal runt brukaren

ANENENENEN

Det finns en dokumenterad arbetsledare for de brukare som sa onskar.

Brukaren har mojlighet att byta arbetsledare enligt en given rutin.

Rutin finns for hur personal introduceras for en (for personalen) ny brukare

Utforaren har en rutin for att faststilla och uppné brukarens behov av kontinuitet

Utforaren har en rutin for att faststilla brukarens behov av ev. minimering av antalet personal

Kommentar

Arbetsledaren dr den som samordnar assistansinsatserna for den enskilde sa att de pa bésta sitt utfors
enligt genomforandeplanen.

Vid tillféllen da den enskildes samtliga assistenter &r sjuka, eller assistenten, s& l6ser man det med att
assistenter inom verksamheten frivilligt tar extra pass eller s& beordras nagon.

Pé kviéllar och helger finns ett journummer att ringa nér problem eller frdgor uppstér.

VH assistans har startat en sk assistansakut i Ystad, som férhoppningsvis kommer att fungera val och
framdver dven etableras i Stockholm.

6. Lex Sarah enligt 23 e § 24 a-g §§ LSS; SOSFS 2011:5'

v Rutin finns for anmélan/rapport enligt Lex Sarah
v Rutin finns for att bestdllande stadsdelsndmnd omedelbart fir kinnedom om anmélan/rapport




enligt Lex Sarah
v Ingen anmiélan/rapport enligt Lex Sarah har skett sedan foregdende uppf6ljning

Har ndgon anmélan om Lex Sarah inkommit under aret; Nej

Har négon rapport om Lex Sarah inkommit under aret; Nej

Kommentar
Information om lex Sarah gors i samband med introduktionen.
Avvikelse- och tillbudsrapportering finns i form av rutiner i personalhandboken.

7. Barns skydd

Galler bade barn som finns i verksamheten och barn i verksamhetens narhet, t.ex. brukares
barn eller syskon till barn som finns i verksamheten

v" Personal har kunskap om anmélningsskyldigheten om socialndimnden behdver ingripa till ett
barns skydd enligt 14 kap. 1 § SoL
v Rutin finns for anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL

Kommentar
Vid anstéllning och dven arligen gors alltid en kontroll sa att inte personen i fraga finns i
belastningsregistret, giller all personal oavsett kon.

8. Synpunkts- och klagomalshantering

v/ Rutin finns for synpunkts- och klagomélshantering

v/ Rutin finns fér uppféljning och utvérdering av synpunkts- och klagoméalshanteringen

v Rutin finns for att ge information till den enskilde avseende synpunkts- och
klagomaélshanteringen inklusive for var hon/han ska vinda sig for att
lamna synpunkter och klagomal

v'Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka atgarder som vidtagits
med anledning av dess

Antal synpunkter och klagomal som inkommit de 12 senaste manaderna: 0 avseende de 4 brukare
som uppfoljningen avser.

Kommentar

De flesta klagomal och synpunkter framfor via telefon. Klagomaél avseende insatser kring en brukare
journalfors och 6vriga klagomal dokumenteras. VH assistans ser klagomalhanteringen som en
vardefull del av forbattringsarbetet.

9. Samarbete/samverkan med bestéllaren, utférare och 6vriga myndigheter

v'Rutin finns for att utforare underrittar berord nimnd om vésentliga forandringar i
verksamheten

v'Rutin finns for att utforare underrittar berérd forvaltning om vésentliga forandringar kring den
enskilde

v'Rutin finns for hur samverkan med andra myndigheter till exempel habilitering, psykiatri och



primérvard ska ga till

Kommentar

Rutiner finns enligt ovan, men forvaltningen anser att det i nagra fall &ndé inte har fungerat med
informationséverforingen. Forvaltningen onskar en betydligt hogre nabarhet i kontakten med VH
assistans. Risk finns annars att beldgenheter som inte kommuniceras i tid dvergar till att bli problem,
ekonomiska eller och i vérsta fall problem som drabbar den enskilde.

10. Hantering av egna medel och nycklar

v Rutin finns for hantering av privata medel
v Rutin finns for hantering av nycklar
v’ Inte aktuellt for typ av verksamhet

Kommentar

I de fall brukaren har assistans dygnet runt behdver inga nycklar kvitteras ut eftersom det alltid finns
en assistent i brukarens hem. I 6vriga fall kvitteras nycklar ut. Avseende egna medel finns rutiner nér
den enskilde inte sjélv kan ansvara.

Definitioner och instruktioner:
o Med rutin avses dokumenterad aktuell beskrivning av arbetssdtt eller metod
e Rutinen for nycklar ska avse bdde brukarnas egna nycklar och verksamhetens nycklar, t.ex.
huvudnyckel och andra nycklar som ger personal tillgdng till brukarens ligenhet

11. Systematiskt brandskyddsarbete? (SBA) enligt lag 2003:778 om skydd mot olyckor
2 kap. § 2

Be att fa se exempelvis brandslackare och kontrollmarkning (dvs. datum nar brandféretaget
kontrollerade att den fungerade).

v" Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation

Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (slédckare, filtar etc.)
Det finns en handlingsplan f6r brand

Det finns en utrymningsplan och utrymning dvas regelbundet
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Kommentar

Arligen kontrollerar VH assistans att medarbetarna ir medvetna om hur brandskyddet fungerar och ska
tillimpas. Brand-filtar, varnare och -sldckare finns hos varje brukare. Brandforsvaret utbildar
aterkommande/vart tredje ar all personal.

Definitioner och instruktioner:
e Planerna ska vara aktuella, finnas ldtt tillgdngliga och/eller tydligt anslagna. Hdnsyn ska tas till
de sdrskilda behov som brukarna kan ha for att genomfora en utrymning
e Med periodicitet avses t.ex. 1 gang/ar

? Det systematiska brandskyddsarbetet ska vara i enlighet med vér tids gillande lagar och féreskrifter



12. Hygien och smittskydd (t.ex. MRSA och hepatit)

v All personal har utbildning i basala hygienrutiner

v' Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram om s behovs.
Utrustningfor detta finns tillgéngligt for personalen (ex. engangshandskar, handsprit).

Kommentar
For arbetet/insatsen finns nddvéndiga arbetsklader sdsom plasthandskar -férkldden och stovlar i
samband med dusch och bad.

13. Personalomsattning

Personalomsittningen har varit mycket 14g generellt i verksamheten och avseende de fyra brukarna
frén Ostermalm har de samma assistenter som tidigare.

14. Ovrigt

Under intervjun pratade vi ocksa om anhorigstod och olika aktiviteter som erbjuds av VHassistans.
VH assistans har etablerat ett ”varumérke” for sina ungdomskunder dar fragor bedrivs om att flytta
hemifran, sex och relationer och att skaffa korkort.

VH action véander sig till unga med funktionsnedséttning som soker utmaningar.

De arbetar for att de unga ska vaga ta plats och ta for dig av livet. Kunna springa granser men ocksa
kunna sétta grinser. Tillsammans diskuterar de frdgor som &r viktiga, som sex och relationer, flytta
hemifrén eller skaffa korkort. De erbjuder en massa aktiviteter, ldger och utflykter och en personlig
coach finns for alla som vill. VH action har en egen hemsida, www.vhaction.se

VH kids vénder sig till barn med funktionsnedséttning, deras syskon och kompisar och f6r dem
liksom for ungdomarna arrangeras evenemang som &r anpassade for intresse och dlder. Foretagets
inriktning pa barn och ungdomar borjade for négra ar sedan med skidskolor i Sélen, nu har den vuxit
till att bli en egen enhet inom foretaget. Har erbjuds vardagsidventyr, men ocksé utlandsresor,
fjillsemestrar, skidskolor, ldger, trining och mycket mera. VH kids har ocksa en egen hemsida,
www.vhkids.se

Tvé aktiviteter per ménad och mélgrupp arrangeras alltid. Brukaren och anhoriga betalar sjélva, men
till sjélkostnadspris. Vissa evenemang som Luciafirande etc kostar ingenting for den enskilde att delta
i.

Négra storre utflykter under aret har bla gatt till Kolmardens djurpark och till Peace and Love-
festivalen 1 Borldnge.


http://www.vhaction.se/
http://www.vhkids.se/

