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Uppfoljning av verksamheten Lotsen

Oppen trifflokal: Lotsen
Regiform: Foreningsform
Avtals-

Overenskommelsepart: RSMH - Riksforbundet for Social och Mental Hilsa
Inriktning/verksamhet: Oppen verksamhet — inte bistdndsbedémd

Tillstand fran
linsstyrelsen/socialstyrelsen: Verksamheten bedrivs i foreningsform

Adress: Brahegatan 54
Verksamhetschef, Annika Bostedt, kanslichef RSMH, Bo Ardstrom

Telefon: 070-629 66 72, 08-120 080 41

Hemsida: www.RSMH.se
E-post: rsmh.lotsen@gmail.com

Uppfoljningen utford av: Anna-Lena Christensson Osterberg, Eva Svedman
Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren: Verksamhetsansvarig, Annika Bostedt, kanslichef RSMH, Bo Ardstrom,

samt medarbetarna, Anna Meyerhdoffer, Maria Forsberg och Ulrika Gustafson.

Datum for uppféljningen: 2011 09 27

Box 24156 104 51 Stockholm. Karlavagen 104, 6 tr
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
eva.svedman@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



UPPFOLJNING
DNR2010-854 -1.2.1.

Uppdraget

Verksamheten omfattar drift av trafflokalen Banérgatan 54 (Lotsen), dvs icke
bistandsbedomd verksamhet i form av en 6ppen trafflokal for personer inom
malgruppen, se punkt 2 nedan.

Tréfflokalsverksamheten ska ha dppettider med ldgsta nivé dagtid mandag till
fredag, alla helgfria dagar 6 timmar per dag. De génger som verksamheten
bedrivs pa annan plats dn i lokalen pa Banérgatan, t ex vid studiebesok etc
beddms verksamheten dndé vara 6ppen.

Verksamheten ska dven omfatta utveckling av verksamhet for mélgruppen i form
av en aterhdmtningsinriktad aktivitetslokal som riktar sig till sdvil unga som
dldre.

Uppfoljning

Overenskommelse

Ostermalms stadsdelsnimnd har ritt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Stadsdelsndmnden ska for detta andamal 4ga tilltrdde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om verksamheten
som stadsdelsndmnden anser vara nodvéndiga.

RSMH ska ge stadsdelsndmnden insyn i forbundets ekonomiska stillning genom
att senast den 30 april 2009 ldmna skriftlig redogorelse om verksamheten samt
foreningsbidragets anvindande.

Infor utbetalning av fortsatt foreningsbidrag for verksamhetsperioderna fr o m
2009 och 2010 ska en ansdkan om utbetalning av féreningsbidrag goras, till
vilken ovan beskrivna redogorelse om verksamheten och foreningsbidragets
anvindande bifogas.

For att bidrag for kommande projektar ska utbetalas kréavs att redogorelsen
pavisar att verksamheten utforts pa sétt som overenskommits.
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e Ansdkan om utbetalning ska inkomma till férvaltningen senast 30 april. Beslut i
fragan ska fattas av nimnden senast pa sammantrade i juni manad.

e D4 projekttiden gar ut, dvs 2011-09-30, ska motsvarande redogorelse ldmnas in
till Ostermalms stadsdelsforvaltning senast 31 december tillsammans med en
skriftlig slutrapport omfattande utveckling och resultat uppnédda under hela
tiden for 6verenskommelsen och en ekonomisk redovisning.

e Stockholms stads revisorer har rétt att pa samma sétt som i verksamhet i
kommunal regi kontrollera och utvirdera verksamheten. RSMH forbinder sig att
aktivt medverka vid och underlitta deras arbete.

e Utover uppfoljning har stadsdelsnimnden for avsikt att Iopande utfora kvalitets-
kontroller.

Har overenskommelsen efterlevts:

Malgrupp
e Malgrupp for verksamheten ska vara personer 18 - 65 ar med psykisk ohélsa.

Giller fortfarande: @

Under 2010 genomfordes en fordndring avseende verksamheten Lotsen Annexet som
vénder sig till personer runt 65 &r. Verksamheten bedrivs numer i Fralsningsarméns regi
och i deras lokaler.

Lagstiftning m.m.
e RSMH ska folja lagar, avtal och foreskrifter som géller for den verksamhet som
ska bedrivas enligt 6verenskommelse. Verksamheten ska utforas utifran
beprovad erfarenhet.

Foljs: Al

Personal
e RSMH ska anstilla och ansvara for personal pé sitt som framgéar av i samhéllet
gillande normala arbetsrittsliga regler. Anlitar RSMH underleverantorer
forbinder sig RSMH att av denne avkréva motsvarande utféstelse.
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e Om RSMH sa dnskar kan de personer som idag arbetar i verksamheten ges
mdjlighet att arbeta kvar via ett tjanstekdpsavtal ddr RSMH star for

personalkostnaden samt personalomkostnadspaldgg. Tjanstekopsavtalet géller tre

maénader i taget med en uppsdgningstid pa en ménad for vardera parten.
Tjanstekopsavtalet innebér att personalen arbetar for RSMH men har kvar sin
anstéllning hos Ostermalms stadsdelsnimnd. RSMH stér for arbetsledning
medan Ostermalms stadsdelsnimnd har kvar det formella arbetsgivaransvaret.

Foljs: [JA|

Forvaltningen har en person anstélld pd Lotsen, 60 % med uppdrag att arbeta med unga
personer som behover stod for att komma ut i1 praktik, studier eller arbete, en sk PAS-
samordnare.

Skatter m.m.
e RSMH forbinder sig att under hela tiden for 6verenskommelsen fullgdra sina
skyldigheter avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

e RSMH garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav. Stads-

delsndmnden kommer att 16pande kontrollera att RSMH fullgér sina skyldigheter

avseende socialforsidkringsavgifter och skatter.

Efterlevs: @

Tystnadsplikt
e RSMH svarar for att personalen foljer den lagstiftning om sekretess och
tystnadsplikt som géller inom verksamhetsomradet. RSMH ansvarar for att
anstilld personal informeras om bestimmelserna och undertecknar forbindelse
om tystnadsplikt.

Efterlevs:

Nyanstélld personal informeras om den sekretess som rader och de ska ocksé verifiera
att sa har skett genom att ett sekretessdokument undertecknas.

Tillsammans med brukarna/deltagarna fors samtal om etik och etiska regler inom
verksamheten. Hur man ser pé t ex bemdtande diskuteras ofta och specifikt i samband
med regelbundna moten med deltagarna. Deltagarna har alltid mojlighet att ta upp
fragor till diskussion, sk tema-samtal. Amnesforslag gors skriftligt, pa en forslags-lista.
Aven i Lotsens programforklaring finns ett avsnitt om Lotsens etiska regler.
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Forsikringar
e RSMH ska teckna och under tiden for 6verenskommelsen vidmakthélla
erforderliga forsékringar som héller stadsdelsndmnden skadeslds vid skada.

e RSMH ska styrka att ovan ndmnda forsékringar tecknats genom att sinda
stadsdelsndmnden kopia pa forsdkringsbrev, forst i samband med
Overenskommelsens undertecknande och dérefter nér arlig
verksamhetsberittelse 6verlamnas.

e RSMH forbinder sig att férebygga skador som kan drabba personal,
frivilligarbetare, besdkare och utomstéende.

Efterlevs:

Besokare/deltagare 1 Lotsens verksamhet omfattas dven av stadens kollektiva
olycksfallsforsdkring.

Miljoarbete
e RSMH ska i sitt miljoarbete inom verksamheterna arbeta enligt de miljomal som
framgér av Stockholms stads miljoprogram antaget 2007-11-05. RSMH har
ansvar for att halla sig uppdaterad vid eventuella férdndringar av riktlinjerna i
stadens miljoplan.

Efterlevs:

Sortering av sopor sker, men nagot specifikt utrymme for kéllsortering kan inte
mdjliggoras i lokalerna. Soporna sorteras sé langt mdjligt och bars till ndrmast liggande
atervinningsstation.

Sédkerhetsarbete
e Plan for hot och vald @ uppdaterad ar 2011
e Utrymningsplan uppdaterad ar 2011 [NEJ

Vid forra arets uppfoljning fanns ingen utrymningsplan, den ar nu uppréttad. En
uppsamlingsplats finns vid behov av utrymning. Radddningstjdnsten har genomfort en
tillsyn av lokalen, samt en utbildningsinsats.

Ovrigt

Forvaltningen har 16pande en nira dialog med verksamhetsansvarig. Dérutover genomfors
verksamhetsbesok arligen. [ samband med ansdkan om verksamhetsbidrag har alla
begérda handlingar inkommit och samtliga har varit korrekta.
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Vid uppfoljningen presenterades verksamhetens olika delar, bl a

Praktik - Arbete — Studier, PAS.

I Lotsens verksamhet ingér PAS-samordnare som hjélper personer ut i Praktik, Arbete och
Studier. PAS-samordnare vander sig till personer som onskar stod (inspiration, ett
bollplank, praktisk hjélp) i sin &terhdmtningsprocess for att komma igang och utvecklas i
nagon aktivitet tex studier, praktik eller arbete.

Deltagarna uppskattar i hog grad att det serveras lunch dagligen/vardagar pa Lotsen. De
uppskattar ocksé tema-samtalen mycket.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens beddmning dr att den 6ppna verksamheten Lotsen fungerar enligt
Overenskommelsen, men att verksamhetens utveckling har gatt ganska trogt, dé
forandringsarbete inte alltid upplevs positivt av malgruppen.

Fran och med mitten av oktober 201 1har en sammanslagning av en Lotsen och en liknade
verksamhet pa Norrmalm, Balder, skett. Den sammanslagna verksamheten ligger pa
Norrtullsgatan 14 och kallas Fristaden. RSMH flyttar med till Fristaden och kommer dir
att bedriva verksamheten tillsamman med personal fr Norrmalms sdf.

Uppfoljning av verksamheten pé Fristaden kommer att ske enligt 6verenskommelsen.

Bilaga
Redovisning av dterhdmtningscentrum Lotsens 2011-03-16 —2011-09-30

Uppféljning av verksamheten Lotsen

Box 24156 104 51 Stockholm. Karlavagen 104, 6 tr
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099

eva.svedman@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm

SID 6 (6)



Uppféljning av verksamheten Lotsen

Box 24156 104 51 Stockholm. Karlavagen 104, 6 tr
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
eva.svedman@stockholm.se

UPPFOLJNING
DNR2010-854 -1.2.1.
SID 7 (6)

www.stockholm.se/ostermalm



