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Extra avtalsuppféljning avseende Linnégéardens
vard- och omsorgsboende

Férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner den extra uppfoljningen av Linnégardens vard- och
omsorgsboende.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Linnégéardens vard- och omsorgsboende &r ett boende med 86 lagenheter for personer i behov av

service och omvérdnad dygnet runt och drivs av Carema Care sedan 1 november 2010.

Efter att forvaltningen mottagit flera klagomal pa verksamheten genomfordes en fordjupad

uppfoljning. Syftet var att lyfta fram problemomraden som fanns p& Linnégarden och komma

tillrdtta med de brister som finns idag.

Forvaltningens uppfattning ar att

- Linnégardens personal far inte tillrackligt stod.

- Den personal som arbetar med demenssjuka eller med manniskor med psykisk skorhet har
inte alltid adekvat kompetens.

- Det finns en osdkerhet i ledarskapet och en 6vertro pa gruppchefsorganisationen.
Kompetensen hos gruppcheferna &r inte tillracklig.

- Forbattringsomraden finns ocksé i samarbete mellan olika yrkesgrupper,
kontaktmannaskapet, antal personaltimmar samt atgérder av brister efter en
schemaomldggning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning krivde omgéende konkreta atgirder for att sikerstilla varden
och omsorgen om de boende pa Linnégéarden och en forstirkt ledning. En redovisning av
atgirderna mottogs 2012-01-31. Forvaltningens uppfattning ar att Carema har tagit forvaltningens
kritik pa allvar.
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Forvaltningen kommer att folja utvecklingen pé Linnégérden noga veckovis. Skriftlig rapport
kommer att ges till stadsdelsnimnden varje méanad. Forvaltningen har flyttar fram redovisningen
av avtalsuppfoljning for 2012 till tertialrapport 1 i maj.

Forvaltningen kommer ocksa att gora en 6versyn till tertialrapport 1 av verksamheten vid den
psykogeriatriska enheten pa Linnégarden.

Bakgrund

Linnégérdens vérd- och omsorgsboende drivs pé entreprenad av Carema Care AB som tog over
som ny entreprendr den 1 november 2010. Linnégérden ér ett boende for personer i behov av ser-
vice och omvardnad dygnet runt. Det finns omsorgspersonal och sjukskdterska dygnet runt och
tillgang till rehabiliteringspersonal p& vardagarna. Likare kan alltid nés pa telefon. Linnégarden
ar centralt beldget pa Linnégatan och har totalt 86 ldgenheter, 26 platser med inriktning somatisk
vérd, 45 platser inriktning demens samt 15 platser med inriktning psykogeriatrik. Ett plan om 15
somatiska platser har paborjat en omvandling till demensinriktning. Lagenheterna ar fordelade pa
sex plan och indelade i boendegrupper om 7-8 boende per grupp, totalt 11 boendeenheter.

Den arliga avtalsuppfoljningen av Linnégardens vard- och omsorgsboende genomfordes under
sommaren 2011 och godkéndes av stadsdelsndmnden 2011-09-29. De forbattringsomraden som
dé konstaterades rorde

e egenkontrollen for livsmedelshanteringen

e individuella aktiviteter

e social dokumentation

e grundutbildning samt

e systematisk brandskyddskontroll

En handlingsplan skulle redovisas av entreprendren senast den 30 oktober 2012.
Det systematiska brandskyddsarbetet atgirdades till den 30 september, vilket var slutdatum.

Vice ordférande i stadsdelsndmnden, Stefan Nilson (MP) dverldmnade i september en skrivelse
till ndmnden och forvaltningen om péstadda missférhallanden pa Linnégarden. Den byggde pa
uppgifter fran sju anstéllda och rérde inbrott, bemanning, dokumentation, radsla for repressalier
och sexuella trakasserier. Forvaltningens svar behandlades pé stadsdelsndmndens sammantrade
den 29 september 2012.

Carema gjorde en atgardsplan med anledning av skrivelsen och ett flertal samverkansmoten holls
under hosten med entreprendren dar planen foljdes upp.

Dé flera forbattringsomraden sammanfoll i atgérds- och handlingsplanen forlangdes inlamnande
tiden for den ursprungliga planen till den 23 december. Da inlamnandetiden inte iakttogs av
Carema, sa skickades en skriftlig anmodan av forvaltningen. Handlingsplanen inkom den 19
januari 2012.
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Under den senaste ménaden har det inkommit flera allvarliga klagomal fran nérstaende pa
Linnégérden. Dessutom har det intréffat incidenter som kommit till férvaltningens kinnedom som
gor att det finns skél att utreda hur verksamheten fungerar. Forvaltningen tar de inkomna
synpunkterna pé stort allvar och vill nu att ledningen pa Linnégarden ska sikerstilla att de brister
som finns atgérdas snarast.

Brukarundersokningen for 2011 har dessutom pavisat ett avsevart simre resultat jamfort med
foregaende ar och forvaltningen vill darfor ta reda pa vad den minskade nojdheten beror pa.
Entreprendren behdver sikerstélla att varden som bedrivs pa Linnégarden ar en god och siker
vard.

Den utdkade uppfoéljningen har genomforts genom fokusgrupper med omsorgspersonal,
gruppchefer och sjukskoterskor samt granskning av arbetsscheman och personallistor.
Fragestéllningar som diskuterats i samband med fokusgrupperna ar bland annat
maltidssituationen, kontaktmannaskapet, samarbetet mellan olika yrkeskategorier och hur man
arbetar med de rutiner som finns att tillga for personalen.

RESULTAT OCH FORBATTRINGSOMRADEN

I de separata fokusgrupper som genomforts med omsorgspersonal, gruppchefer samt
sjukskdterskor har ett antal omraden identifierats som entreprendren bor atgérda alternativt
vidareutveckla.

Organisation

Rollerna mellan olika yrkeskategorier dr oklara och det finns behov att styra upp
ansvarsomradena. Sedan Carema tog Over driften av Linnégarden upplever en del anstillda att
rollerna blivit mindre tydliga och skapat osékerhet.

Ett sdrskilt problem verkar gilla de s k gruppcheferna. Ledningen bor fortydliga hur deras
ansvarsomraden ser ut och borja arbeta efter detta. Det framkom i samband med fokusgrupp
tillsammans med omsorgspersonalen att deras kunskaper inte alltid tas tillvara och att de dnskar
mer tid for rapportering med sjukskoterskorna.

Arbetssitten skiljer sig at ndgot mellan de olika vaningsplanen, ndgot som forvaltningen noterade
redan under sommaren 2011 i samband med den arliga avtalsuppfoljningen. Eftersom rutinerna &r
desamma for hela Linnégérden bor ledningen se dver hur dessa ar férankrade i verksamheten. Det
ar av stor vikt att all personal kénner till samtliga rutiner och arbetar efter dem. Forvaltningens
uppfattning ar att oklara rutiner skapar riskfyllda situationer i det vardagliga arbetet. I de fall
svagheter finns bor rutinerna implementeras for samtliga yrkeskategorier. Ledningen bor dven
kunna pévisa hur de arbetar med att upprétthalla gillande rutiner. I samband med fokusgrupperna
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sag forvaltningen en tendens till att gruppcheferna tagit pé sig mycket ansvar och att detta gjort
att omsorgspersonalen blivit mindre sjdlvstindig. Pa sa sétt riskerar d&ven kontaktmannen att
komma i skymundan och fa en mindre viktig roll. Det dr av stor vikt att alla personalgrupper
kanner sig lyssnade pé och att deras arbetsinsats véirderas av ledningen.

Samarbete och informationséverféring

Samarbetet mellan olika yrkesgrupper pa Linnégéarden bor forbattras och fortydligas genom att
ledningen implementerar syftet med gruppchefer och deras ansvarsomraden. Aven
sjukskdoterskans roll dr oklar i vissa fall. Uppfattningen om hur samarbetet fungerar varierar
mycket mellan olika véningsplan vilket 4r en indikation p4 att rutinerna ar oklara for en del av de
anstéllda.

Informationsoverforingen bor ses over och sékras sa att den fungerar béttre och smidigare dn vad
den gor idag. En del av arbetsséttet idag bygger pa antaganden vilket dr oacceptabelt.
Sjukskoterskorna bor arbeta likvardigt pé samtliga vaningsplan for att undvika missforstéand.

Kontaktmannaskapet

Det ar inte kontaktmannen som har huvudansvaret utan arbetsuppgifterna delas upp bland
omsorgspersonalen utifrén tidstillgang, vilket inte &r ett optimalt arbetssétt. Detta arbetssétt bor
ses Over och fordndras s att man far den boendes behov i fokus. Carema har tydliga rutiner for
hur kontaktmannaskapet ska fungera, vilket gor att det finns goda forutséttningar for att fa
kontaktmannaskapet att fungera battre pa Linnégarden.

Personcentrerad omvardnad ar ndgot som é&r viktigt for hela personalgruppen att ta till sig och
borja arbeta med. Speciellt viktigt dr det dock for personalen pa demensenheterna da
personcentrerad omvardnad har hogsta prioritet 1 Socialstyrelsens nationella riktlinjer vid
demenssjukdom som kom 2010.

Personcentrerad omvéardnad innebér att man i forsta hand ser personen, den unika individen, och
inte diagnosen som utgdngspunkt for all vard och omsorg. Personcentrerat forhallningssétt
baserar sig pa en tillitsfull relation mellan brukare och vardare dar kontaktmannen har
nyckelrollen, att lara kénna brukaren, dennes individuella behov och forutsédttningar samt
formedla dem till den &vriga arbetsgruppen. Personalen behdver fa stod med att utveckla och
fortydliga kontaktmannaskapet. I dagsldget har det inte alltid kunnat erbjudas adekvat hjilp och
stdd, meningsfull sysselsittning och social samvaro. Behoven ska dokumenteras i den
individuella genomforandeplanen och foljas upp i I6pande journalanteckningar.

Ledningen bor med utgangspunkt i de nationella riktlinjerna schemalégga personalen mer utifran
A- respektive B-sida pa samtliga vaningsplan for att skapa mindre enheter och fa en storre
kvalitet for de boende. Hér far man inte utgé fran personalens behov utan istillet ta upp de
svarigheter som uppstér och arbeta for att 16sa dem enskilt.
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Schema

I april 2011 genomfordes en schemaédndring pa Linnégérden som innebar att personalen nu
arbetar med en annan fordelning. Syftet var att ge storre mojligheter till aktivering pa dagtid
for de boende.

Istéllet for att vara fyra personal dagtid och fyra personal kvéllstid &r man nu fem personal
dagtid och tre kvillstid. Vid en berdkning av resultat i arbetade timmar har
omstruktureringen i praktiken inte inneburit att man ar fler personal dagtid, vilket var
tanken med forédndringen. Det &r en omotiverat stor variation i antal personal fordelat over
veckan, men dven inom samma dag och arbetspass pa de olika vaningsplanen. Det totala
antalet avtalade timmar per dag uppnas inte alltid.

Schemaomliggningen har medfort en viss oro i personalgruppen da man upplever att
forédndringen lett till en forsdmrad arbetssituation. Omsorgspersonalen har vid
fokusgrupperna kunnat berétta att det ar svért att hinna med matningarna som ska utféras
kvillstid. Omsorgspersonalen har pa vissa vaningsplan fatt paborja matningarna lite tidigare
for att hinna med. Ur verksamhetssynpunkt bor det vara mer personal kvillstid for att man
ska né upp till en god kvalitet vid maltiderna.

En uppfoljning av schemaomlédggningen ska goras frén ledningshéll, men ar enligt
omsorgspersonalen dnnu inte paborjad. Detta ska genast réttas till.

Férvaliningens synpunkter och férslag

Under januari intrdffade ett par incidenter fraimst pa den psykogeriatriska enheten pa
Linnégarden, vilket foranledde forvaltningen att ytterligare intensifiera sin uppfoljning. Oanmélda
besok gjordes bade nattetid och under helger.

Forvaltningens uppfattning ar att

- Linnégardens personal far inte tillrackligt stod.

- Den personal som arbetar med demenssjuka eller med manniskor med psykisk skorhet har
inte alltid adekvat kompetens.

- Det finns en osdkerhet i ledarskapet och en 6vertro pa gruppchefsorganisationen.
Kompetensen hos gruppcheferna &r inte tillracklig.

- Forbattringsomraden som upptickts i samband med uppfoljningen och maste atgardas &r
bland annat informationséverforing och samarbete mellan olika yrkesgrupper,
kontaktmannaskapet, 6versyn och granskning av antal personal samt atgirder av brister efter
en schemaomlidggning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning dverlimnade den 26 januari en skrivelse, bilaga 1 till Caremas

ledning och krdvde omgéende konkreta dtgérder for att sékerstédlla varden och omsorgen om de
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boende pé Linnégéarden och en forstdrkt ledning. En redovisning av dtgérderna emotségs senast
2012-01-31.
Svar inkom frén Carema den 31 januari, bilaga 2.

Aldreforvaltningen genomforde under vecka 52, 2012 en s.k. oanmiild kvalitetsgranskning, bilaga
4 av Linnégarden. Granskningen &r positiv, men édldreférvaltningen har gjort samma iakttagelser
som forvaltningen betrdffande ledarskap, gruppchefer och kompetens.

Forvaltningens uppfattning ar att Carema har tagit forvaltningens kritik pé allvar och genomfér nu
en stor fordndring pa Linnégarden. Personal, boende och nérstdende pa Linnégérden har
informerats.

Forvaltningen kommer att f6lja utvecklingen pa Linnégérden noga veckovis. Skriftlig rapport
kommer att ges till stadsdelsndmnden varje manad. Forvaltningen har flyttar fram redovisningen
av avtalsuppfoljning f6r 2012 frén tertialrapport 2 i september till tertialrapport 1 i maj.
Forvaltningen kommer ocksé att gora en oversyn till tertialrapport 1 av verksamheten vid den
psykogeriatriska enheten pa Linnégarden.

Bilagor

1. Skrivelse till Carema 2012-01-26

2. Caremas redovisning av atgirder pa Linnégarden 2012-01-31

3. Pressmeddelande frén Carema 2012-02-02

4. Aldreforvaltningens kvalitetsgranskning av Linnégérden 2011-12-28
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