Dagverksamhet 201 |

Ostermalm



Dagverksamhet 201 |
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Bakgrund och syfte
Stockholm stad genomfor regelbundet utvarderingar av stadens insatser och service till medborgarna. Denna undersokning vander sig till personer med nagon

form av dagverksamhet. Undersdkningen ar en totalundersdkning och riktas till samtliga personer som har nagon form av insats fran staden.
Syftet med undersokningen ar att folja upp de av Kommunfullmiktige uppsatta malen inom omradet.

Resultatet ska dven presenteras pa Stockholms stads hemsida - Jamfor service.

Undersokningens genomforande

Undersdkningen ar en totalundersokning vilket innebar att samtliga personer som har nagon form av dagverksamhet omfattas av undersdkningen.
Undersokningen omfattar saval stadens egna verksamheter (Egen regi i staden) som entreprendrer (Entreprendr i staden).

Enkaten skickades ut som en postal enkit med tva skriftliga paminnelser. Urvalet himtades fran Stockholms stads register.

Undersokningen genomfordes vecka 44 - 49, 201 1.

Leverantor: Sweco Eurofutures AB
Kontaktperson: Jennie Westman telefon direkt 08-613 08 83
Mobil 072-530 35 07
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Svarsfrekvens och bortfall
| denna stadsdel fanns vid urvalstillfallet 93 brukare. Av dessa besvarade 66 brukare enkaten, vilket motsvarar 71 procent.

Antal svar totalt: 596 st.

Svarsfrekvens totalt for dagverksamheten: 66 procent
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Personalens forhallningssatt

Vet gj
% Denna stadsd.
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Personalen bemoter mig pa ett bra sitt. 2 = v8 0%

s ] 22 76

1
Personalen ar lyhord for mina onskemal och 36 59 8%
synpunkter. 3| 6 29 63

Bl 1 Stammerinte alls 2 Stammer ganska daligt 3 Varken eller  E4 Stammer ganska bra B 5 Stammer helt
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Trygghet
Vet gj
% Denna stadsd.
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Jag kdnner mig trygg pa min dagverksamhet. 16 81 0%
| 18 80
Jag har fortroende for personalen. 24 [ 0%
17 81
Bl 1 Stammerinte alls 2 Stammer ganska daligt 3 Varken eller  E4 Stammer ganska bra B 5 Stammer helt
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Inflytande och delaktighet

Vet gj
% Denna stadsd.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I B o . . 1 22
Jag har haft mojlighet att paverka vilka tider >3 | o5 26 6%
pa dagen jag ska vara pa dagverksamheten. 3 7 17 | S | 34
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Jag har haft mojlighet att paverka vilka dagar

N

under veckan jag ska vara pa

w

26 ‘ 44 5%
dagverksamheten.

1
Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilken 28 46 8%

N

dagverksamhet jag ska ga pa. 17 | 43

W 1 Stammer inte alls [ 2 Stammer ganska daligt 3 Varkeneller B4 Stammer ganska bra B 5 Stammer helt
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Aktiviteter och social samvaro

Jag mar bra av att ga pa dagverksamheten.

Jag ar nojd med de aktiviteter som erbjuds

pa min dagverksamhet.

STOCKHOLMS STAD
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Maten
Vet gj
% Denna stadsd.
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Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen. = i 0%
23 73
Maten smakar bra. 27 72 0%
4 27 67
Bl 1 Stammerinte alls 2 Stammer ganska daligt 3 Varken eller  E4 Stammer ganska bra B 5 Stammer helt
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Helhetsomdomen

Jag ar nojd med min dagverksamhet.

Dagverksamheten uppfyller mina

forvantningar.

STOCKHOLMS STAD

Vet gj
% Denna stadsd.
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Helhetsomdomen

Vet gj
% Denna stadsd.
Om du tanker pa dagverksamheten i sin
helhet - hur néjd ar du da? 0%
I =Mycket missnéjd, | 0=Mycket néjd
Hur val uppfyller din dagverksamhet dina
forvantningar? 5%
I=I mycket Idg grad, 10=I mycket hég grad
Tank dig en perfekt dagverksamhet. Hur nara 1 8
eller langt ifran ett sadant ideal tycker du att din > 10 9%
(o)

dagverksamhet kommer? 3
I=Mpycket langt ifrdn, 10=Mycket ndra
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Hur ofta besoker du din dagverksamhet?

Varje dag

Nagra ganger i veckan

En gang i veckan

Nagra ganger i manaden

Mer sallan

STOCKHOLMS STAD

o
[
o
N
o
w
o
N
o
a
o
(o)
o
~
o
@
o

90 100

w N
==

| = Ostermalm 201 |
2 = Ostermalm 2010
3 = Staden totalt 201 |

2011




Dagverksamhet 201 |

Ostermalm

Alder

79 ar eller yngre

80 ar eller aldre

STOCKHOLMS STAD
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Sweco Eurofutures AB

Kaplansbacken 10
Box 415
112 24 Stockholm
08-613 08 00
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