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Forvaltningens forslag till beslut
1. Att godkidnna genomford uppfoljning av hemtjanst i kommunal regi
2. Genomforda uppfoljningar av hemtjénst 1 privat regi enligt bilagor, anmals
och dversdnds till dldreforvaltningen

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

De hemtjinstenheter som Ostermalms stadsdelsférvaltning har uppféljningsansvar
for har f6ljts upp under 2011. Uppfoéljningarna har omfattat en kommunal
hemtjanstutforare och 16 privata utforare. En av utforarna utfor endast stédtjinster.
Staden har en gemensam mall som anvinds for samtliga hemtjénstuppfoljningar.
Uppf6ljningarna har pavisat att hemtjidnstenheterna dverlag héller en god standard
och idr vilfungerande men att det finns utvecklingsomraden hos en del av
enheterna.

Alla utforare har dokumenterade rutiner och egenkontroll, men har ibland
svérigheter att implementera sina rutiner och arbetssitt. I vissa fall &r det ndgot
oklart hur vdl man lyckats né ut till sina anstédllda for att rutinerna ska fungera 1 det
vardagliga arbetet. Hemtjénstenheterna arbetar systematiskt med att forbattra de
brister som finns. Stadsdelsforvaltningen kommer under aret att fortsétta sitt arbete
med att folja upp brister som framkommit vid uppfoljningarna 2011 for att
sdkerstélla att dessa atgirdas.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad tar del av drendet den 30 januari 2012 och information till facket
och landstinget kommer att ges.

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar for privata
utforare och en kommunal utforare. Aldreforvaltningen fordelar ansvaret for
ramavtalsuppfoljningarna mellan stadsdelarna. Stadsdelen har en kommunal och
ett stort antal privata aktorer som kunderna kan vélja mellan.

Tidigare ar uppticktes ett antal brister i varierande omfattning, mestadels gillande
social dokumentation som varit eftersatt. Under 2011 har det skett framsteg och
utvecklingar vad géller de bristomrdden som upptiackts. Hemtjénstutforarna pa
Ostermalm har inbjudits och deltagit i mdten som ordnats pa forvaltningen. Vid
dessa moten har utvecklingsmdjligheter och riskomraden tagits upp till diskussion
vilket uppskattats av hemtjanstcheferna som deltagit.

De hemtjinstenheter som Ostermalms stadsdelsférvaltning har uppféljningsansvar
for har foljts upp under 2011. Uppf6ljningarna har omfattat en kommunal

hemtjénstutforare och 16 privata utforare. En av utférarna utfor endast stadtjénster.

Négra fa foretag har endast ett mycket litet antal hemtjanstkunder, da de
huvudsakligen dgnar sig at personlig assistans. Staden har en gemensam mall som
anvinds for samtliga hemtjénstuppfoljningar.

Omraden som foljs upp ér bland annat antal tillsvidareanstdllda i foretaget, antal
utbildade anstéllda (underskdterskor eller vardbitrdden), genomgéng av rutiner for
hur man arbetar med kost och nutrition, samverkan med primérvarden,
kontaktmannaskap, utryckning pa larm och nyckelhantering.

Under aret har alla hemtjdnstenheter varit inbjudna till méten med
stadsdelsforvaltningen da man diskuterat uppfoljning, metoder och bristomraden.
Dessa moten har resulterat 1 att flera av enheterna forbéttrat sina rutiner.

Samtliga enheter uppgav att de arbetar med kontaktmannaskap, basala
hygienrutiner och rutiner géllande kost och nutrition. I vissa fall behdver man
dock forstirka kunskaperna kring méltider for dldre. Flera hemtjinstchefer uppgav
att utbildning inom kost och nutrition ar ett prioriterat omrade da flera kunder
behover mycket stdd och hjilp vid maltider. Samtliga hemtjinstenheter har
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fungerande rutiner kring hantering av egna medel och nyckelhantering.
Atgirdskedja for utryckning pa larm finns hos samtliga hemtjénstenheter.

Hemtjénstenheterna ska ocksa pavisa hur de arbetar med Lex Sarah-anmaélningar.
Under 2011 har det inkommit totalt atta (8) Lex Sarah-anmélningar géllande
hemtjanst. Sju (7) av Lex Sarah-anmélningarna inkom fran privata
hemtjanstenheter och en har inkommit fran den kommunala hemtjénsten.
Anmilningarna har géllt brister i omsorg, bemodtande och ekonomiskt brott.

Det har inkommit 41 synpunkter och klagomal till forvaltningen gillande
hemtjanst under ar 2011. En inldmnad synpunkt var positiv och gillde berdm till
HSB Omsorg. 17 av synpunkterna avsag Hemtjinst Ostermalm, dvs den
kommunala hemtjinsten. 23 klagomal och synpunkter ror de privata
hemtjénstforetagen. I december 2011 hade 36 % av kunderna valt kommunal
hemtjdnst och dvriga 64 % hade valt privat hemtjénst.

Antal inkomna synpunkter och klagomal 2011
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3

Hemtjinst Ostermalm

Stockholm Hemtjinst och service

HSB Omsorg

ProMaCare hemtjinst

Partnerskap for vard /Legevisitten

Omsorgscompagniet

Attendo Care hemtjinst, Innerstaden

TPS hemtjénst

Olivia hemtjanst

AKTA Assistans

Beta stidtjdnst

Hushéillsnéra tjdnster

Acnova Care

Brage Omsorg
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Odefinierade klagomal, kan ej spéras till
utfOrare

Man bor dock beakta att klagomélen &r av mycket varierande karaktér och att
nagra ar att betrakta som rena missforstand. Flera dr dock allvarliga och pavisar att
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rutinerna helt klart har brustit eller inte f6ljts alls. Stadsdelsforvaltningen arbetar
stindigt med att begéra in redovisningar fran hemtjénstenheterna om vad som hént
1 varje enskilt fall samt en beskrivning 6ver hur de kommer att undvika att en
liknande situation uppstar. Vid uppfoljningstillfallena &r forvaltningens
uppfattning att det finns fungerande rutiner for att hantera synpunkter och
klagomal hos samtliga hemtjanstforetag.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljningarna har pavisat att hemtjianstenheterna dverlag héller en god standard
och ar vélfungerande men att det finns utvecklingsomraden hos en del av
enheterna. Alla utforare har dokumenterade rutiner och egenkontroll, men har
ibland svéarigheter att implementera sina rutiner och arbetssatt. I vissa fall dr det
ndgot oklart hur vdl man lyckats né ut till sina anstillda for att rutinerna ska
fungera 1 det vardagliga arbetet. Hemtjénstenheterna arbetar systematiskt med att
forbattra de brister som finns. Stadsdelsforvaltningen kommer under éret att
fortsitta sitt arbete med att f6lja upp brister som framkommit vid uppfoljningarna
2011 for att sékerstilla att dessa atgardas.

Bilagor:

Enklare Vardag AB

Nordisk Hemservice AB
AKTA Assistans AB

HSB Omsorg

Olivia Hemtjénst AB

Livis Omsorg AB

Léurope Assistans Partner AB
Njuta Av Livet AB

Hemtjénst Ostermalm

WX R WD =

Uppfslining av hemtjanst i kommunal och privat regi 2011



