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Verksamhetsberattelse 2011
Ostermalms stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Nadmnden godkinner Verksamhetsberittelse 2011 och dverldmnar den till
kommunfullmaktige.

2. Namnden godkinner att resultatenheternas nettoresultat inom forskolan
och dldreomsorgen avsitts 1 resultatfond under eget kapital 1
balansrékningen.

3. Nédmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om ombudgetering av
investeringsmedel inom Parkmiljo, 1,2 mnkr.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Allmant om verksamhetsberattelsen

Stadens forvaltningar ska arligen skriva en verksamhetsberittelse (VB) till sina
ndmnder. VB ir intressant dven for allmidnheten som egentlig uppdragsgivare och
den som betalar allt. Nar nimnden faststdllt VB utgér den underlag for stadens
samlade arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges (KF) budget.
Staden har fr o m 2010 &tergatt till bendmningen "verksamhetsberittelse" for
ndmnderna, 1 motsats till tidigare "arsredovisning".

Enligt KFs regler ska i VB redovisas det ekonomiska och verksamhetsmissiga
utfallet under dret samt avvikelser frin verksamhetsplanen (VP) for aret. I VB ska
redovisas hur man fullgjort uppdragen i KFs budget for aret. I tertialrapporterna
under éret har redogjorts for eventuella avvikelser frin méluppfyllelsen. I VB gors
uppfoljning av hur vil nimnden har bidragit till att uppfylla KFs mal samt analys
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av utfallet, samt andra omraden dir ndmnden sarskilt ska redovisa resultatet av
den verksamhet som har bedrivits under aret. Kostnader och intékter i bokslutet
ska jamforas med bokslut foregéende dr. Kostnads- och intiktsutvecklingen inom
samtliga verksamhetsomriden ska analyseras och kommenteras.

I KFs budget 2011 finns tre inriktningsmal: 1/Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och védxande stad for boende, foretagande och besok 2/ Kvalitet
och valfrihet ska utvecklas och forbittras och 3/ Stadens verksamheter ska vara
kostnadseftfektiva. I VB ska beskrivas hur och i vilken mén nimnden har bidragit
till att uppfylla KFs inriktningsmalen. VB 2011 har arbetats fram i ILS-webben,
som &r ett ndtbaserat planerings- och uppfoljningsverktyg i staden. ILS stér for
Integrerat LedningsSystem. KFs mél for verksamhetsomraden &r insorterade under
de tre inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges
ndmndens mal och kortfattad rapport om hur ndimnden har arbetat men sitt bidrag
till att respektive mal uppnas. Samtliga mél har kommenterats, med beddmning av
hur de har uppfyllts och beskrivning av vilken verksamhet som bedrivits.

Avsikten med indikatorerna dr att de ska utgora matt pa maluppfyllelse. Ett
uppnatt viarde for aret har lagts in vilket i sin tur fargsétter indikatorn med gron
(cirkel), gul (romb) eller réd (kvadrat) markering. Aven om indikatorerna
typografiskt ar lika dr det viktigt att vara medveten om att de kan vara av
visentligt olika vikt och tyngd. Det har funnits en tendens att antalet mal- och
styrformuleringar har okat. Flest géller stadsdelsnimnderna som har bredaste
verksamheten. Det ér trots det stora antalet mal- och styrformuleringar viktigt att
inte tappa fokus pa vad som &r viktigast. Indikatorerna utvecklas &r for ar men
fortfarande kan tyvérr finnas nagra som ar svarbegripliga och lite oklara i vad som
mats.

Aktiviteterna har markerats med gron bock i ruta, om aktiviteten ar avslutad och
genomford enligt planeringen. Ett antal av Kommunfullméktiges aktiviteter har
gron (cirkel) markering, vilket betyder att aktiviteten fortsétter &ven kommande ar.
R&d kvadrat for aktivitet betyder avvikelse, i likhet med for indikator, d v s att
aktiviteten inte har genomforts eller att mélvardet inte har uppnétts. Samtliga
avvikelser har kommenterats.

VB har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen med facken den 31
januari. Harutover har samverkan skett med pensionérsradet och handikappradet.
Samrad sker med landstinget.
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Sammanfattande analys

Utvecklingen under 2011

Stadsdelsforvaltningen (SDF) uppfyllde i allt vdsentligt Kommunfullmiktiges
(KF) mal for 2011 och holl dessutom budgeten med ett dverskott pd 5,0 mnkr
vilket 4r mindre &n en halv procent av budgetomslutningen pa ca 1,3 mdr.

Antalet invanare har fortsatt att 6ka. Under 2011 passerades 66 000 invénare och
Okningstakten 6kar framdver 1 och med att inflyttningen i Norra Djurgardsstaden
(NDS) paborjas i slutet av 2012. Eftersom NDS planeras for ca 25 000 invénare
kommer Ostermalms stadsdelsnimnd (SDN) pé sikt att ha nirmare 100 000
invanare.

I enlighet med verksamhetsplanen (VP) for 2011 har kvalitetsutveckling skett
inom SDNs verksamheter. Nagra exempel:

Ostermalms SDN har arbetat for att utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen.
Stimulansmedel har under aret anvénts till forbattring inom omradena
demensvard, kost och nutrition, det sociala innehallet med traffpunkter,
forebyggande arbete sdsom fallprevention och balansdvningar, samt
ladkemedelsgenomgéngar och utbildning av vardhundar.

Valfrihet och méngfald utvecklas. I stadens brukarundersokning for hemtjénst har
77 % uppgett att man kanner till valfrihetssystemet, en 6kning frdn 68 % ar 2010.
Andelen personer som har valt privat hemtjénst har under aret 6kat fran 58 % till
63 %. Den enskilde har kunnat vélja bland samtliga vard- och omsorgsboenden,
som staden har avtal med samt stélla sig i ko till 6nskade boenden. Enligt
brukarundersdkningen har 68 % uppgett att man kédnner till mgjligheten att vilja
boende. Av de fordldrar som fick en kommunal forskoleplats till sina barn under
2010 svarar 72 % 1 forskoleundersokningen 2011 att de har haft mojlighet att vdlja
forskola for sitt barn. 88 % av fordldrarna svarar att de kan rekommendera sitt
barns forskola.

Fler ungdomar har fatt sommarjobb. Under varen beslutade SDF att ta emot
ytterligare 30 feriejobbare. Totalt erbjods 96 ungdomar sommarjobb, varav 79
tackade ja.

Inom samtliga SDFs verksamheter erbjuds mojligheter till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. I forskolan tillimpas en sdrskild kulturpeng per barn, vilket
vi dr ensamma om 1 staden. Kulturpengen har bland annat resulterat i att alla barn
har fétt ta del av stadens kulturutbud, och att de kunnat erbjudas konstupplevelser
med eget skapande.

SDFs forskolor far for fjarde aret i rad toppbetyg av fordldrarna i arets
forskoleunders6kning. Forskolorna fortsétter sitt malinriktade arbete med att
utveckla kvaliteten for kunskap, utveckling och larande. I forskoleundersokningen
svarar 88 % av foréldrarna att de som helhet 4r ndjda med sitt barns forskola.
Forildrarnas omdome &r ett starkt bevis pa en god verksamhet.

Verksamhetsberattelse 2011 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 7 (90)

Miljomedvetandet har stirkts 1 verksamheterna. SDF deltar aktivt 1 arbetet med
NDS med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt hallbara
livsstilar. Andelen inkdp av ekologiska livsmedel har dkat ytterligare och
Overstiger bade eget arsmal och stadens genomsnitt.

I NDS planeras ocksa for nya forskolor och sdrskilda boenden, sdsom stod- och
gruppbostéder for personer med funktionsnedséttning.

Mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms SDF #r samarbetet etablerat
med forsorjningsstdd, skuldradgivning, ungdomsmottagning, stadsmiljo,
familjevard och kontaktverksamhet, projekt mot vald i néra relationer samt
personliga ombud. Barnkraft, ett projekt sprunget ur samarbete mellan de tre SDF
ar numera en permanent verksamhet inom landstingets psykiatri.

Det forebyggande ungdomsarbetet dr framgangsrikt genom FUSSION (Frisch
Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter), faltassistenternas arbete,
fordldravandrarnas insatser, verksamhet for unga i Humlan m m. Utdver sitt
uppsokande arbete pd gator och torg kvallstid har féltassistenterna gjort
regelbundna besok i1 hogstadieskolorna, varit med vid sé kallade hogriskmatcher
och skott den I6pande tillsynen av forsdljningen av tobak och folkdl, samt i
medverkan av andra medarbetare och politiker genomfort kampanjer mot langning
av alkohol i samband med skolavslutningar, sédrskilda helger och storre lov.

Oppenvardsinsatser for barn och ungdomar inom individ- och familjeomsorgen
har skett 1 allt storre utstrackning, vilket innebdr hogre kvalitet for brukarna till
lagre kostnader. I den man 6ppenvard kan medverka till minskad andel slutenvéard
kan de totala kostnaderna ocksa hallas nere.

Ett tidsbegrinsat projekt startades varen/sommaren 2011 kallat Ett trivsammare
Ostermalm med syfte att minska antalet missbrukare/hemldsa i utemiljén och
diarmed oka trivsel och trygghet for kringboende (SDN ansdkte i tertialrapport 1
om stimulansmedel ur central medelsreserv om 600 tkr for projektet, ansokan
avslogs dock).

For att stoppa véld och 6vergrepp mot dldre och minska dldres oro och utsatthet
har en arbetsgrupp triffats med representanter fran SDF, pensionérsradet,
nérpolisen och brottsférebyggande radet.

Parkupprustningar har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel. T
ex har upprustning 1 Tessinparken inletts och upprustningen av Humlegarden
slutforts. I Stureparken har planteringar, mdblering, belysning och markskikt
rustats upp och i Hjorthagen har Nimrodstrappan rustats upp och naturvard
genomforts. Efter beslut i tertialrapport 1 har 6kade underhéllsatgérder pa t ex
gingvégar och grasytor pd Valhallavigen genomforts. I tertialrapport 1 beviljades
ocksé sokta investeringsmedel fran centrala medelsreserven for
tillgdnglighetshdjande atgérder vilka finansierat atgérder av trappor, gangvégar
och lekplatser.

IT-stodet 1 det praktiska arbetet blir allt viktigare, information kan nés pa olika sétt
genom att ny teknisk utrustning ger 6kad mobilitet. SchemOS, ett
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stadsovergripande [T-verktyg for verksamhetsplanering, handdatorer f6r den
sociala dokumentationen har successivt inforts 1 hemtjdnsten och sdkerheten
forvéantas 0ka med nyckelfri hemtjénst och elektroniska passersystem.

Enligt beslut 1 SDN deltog Hedvig Eleonora forskolor och Dagverksamheterna
Ostermalm (Bo Bergman) i kvalitetsutmérkelsen, i likhet med foregiende &r, samt
dartill Ostermalms Filt & Preventionsenhet och Gérdets gruppbostad 2 inom
Amygdalus AB. Ingen av enheterna vann denna gang, men deltagandet i tdvlingen
har medverkat till att de utvecklat sitt kvalitetsarbete.

SDF har fortsatt sitt arbete med friskvard och hélsa - friskvard pa betald arbetstid
max | timme i veckan ska vara mojligt for medarbetare om arbetet sa tillater. Ett
aktivt arbete har skett med SDFs hélsocoacher dér de fatt stod 1 sitt
friskvardsarbete. SDF har erbjudit bl a sponsring av olika lopp,
friskvardssubvention, rokslutarstéd och viktminskningskurs.

Under 2011, med fortséttning forsta halvaret 2012, genomfor SDF ett ettarigt
traineeprogram for blivande chefer/projektledare. Femton deltagare har utsetts att
delta. Mélet med programmet &r att fa fram nya ledare, 6ka deltagarens insikt om
egna utvecklingsbehov och 6ka allménna kunskaper om en politiskt styrd
organisation, i syfte att vicka lusten att s smaningom soka ledar-/chefsuppdrag.
Ytterligare ett syfte dr att fa fler medarbetare med vidgad kompetens.

Forvaltningen har inte nétt a&rsmalet for sjukfranvaron, som justerades frén 6,0 %
till 5,9 % i tertialrapport 1 efter SLKs 6nskemal, men sjukfranvaron har dnda
minskat fran 6,52 % till 6,20 % under aret. Sjukfranvaron har 6kat ndgot inom
dldreomsorgen men inom Ovriga verksamhetsprogram har den minskat eller &r 1
det ndrmaste oférdndrad. Som exempel kan nimnas att sjukfrdnvaron &r ldgst i
staden for barnskotare och socialsekretare, och nast lagst géllande forskolldrare
medan sjukfrdnvaron bland vardbitrdden ar hogst i staden. Antalet
langtidssjukskrivna, sjukskrivna mer dn 180 dagar, har minskat med mer én
hélften sedan 2009.

SDF fokuserar pa karnverksamheterna och ha effektiviserat och begransat
kostnaderna for central administration.

Ett undantag fran maluppfyllelsen giller mal 1.2 "Invénare i Stockholm ska vara
eller bli sjalvforsorjande". Andelen bidragstagare i befolkningen dr mycket lagt pa
Ostermalm, men fran denna ldga niva har antalet forsdrjningsstodsirenden dkat
kraftigt senaste dren. Ett annat undantag géiller mal 1.3 "Stockholms livsmilj6 ska
vara héllbar" som nas bara delvis da rapporterade vérden i tva indikatorer inte
racker dnda fram. Det géller andelen fornyelsebart drivmedel till forvaltningens
mycket {4 bilar, samt svarigheten att i innerstaden bygga om for hanteringen av
biologiskt matavfall.
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Bokslut

Budgeten har sedan verksamhetsplanen justerats under aret fran 1 131,1 mnkr
netto (kostnader minus intékter) till 1 143,2 mnkr netto, huvudsakligen pga
prestationsdkningar inom forskola och funktionshinder. Nimndens driftbudget for
aret uppgar till 1 293,1 mnkr for kostnader och 149,9 mnkr for intdkter, netto 1
143,2 mnkr. Utfallet for kostnader uppgér till 1 301,5 mnkr och for intikter 162,4
mnkr, netto 1 139,0 mnkr. Avvikelsen ér +4,2 mnkr innan man tar hdnsyn till
resultatenheternas resultat for aret. Med hansyn till resultatdispositionerna uppgar
overskottet for aret till 5,0 mnkr.

Prognoserna under aret har pekat mot ett smirre 6verskott. Avvikelsen har legat
mellan +1,7 mnkr och + 4,6 mnkr (1-4 promille av budgeten). Utfallet, 5,0 mnkr,
ar aningen bittre dn prognoserna. Utfallet stimmer vél per programomride med
drets senare manadsprognoser med storst verskott inom Aldreomsorg foljt av
Barn och Ungdom och Ndmnd och forvaltningsadministration och med storst
overskridande inom Socialtjdnst och ett mindre inom Stadsmiljo.

Overskridandet inom Socialtjénsten &r storst inom Stdd och serviceenheten, niistan
10 mnkr. Inom enheten handhas funktionsnedséttning fér vuxna samt
socialpsykiatri. Enhetens kostnader har 6kat mycket kraftigt se senaste aren for
gruppboende, hemtjénst, daglig verksamhet och sérskilt boende enligt
Socialtjanstlagen (SoL). Inom socialpsykiatrin dr det kostnaderna f6r hem for vard
och boende (HVB) samt bostad med sirskild service som varit hoga.

Budgeten for forsorjningsstdd minskade och visar vid bokslut ett verskridande pé
3,0 mnkr.

Overskottet inom dldreomsorgen forklaras frimst av att kostnaderna for vard- och
omsorgsboende och daglig verksamhet fortsatt att minska.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 14,2 mnkr efter resultatdisposition.
Bruttokostnaderna var 743,3 mnkr vilket &r ett overskott pa 11,2 mnkr och
intdkterna 87,2 mnkr vilket dr ett 6verskott pa 3,0 mnkr. Den frimsta orsaken ar att
kostnaderna for vird- och omsorgsboenden minskat. Under dret har 702 platser 1
genomsnitt nyttjats vilket dr 21 firre &n 2010. Aldreminskningen i befolkningen
80+ har lett till dels minskad budgetram, dels minskat behov av vard- och
omsorgsboende.

Under ar 2011 har nettokostnaderna for dldreomsorgen minskat med 8,2 mnkr
jamfort med &r 2010. Bruttokostnaderna har minskat med 18,2 mnkr och
intikterna har minskat med 10,0 mnkr. Aldreomsorgens nettobudget har varit 9,8
mnkr ldgre dn 2010 efter att budgetramen for dldreomsorgens bruttokostnader
utdkades med 2,3 mnkr avseende kompensation for att personer frdn andra SDN
bosatte sig hir da Rio servicehus omvandlades till trygghetsboende.
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Aven dagverksamheten uppvisar ett dverskott som dels beror pa att intikterna 4r
1,0 mnkr hogre dn budgeterat, dels pa att budgeterade medel inte har behovts fullt
ut.

Totalt for hemtjinsten redovisas ett dverskridande pé 12,3 mnkr. Aldreomsorgen
har under éret utfort hemtjénst till i genomsnitt 1427 drenden per ménad. De
budgeterade antalet hemtjdnst drenden var 1470. Trots att farre drenden utforts an
budgeterat uppvisas ett dverskridande. Detta beror pd att fler drenden i placerats i
hogre nivéer dn vad som planerades for, vilket medfort 6kade kostnader. Antalet
drenden har fortlopande minskat under aret och hemtjansten har inte hunnit
anpassa sin organisation till det minskade antalet 4renden. Andelen
hemtjénstirenden i kommunal regi har 1 genomsnitt under dret varit 39 %. I
hemtjénstens verksamhet ingar ocksa kostnader om 1,7 mnkr for Paragé-projektet.

Enheterna inom Aldreomsorgen har foljt upp sina dtaganden vid arbetsplatstriffar
och anhorigmoten. Andra sétt har varit brukarenkdter, tillsynsrapporter,
manadsrapporter, arbetsmiljoronder och medarbetarsamtal. En aktiv uppf6ljning
har gjorts av samtliga enheter och entreprendrer inom dldreomsorgen. Stor vikt
laggs péd brukarnas synpunkter. Forvaltningens rutiner géllande avvikelser och
synpunkter dr vél fungerande.

Barn och Ungdom

Programomréadet Barn och Ungdom redovisar ett nettodverskott pa 2,7 mnkr fore
och 3,5 mnkr efter resultatdisposition. Kostnaderna for aret uppgick till 247,5
mnkr vilket dr ett 6verskridande pa 2,1 mnkr men intdkterna uppgick till 26,3
mnkr vilket r ett dverskott om 4,8 mnkr. Overskottet finns inom icke
prestationsrelaterade verksamheter — 6kade interkommunala ersittningar for
forskolebarn samt minskade kostnader for fritidsverksamhet, bland annat har hyror
for caféverksamhet, kostnader for projektet Fussion och sommarkollo blivit ldgre
an budgeterat. Kostnaderna for programomradet Barn och Ungdom totalt har 6kat
mellan 2010 och 2011 med 10,9 mnkr (4,6 %), intdkterna har 6kat med 4,2 mnkr
(19,0%).

Forskoleverksamhet visar budget i balans fore och ett nettooverskott om 0,8 mnkr
efter resultatenheternas resultatdisposition. Nettokostnaden per barn har 6kat med
0,5 % fran &r 2010. Aret innan 6kade nettokostnaderna med 4,7 % vilket tyder pa
att enheterna lyckats driva sina verksamheter mer kostnadseffektivt under 2011.
Antalet barn 1 forskoleverksamhet har 6kat 1 snitt per ar fran 1 709 ar 2010 till 1
734 ar 2011. Vid hostavlidsningen omfattades 3 046 (2 938 barn ar 2010) barn av
forskoleverksamhet varav 55,8 (56,7) % aterfanns i kommunal verksamhet. Bade
kommunala och enskilda forskolor visar hogre inskrivningsantal 1 ar,
okningstakten dr dock nigot hogre hos de enskilda forskolorna. Efterfragan pa
platser inom flerfamiljssystem/familjedaghem har varit fortsatt svag

Verksamheterna inom Fritid och kultur visar ett nettooverskott om 2,7 mnkr.
Enheterna har f6ljt upp sina ataganden vid planeringsdagar, arbetsplatstréffar och
fordldramoten. Andra sétt har varit brukarenkéter, inspektdrsrapporter,
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manadsrapporter, arbetsmiljéronder, miljokvalitetsrapporten och
medarbetarsamtal. Den dagliga kontakten mellan forédldrar, barn, ungdomar och
personal har varit en viktig beddmningsgrund.

Socialtjanst

Socialtjansten redovisar for ar 2011 ett budgetdverskridande pa 14,5 mnkr.
Kostnaderna var netto 220,1 mnkr vilket dr 19,3 mnkr eller 9,6 % hogre dn
foregaende ar. I Socialtjdnsten ingdr den s k individ- och familjeomsorgen inom
Vuxenenheten, Familjeenheten och stod- och serviceenheten (socialpsykiatri),
aven forsorjningsstod och stod och service (funktionsnedsittning). I
Forsorjningsstddsenheten ingér dven arbetsmarknadsatgérder inklusive feriearbete,
flyktingmottagande och konsumentradgivning. Kostnadsokningen beror till stor
del pa okade kostnader for kop av insatser inom framfor allt verksamhetsomradet
funktionsnedsdttning vuxna men ocksa socialpsykiatri. Kostnadsokningen kan
ocksé forklaras av 6kade kostnader géllande utbetalt ekonomiskt bistand.

Kostnadsutvecklingen inom Socialtjénsten dr oroande. Stadens fordelningsnycklar
for budgettilldelningen fingar inte upp nédgon vasentlig behovsokning i var
befolkning. I VP 2011 gjordes en omdisponering till Socialtjdnsten frdn Barn och
Ungdom med 2,5 mnkr och fran Aldreomsorgen med 6,0 mnkr. De 6,0 mkr frin
Aldreomsorgen avsag personer med funktionsnedséttning inkl socialpsykiatri som
efter 65 arsdagen fortsatt handldggs av socialtjdnsten utifran den sk
kompetensprincipen.

For omréadet funktionsnedsittning kan dverskridandet héirledas till hogre kostnader
for beviljade insatser med stod av SoL, mestadels hemtjénstinsatser. Beviljade
insatser 1 form av daglig verksamhet enligt LSS har 6kat betydligt, vilket medfor
en O6kad budgetram, men samtidigt en 6kning av kostnaderna for turbundna resor.
SDF har ansvar for sjuklonekostnader for personlig assistans dér brukaren valt en
privat utforare. Dessa kostnader har varit fortsatt hoga och utgdr ocksé en del av
overskridandet. En annan insatsform som dkat kostnaderna ér beviljade insatsen
sarskilt boende, SoL, som riktar sig till ett litet antal personer som bedomts ha
mycket stora och omfattande vérdbehov.

For socialpsykiatri avser overskridandet till storsta delen fler beviljade placeringar
pa HVB-hem dn budgeterat samt att fler beviljats bostad med sérskild service. |
SDFs egna boenden har stora omvardnads- och stddbehov beddmts kriva
personalforstarkningar under viss tid pd dygnet. I syfte att komma tillrdtta med
overskridandet har forvaltningen genomfort en analys med hjélp av utomstaende
konsult, samt har pabdorjat ett arbete tillsammans med landstingets psykiatri for att
tydliggora respektive huvudmans ansvarsomréde i de individuella vardplanerna.

Vuxenenhetens underskott forklaras huvudsakligen av att dagverksamheten for
hemldsa Bryggan Ostermalm fitt mindre budgetkompensation #n tidigare ar och
att fler placeringar har mast goras. Vidare genom att en uppsokare anstélldes under
aret, for vilken ndmnden sokte finansiering ur central medelsreserv vilket inte
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beviljades. Uppsokaren har istéllet finansierats under Namnd och
forvaltningsadministration.

Socialtjdnstens enheter har foljt upp sina dtaganden vid arbetsplatstréffar, samt
genom brukarenkdter, tillsynsrapporter, ménadsrapporter, arbetsmiljéronder och
medarbetarsamtal.

Parkmiljo

Driftsbudgeten uppgick till 15,1 mnkr for kostnader och 0,4 mnkr for intikter,
netto 14,7 mnkr. Av budgeten avsag 11,9 mnkr Parkmiljo, 2,5 mnkr rantor och
avskrivningar for parkinvesteringar och 0,7 mnkr kostnader och 0,4 mnkr intdkter
for projekt Livsstilsfragor i NDS.

Kostnaderna totalt uppgick for dret till 16,1 mnkr och intdkterna till 0,4 mnkr,
netto 15,7 mnkr. Okade underhéllsatgirder om 1,1 mnkr har genomforts sdsom
upprustningar av gangvégar och grasytor pa Valhallavigen, 6versyn av
planteringar pa Danderydsplan samt kompletteringar av storre skrapkorgar.
Parkmiljoavdelningen har uppfyllt mél och dtaganden under aret.

Resultatenheter

Fran 2010 har de nio resultatenheterna i resultatfonden 9,6 mnkr, av detta avser
9,3 mnkr forskola och 0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2012 {6rs 8,8 mnkr varav 8,3
mnkr avser forskola, 0,2 mnkr avser parklek och 0,3 mnkr dldreomsorg. 1
verksamhetsplan for 2011 inrdttades hemtjinst Ostermalm och Parklek Ostermalm
som nya resultatenheter. For forskolorna har resultatfonden under aret minskat
med 0,8 mnkr. Inom dldreomsorgen redovisar resultatenheten inom hemtjansten -
0,3 mnkr medan dagverksamheten har 0,6 mnkr i fonden.

Namnd och Fdrvaltning

I utfall jamfort med budget for Nimnd och Forvaltningsadministration redovisas
ett nettodverskott om 2,8 mnkr. Kostnaderna uppgick till 26,3 mnkr och intékterna
till 0,5 mnkr. Avvikelse mot budget beror bl a pa ldgre kostnader for ¢j
aterbesittande vid vikariat/tjanstledighet inom personal- och kanslienheterna,
lagre kostnad &n budgeterat for 16ne- och faktura hantering. Intikterna avser
huvudsakligen administrativa intékter for handldggning av forsorjningsstod samt
atervunna kundfordringar. Resultatet ar ndgot béttre dn vad som redovisats i
prognoser bl a beroende pa dterhdllsamhet infor att budgeten for hela
forvaltningen skulle klaras.

Namndens arbete under aret

SDN har som tidigare bestatt av 13 ledamoter, dessutom 13 ersittare varav en varit
vakant under aret. Ndimnden har sammantritt i huvudsak en ging per manad med
undantag for juli. Ett extra sammantride under aret innebér att namnden totalt har
sammantrétt vid 12 tillfillen. Ndmndens sammantrédden har hallits i
Ostermalmsskolans aula och varit besdkta av allménheten i varierande grad. Det
var rekordmanga besokare nar Trafikkontorets inbjudits for att informera om TV-
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eken. Ndmndens presidium, ordférande och vice ordforande, har tréffats med
stadsdelsdirektoren en gang i ménaden utom i juli.

For enskilda sociala drenden har nimnden utsett ett utskott, en social delegation
med 5 ledaméter. Dessutom finns 2 erséttare. Delegationen har sammantrétt 14
génger.

Det har kommit 26 remisser till ndmnden, vilket dr nigot fler jimfort med 2010
(21). Aven antalet yttranden till tillsynsmyndigheter, stadsbyggnadskontoret,
tillstindsenheten, tingsritten m fl har varit fler till antalet (56) jamfort med 2010
(41) och 2009 (34). Antal medborgarforslag som ndmnden har behandlat &r 13
vilket dr négot fler &n ar 2010 (10) och 2009 (9) d& nimnden beslutade att
begrinsa antalet medborgarforslag som den behandlar till 5 stycken per person och
ar. Av érets 13 medborgarforslag har en person ldmnat 5 forslag och vriga 8 ar
fran olika personer. Nimnden har behandlat svar pa 13 skrivelser i olika fragor
frén enskilda ledamdter, vilket dr en 6kning i jamforelse med 2010 (3). Under aret
har ndmnden genomfort gemensam upphandling av system for automatiserad
nyckelhantering (nyckelfri hemtjénst), av missbruksvard for Stockholms stad
2012-2013 samt av insatser for barn, ungdomar och familjer. Nimnden har dven
upphandlat tjénster inom vard- och omsorgsboenden utforda av legitimerade
apotekare/farmaceuter samt av hemtjénstinsatser under nattetid och
larmutryckning.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

SDN/SDF har bidragit till KF:s maluppfyllelse i enlighet med VP genom ett
professionellt arbete med upphandling, miljomedvetande och medverkan till att
ménniskor slipper bidragsberoende. SDN medverkar till en ren, vacker och trygg
stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgédngligt kultur och idrottsliv.
SDF stéttar foretagarféreningarna.

Underhall och upprustning av parkerna genomfors kontinuerligt for att 6ka
tryggheten dir och for att géra dem mer attraktiva

Nya bostdder fardigstills successivt, framforallt i Norra Djurgérdsstaden.
Byggandet i omrddet kommer att fortsitta under hela decenniet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Uppfylis helt

SDF har pa flera sitt arbetat for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for
boende, foretagare och besokare, bl a genom samarbete med bade enskilda
foretagare och foretagarforeningar, genom lokala brottsforebyggande radet, genom
stadning och underhall i parker, genom aktivt stdd till fordldravandrarna, genom
faltassistenternas insatser samt genom att pd ett aktivt sétt delta i planering av nya
bostéder och annan byggnation.

Andel upphandlad 48,03 % 35% 3%5% 2011

& verksamhet i konkurrens
(alla namnder)

NAMNDMAL:

N&mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomradet och stédja olika driftsformer for
ndmndens verksamheter

@ Uppfylis helt
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Stadsdelsdirektdren dr adjungerad till styrelsen for Foretagsgruppen Norra
Djurgérdsstaden.

Konkurrensutséttning av boendestdd, stod- och gruppboende samt
bistdndsbedomd sysselsdttning inom socialpsykiatri planeras, upphandling
genomfors under 2012. SDF inviéntar dock centrala besked som alltjamt drgjer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalviérsérjande
| Uppfylls inte

Malet uppfylls inte, &ven om indikatorerna var och en for sig visar pa
méaluppfyllelse. Huvudforklaringarna &r att den relativt hdga arbetslosheten
kvarstar och svérigheten att mdta detta med adekvata dtgirder inom ramen for
budgeten. Se vidare under nimndmal nedan.

Andel praktikplatser 4,04 % 4% Oka  Verksamhetsberattelse

som kan tillhandahallas 2011
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
¢ kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

SDF tillhandahéller i sin verksamhet 38 praktikplatser till jobbtorgen, varav 11 platser
inte har kunnat nyttjas d& arbetsplatsen tackat nej p& grund av aktuell arbetssituation,
och 4 dé arbetsplatsen redan hunnit ta emot ungdomsanstalld. Aterstér 23 platser varav
jobbtorgen endast nyttjat 9.

Antal ungdomar som 79 st 60 st 3500st 2011

fatt sommarjobb i
~ stadens regi (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

SDN tilldelades centrala medel till 60 platser/ungdomar. Utifrén den stora efterfrégan pé
sommarjobb beslét stadsdelsférvaliningen att ytterligare 30 platser skulle tas fram vilket
finansierades via budgeten fér arbetsmarknadsétgérder/Férsériningsstédsenheten, dvs
budgeten fér OSA-anstallda (OSA= Offentlig skyddad anstélining)och fér dess
handléggning. Totalt anvisade sommarjobb; 96 st, varav 79 ungdomar tackade ja och
17 nej.

Budgeten fér sommarjobb har éverskridits med 351 000 kr.
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Andel barn som lever i 0,5 % 0,5 % 5,0 OA) Verksamhetsberéttelse

familjer som ar 2011
]

beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

Arendeantalet har ékat under &ret, men andelen barn som lever i familjer som ar
beroende av ekonomiskt bisténd har inte dkat i samma utstréickning. | tertialrapport 1 var
andelen barn 0,4 % och i tertialrapport 2 0,5 %.

Andel barn som vaxer 0,3 % 0,4 % 2,7 0/0 Verksamhetsberattelse

upp i familjer med 2011
& ensamstaende foraldrar

som ar beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

Andel barn som véxer upp i familjer med ensamstéende féraldrar som &@r beroende av
ekonomiskt bist&nd har under éret varit konstant p& 0,3 %, vilket understiger némndens
&rsmal 0,4 % samt éven stadens &rsmal som ar betydligt hégre, 2,7 %.

Andel personer 0,4 % 0,5 % 2,5% \Verksamhetsberattelse

beroende av 2011
& ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:
Andelen personer beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till befolkningen har skat
ndgot. | tertialrapport 1 var andelen 0,37 %, i tertialrapport 2 0,39 %.

Andel ungdomar 18-24 0,4 % 0,5 % 2,1% Verksamhetsberattelse

&r som &r beroende av 2011
ekonomiskt bistand i
& forhallande till samtliga
18-24 aringar i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till
samtliga 18-24 &ringar i befolkningen har minskat ndgot. | tertialrapport 1 var andelen
0,44 % och tertialrapport 2 0,39 %. Inflddet av drenden har inte minskat, men fler
arenden har avslutats pga egen eller annan frsérining.
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Andel vuxna personer 0,5 % 0,4 % 2,2 % Verksamhetsberéttelse

beroende av 2011
B ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Andelen vuxna bidragstagare i férhéllande till befolkningen har ékat négot. |
tertialrapport 1 var andelen 0,46 % och i tertialrapport 2 0,49 %. Arendeantalet har
dkat frén i tertialrapport 1 199 st och i tertialrapport 2 212 st, till nuvarande 218 st. De
som idag ansdker om férsdriningsstéd &r personer som stér l&ngt frén arbetsmarknaden.
Ménga av dessa har socialmedicinska arbetshinder och blir darfér kvar som
bidragstagare 6ver l&ng tid d& socialtjéinstens egna insatser inte alltid récker fill.

Andel vuxna som har 0,3 % 0,3 % 1,4 % Verksamhetsberattelse

ett langvarigt beroende 2011
& av ekonomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna invanare

Kommentar:

Andelen vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med
samtliga vuxna invé&nare har 6kat négot. | tertialrapport 1 var andelen 0,23 % och i
tertialrapport 2 0,24 %.

Andel nyan|énda som 100 % 100 % 52 % Verksamhetsberattelse

ar sjalvforsorjande efter 2011
& introduktion exkl.

nyanlanda som flyttat

till annan kommun

Kommentar:

Indikatorn avser andel sjalvtérsériande som inte har ekonomiskt
bisténd/introduktionserséttning i procent av antalet mottagna efter avslutad introduktion .
Ostermalms SDF: 100 %. Antal aktuella flyktinghushall ar: 0.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

| Uppfylls inte

Antalet hushall som har beviljats forsorjningsstod har inte minskat utan tvirtom
okat och dirmed kostnaderna, vilket gor att mélet inte har uppfyllts. Okningen av
antalet personer som har beviljats ekonomiskt bistand dvs antalet bistdndstagare
har gétt emot prognosen fran Sweco tidigare USK ( Utrednings- och
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statistikkontoret), vilken lag till grund for medeltilldelningen i samband med
budgeten. Snittet 2011 var 213 bistdndstagare att jimfora med snittet 2010 da
antalet var 172. Antalet avslutade drenden var under samma period 225. Av dessa
avslutades 58 m a a arbete och 20 beviljades sjukersdttning. Under samma period
aktualiserades 247 hushall. Antal bistandstagare 6kade med 41 personer.

Under november méanaden var det 228 aktuella vuxna bistandstagare. Av dessa
hade 93 personer arbetsloshet som forsorjningshinder, 47 social-medicinska och
57 sjukskrivna med ldkarintyg. Av dessa var 46 aktuella pa Jobbtorget och 40
aktuella pd Jobbtorg-resurs, vilken ér en delverksamhet inom Jobbtorg som vander
sig till personer som stér ldngre bort frdn arbetsmarknaden &n 6vriga sdkande.
Anledningen att sd manga aktuella bistandstagare inte ar aktuella pa Jobbtorget ar
att Jobbtorg bedomer dem som "svéra", dvs bedomer att de inte omgaende klarar
av att ta ett arbete. I Forsorjningsstodsenhetens egna arbetsmarknadsinriktade
verksamhet har 9 personer varit aktuella under aret, varav 4 personer har gatt
vidare till egen/annan forsorjning.

For de personer som bedoms sta langt fran arbetsmarknaden, kanske med
socialmedicinska arbetshinder, dr arbetsmarknaden inte 6ppen och Jobbtorgs
insatser begrinsade, manga sorteras bort. Dessa personer blir kvar som
bidragstagare over lang tid och SDFs egna arbetsmarknadsinsatser riacker inte till 1
dagslédget. Forvaltningen har under aret framfort att insatser fran Jobbtorg borde
erbjudas alla socialbidragstagare med arbetsloshet som huvudsakligt
forsorjningshinder. Huruvida en person kan sta till arbetsmarknadens forfogande
eller inte handlar 1 hog grad om motivation, och hopp om goda framtidsutsikter.

Trots detta har samarbetet med jobbtorgen har fungerat ganska bra, &ven om
jobbtorgen inte tar emot alla arbetslosa med forsorjningsstod. Infor 2012 har
Jobbtorg utokat sina mojligheter att ta emot arbetssokande.

I tertialrapport 1 beslutades att f6ljande atgérder ska vidtas for att minska
overskridandet:

e Forstirka den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i egen regi (ARIRE)
med 2 arbetskonsulenter for att hantera den 6kande malgruppen som inte
jobbtorget jobbar med.

Arbetslivsinriktad rehabilitering bedrivs av ett arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteam som utgoér en delverksamhet inom Forsorjningsstddsenheten. |
verksamheten utfors riktat arbete for den malgrupp av forsorjningsstodstagare som
p.g.a. arbetsloshet, sjukskrivning eller odefinierad problematik star langt frdn
arbetsmarknaden. Insatsen syftar till att genom samverkan och arbetslivsinriktad
rehabilitering fora deltagarna nirmare arbetsmarknaden och egen/annan
forsorjning. Insatsen har utdkats frin tva till fyra arbetskonsulenter i syfte att 6ka
antalet bidragstagare som gar till egen/annan forsorjning. Hittills 1 ar har 41
personer totalt fran de tre stadsdelarna deltagit i verksamheten. Av dessa var 13
personer fran Ostermalm varav 4 har gatt till egen/annan forsdrjning.
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o Teckna avtal med Start om aktiveringsplatser
Fem l6pande aktiveringsplatser har avtalats.

o Systematisk drendegenomgdng av extern konsult for att kvalitetssdkra
arbetet

En konsult har varit anstélld under september - december for att gora en
systematisk drendegenomgang. Genomgangen resulterade i att en handlings-
/atgérdsplan har tagits fram som enheten kommer att strikt folja. Bl a ska enheten
arbeta vidare med arbetsplaner, 6kade kontroller av inlamnade uppgifter och
tillfalliga boendekostnader. SL-kort beviljas i princip inte alls ldngre, vilket har
inverkar pd kostnaderna.

e  Oka andelen ritt utbetalningar

Felaktiga utbetalningarna (FUT) ska i1 forsta hand forebyggas genom information
och noggranna utredningar. Malet &r att det ska bli rétt frdn borjan. Om fel anda
uppstar ska pengarna alltid aterkrédvas och om felen frdn den sokandes sida
misstinks vara uppsatliga ska en polisanméilan goras.

Under 2011 har 27 FUT-utredningar gjorts. Insatsen, bedrivs av en
socialsekreterare pa 50 % och har gett en aterbetalning pd sammanlagt 0 kr av
totalt 138 000 kr.

e Feriejobb for ungdomar

Avseende sommarjobb planerade stadsdelsforvaltningen i verksamhetsplanen att ta
emot 60 feriejobbare under forutsittning att tilldelade medel fran staden skulle
tacka lonekostnaden. Under véren beslutade forvaltningen sig for att ta emot
ytterligare 30 feriejobbare. Totalt erbjods 96 ungdomar sommarjobb, varav 79
tackade ja. Kostnad utéver budget for sommarjobbarna: 350 920 kr.

Andel personer med socialmedicinska 44,44 % 25 % Verksamhetsberattel

rehabiliteringsskal som gar till egen eller se 2011
~ annan forsoérjning efter insatser i
forvaltningens verksamhet.
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Kommentar:

Arbetslivsinriktad rehabilitering bedrivs av ett arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam som
utgdr en delverksamhet inom Férsériningsstédsenheten. | verksamheten utférs riktat arbete
for den mélgrupp av férsériningsstédstagare som p.g.a. arbetsldshet, sjukskrivning eller
odefinierad problematik stér l&ngt fr&n arbetsmarknaden. Insatsen syftar till att genom
samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering féra deltagarna narmare arbetsmarknaden
och egen/annan férsérining. Insatsen har utékats frén tva till fyra arbetskonsulenter i syfte
att ka antalet bidragstagare som gér till egen/annan f6rsérjning.

| verksamheten som helhet har 41 personer deltagit varav 9 personer fr Ostermalm. Av
dessa har 4 géft vidare till egen/annan férsérining, vilket &r 44,4 % i férhéllande till antal
deltagare. Harutéver har 18 personer aktualiserats fr om oktober d& de tv& nya
arbetskonsulenterna anstélldes. Resultat frén dessa évriga redovisas i kommande
tertialrapport.

| verksamheten ingdr &ven att samordna remitteringar till Jobbtorgresurs och att ansvara fér
att enhetens platser alltid ar tillsatta, totalt 12 platser for Ostermalm. Sammanlagt hade de
tre stadsdelarna 42 platser under 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
" Uppfylls delvis

SDNs verksamheter har bidragit till en héllbar livsmiljo minskad miljopaverkan 1
egna verksamheter och medverkan till att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sitt.
Detta har skett till exempel genom ett minimalt anvindande av bil i tjénsten, en
okande andel ekologiska livsmedel, ldgre elforbrukning och minskad
forbrukningen av kontors- och engéngsmaterial, killsortering av avfall samt
genom arbete for en god inomhusmiljo. Betraffande ekologiska livsmedel ligger
ndmndens resultat hogre dn bdde stadens mal och genomsnittet for samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Vid resor i sin tjdnstgoring har personalen i forsta hand anvént kollektiva
fardmedel, cyklat eller gitt. SDF har utarbetat nya riktlinjer for resor i tjénsten, i
vilka miljoaspekterna dr vigledande.

Utbildning for miljdombud har genomforts under hosten.

I enlighet med KFs miljoprograms kompletteringar om héllbar stadsutveckling
samt Overgripande program for miljé och hdllbar stadsutveckling i Norra
Djurgardsstaden, som varen 2010 togs av sex ndmnder och styrelser och dérefter
av KF, har forvaltningen arbetat med boende och livsstilsfragor i Norra
Djurgardsstaden.

KFs mal for verksamhetsomradet uppfylls i allt viasentligt, dock inte till fullo
géllande tva indikatorer; andel av stadens storkok eller storhushall som sorterar ut
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matavfall for biologisk behandling samt andelen fornyelsebart drivmedel (se
nedan).

Andel av stadens 23 % 40 % 40% 2011

storkok eller storhushall

i stadens verksamheter
[ |

som sorterar ut

matavfall for biologisk

behandling

Kommentar:

| enlighet med Kommunstyrelsens uppmaning i drende Avstamning av mél och budget fér
2011 justerades &rsmélet i tertialrapport 1, frén 30 % till 40 % . Férvaltningen har
fortsatt sv@righet att uppnd stadens mal. | de fastigheter som &gs av staden gér det
majligtvis att genomféra en ombyggnation. Aven i friliggande férskolor kan en
ombyggnad vara méjlig. Av férvaltningens fem friliggande férskolor &r det endast en som
inte redan har utrymme fér att sortera. Férvaltningen kommer att kontakta den aktuella
fastighetségaren fér att planera en ombyggnation under 2012. | enlighet med befintliga
hyreskontrakt ser férvaltningen ingen majlighet att som hyresgast investera i
ombyggnationer i privata fastigheter. Ombyggnation i befintliga hyresfastigheter skulle
kréva en ytterligare tillgénglighetsanpassning, vilket hyresvardarna tidigare stallt sig
avvisande till. Vért att notera &r att vid nybyggnation &r trenden idag att bygga bort
soprum vilka ersatts med sopsug i syfte att bl.a. minimera transporter.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut

¢ férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

Oklart hur staden definierar verksamhet. Alla stadsdelstérvaltningar réknar pé olika sétt.
Férvaltningen har definierat bdde enhet och fysiskt adress som verksamhet, inklusive
administrativa enheter. Denna géng bygger férvaltningens berékning pé fysiska adresser,
eftersom fastighetens ordning kan avgéra om méjlighet till sortering finns eller ej.
Emellertid, i de fall det inte finns sorteringskérl, t e x i ndgra bostadsrattsféreningar,
transporterar personalen sjalva férpackningar och papper till sortering pé t ex
huvudkontoret. Samtliga enheter sorterar darmed ut férpackningar och papper. Ett fétal
sorterar ocksd ut matavfall; se sarskild kommentar ovan.
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Andel elbilar i stadens 100 % 0% 25% 2011
fordonspark inkl.
& leasade fordon exkl.
utrycknings- och
specialfordon
Kommentar:
Férvaltningen har inga elbilar

Andel fordon som 100 % 100 % 100 % 2011
anvander odubbade

vinterdack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel férnyelsebart 21,6 % 70 % 85% 2011
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon (alla

namnder/bolag)

Kommentar:

| enlighet med KSs uppmaning i érende Avstémning av mél och budget fér 2011
justerades &rsmalet i tertialrapport 1, frén 50 % till 70 % . Denna justering tedde sig
emellertid orealistisk med hénsyn tagen till att tv@ av nédmndens tre miljsklassade bilar
maste kéras pd miliddiesel respektive bensin. Badda med mycket 1&g férbrukning, och
med utslapp under de granser som ar satta for milicbilar. Aven det initialt satta &rsmélet
var fér hégt.

SDF &ger den dieseldrivna bilen medan den bensindrivna &r leasad och har bytts ut infér
2012. Den tredje bilen har avvecklats helt. Det viktigaste fér miljsp&verkan &r dock att
SDF som en av stadens stérre férvaltningar har ett minimalt anvéndande av bil i tjansten.
Personalen gér, cyklar eller nyttjar kollektiva fardmedel. Det viktigaste fér miljsp&verkan
ar inte andel férnyelsebart drivmedel, utan antal fordon.

Andel inkdpta 24 % 22 % 16 %  Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel i 2011
staden i kronor av
e totala vardet av inkopta
livsmedel (alla
namnder)
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Andel medarbetare 95 % 85 % 85% 2011
som under arbetstid
& anvander miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

stadens fordonspark 2011
inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel upphandlingar av 100 % 100 % tas fram 2011
datorer och 6vrig av
elektronikutrustning, namnden

kontorsmdbler, textilier,
dack, stadkemikalier

& och stadtjanster dar
krav stallts pa att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingar (alla

namnder)
Elférbrukning (alla 2797 429 kWh 3000000 680gWh 2011
¢ namnder/bolag) kWh
Kommentar:

Férvaltningen har minskat den totala elférbrukningen, trots en kall vinter 2010-2011.
Férbrukningen &r 2010 var 3 075 994 kWh. Aren &r dock inte jamférbara sinsemellan,
dé antalet kvadratmeter har minskat under 2011.

= kvadratmeter

Kommentar:

Den totala elférbrukningen har minskat, men tyvérr har férbrukningen per kvadratmeter
dkat. Férbrukningen ligger dock betydligt léigre én stadens mél, men i det nérmaste prick
pé& genomsnittet fér samtliga stadsdelsnédmnder. Stadsdelsnédmndens eget &rsmél sattes
med en ndgot f6r hég ambitionsnivé infér 2011, darav rédmarkeringen. Férre
kvadratmeter under 2011 jamfért med 2010 péverkar berékningen. Till viss del beror
differensen i lokalyta frén &r 2010 ocksé pé tidigare avlésningsfel. En annan
omstandighet som p&verkar férbrukningen &r den osedvanligt kalla vintern 2010-2011.
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa Ostermalm

" Uppfylls delvis

Stadsdelsndmnden &r remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen och
samverkan inom staden i alla angelégna stadsmiljofragor. Forvaltningen deltar
aktivt i Norra Djurgdrdsstadens arbete med klimatanpassning och gronskande
utomhusmiljoer samt hallbara livsstilar. Utbildning fér miljdombud har
genomforts 1 oktober.

Under 2011 har forvaltningen utarbetat nya riktlinjer for resor 1 tjénsten, 1 vilka
miljoaspekterna édr vigledande.

Forvaltningen ser i dagsldget inte ut att klara malséttningen for andel fornyelsebart
drivmedel i de tre miljoklassade bilarna (anm forvaltningen har endast tre bilar, se
vidare kommentar vid indikator ovan). Inte heller ifrdga om andelen storkok eller
storhushéll i ndmndens verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling klarar forvaltningen mélet. I enlighet med KS:s uppmaning i
Avstadmning av mal och budget for 2011 beslutade stadsdelsndmnden 1
tertialrapport 1 att &rsmalen for dessa bada indikatorer skulle justeras uppét, till en
hogre ambitionsniva. Andel fornyelsebart drivmedel 1 egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon ska ddrmed uppga gé till 70 % istéllet for 50 %, och andelen
storkok eller storhushall som sorterar ut matavfall for biologisk behandling ska
utgora 40 % istillet for 31 %. Med hinsyn till att dessa bada méal sannolikt inte
kan uppnas under aret, uppfylls KF:s mal for verksamhetsomradet och ndmndens
mal sammantaget endast delvis.

Delta i arbetet med att ta fram vard- och 2011-01-01 2012-12-31
¢ utvecklingsplan for Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper ~ 2011-01-01 2012-12-31
& avseende klimatanpassning och grénskande
utomhusmiljéer samt hallbara livsstilar.

Erbjuda miljoutbildning till forvaltningens 2011-01-01 2012-12-31
miljdombud och 6vriga intresserade

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm
@ Uppfylls helt

Forvaltningen deltar aktivt i nya planprojekt, sdsom Norra Djurgardsstaden, och
bevakar da att boenden for funktionsnedsatta personer finns med i planeringen.
Némnden &r ocksa en remissinstans i stadsmiljofragor.
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NAMNDMAL:
Né&@mnden péaverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

@ Uppfylls helt

Parkmiljéavdelningen har under aret f6ljt stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon.
Néamnden har besvarat detaljplaneremisser pa alla nya bostadsprojekt inom
stadsdelsomradet. Nimnd och férvaltning har medverkat aktivt i planeringen av
Stockholms stads storsta utvecklingsomride, Norra Djurgardsstaden.
Forvaltningen arbetar 4ven med hallbart boende och livsstilsfragor i Norra
Djurgérdsstaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

= Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har gjort det mojligt for medborgare och organisationer 1
stadsdelsomradet att ta del av kulturaktiviteter. Forvaltningen informerar 16pande
om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal med stadsbiblioteket for
biblioteksservice. Inom omsorgen har ambitionen varit att 6ka vélbefinnande och
livskvalitet genom musik, beréttande, ldsning, drama, dans, bild samt utflykter.
Parkerna erbjuder ett varierat innehall for invénare och besokare, bland annat
mojligheter for spontan idrott. Dartill utgdér parklekarna motesplatser for
kulturaktiviteter, idrottsliv och rekreation. Sarskilda medel har avsatts till
kulturaktiviteter, for savil barnen i forskolan som for dldre och funktionsnedsatta.
Se vidare under nimndmal.

NAMNDMAL:

Invénare p& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

@ Uppfylis helt

Barn och Ungdom

Viéra slutsatser dr att utbildningssatsningarna som beskrivs nedan har dkat
personalens kompetens och kvaliteten pa de kulturella inslagen i verksamheten.
Resultatet av forskoleundersokningen visar ocksé att vart arbetssétt har lagt en bra
grund for att stimulera ett kulturintresse.

Genom kulturombuden har forskolorna under éret byggt upp samarbetet med
Naturens hus vid Bergianska tradgarden. Personal har haft mojligheter till
fortbildning inom dmnet Natur- kultur och barnen har haft mojligheter till 6kade
kunskaper och upplevelser. Samarbetet med Skansen har resulterat i
fortbildningsdagar och nya mdjligheter for alla forskolor att uppleva och lira pa
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Skansen. Forskolorna har dven anvént sitt kulturanslag till olika kulturaktiviteter
som varit att t ex ga pa barnteater, cirkus och dans- och musikforestillningar.

I arets forskoleundersokning svarar 84 % av fordldrarna att de instimmer helt i att
barnen ges rika tillfdllen till kulturella aktiviteter och eget skapande. Det ér
gliddjande att forvaltningen har lyckats synliggora de kulturella aktiviteterna och
barnens eget skapande for fordldrarna. Forskolorna har haft tillgang till kulturpeng
500 kronor per barn. Satsningen har gett en fantastisk mdjlighet att ta del av
stadens rika kulturutbud. Forskolorna har gjort besok pa teatrar, museer och andra
kulturaktiviteter. Vi har ocksé noterat att flera familjer gor "aterbesok" pa de
kulturinstitutioner som forskolan besokt med barnen. Teatrar och
musikforestillningar har géistat forskolorna. I enheternas arbetsgrupper utbyts
erfarenheter och information om bra/mindre bra kulturevenemang. Olika
kulturbesok har inspirerat barn och pedagoger till att utova skapande verksamhet.

Socialtjanst

Socialtjdnstavdelningens avsatta medel for kultur under 2011, 100 tkr, har
fordelats inom avdelningen sa att samtliga verksamheter har fatt ta del av minst
tva kulturaktiviteter under aret. En av flera uppskattade aktiviteter var nar
familjehemplacerade barn och unga fick en dag pad Grona Lund, men ocksa
dagsutflykter med skérgardsbatarna har varit uppskattat av minga. Harutdver har
samtliga brukare haft mdjlighet att delta dven 1 andra aktiviteter som arrangeras
regelbundet.

4H-gérden Stora Skuggan beviljades 500 tkr 1 foreningsbidrag, vilket enligt
forvaltningens uppfoljning 1 hog grad har bidragit till att gdrden har utvecklats och
fatt mojlighet att ta emot fler besdkare édn ndgot tidigare ar, &ven manga med
funktionsnedséttning, vilket garden har satsat extra mycket pa.

Riksférbundet for social- och mentalhdlsa RSMH beviljades 1.1 mnkr for
verksamheten i trifflokalen Lotsen. Verksamheten har vént sig till personer med
psykisk ohélsa och har varit 6ppen vardagar med ca 10-15 besokare. I
verksamheten har det funnits ett stort utbud av aktiviteter och dven hjilp att
komma igdng med studier, praktik eller arbete. Fr om oktober sammanfordes
verksamheten med en liknande verksamhet pd Norrmalm, vilken numer kallas
Fristaden.

Carpe Diem, en lokal forening inom RSMH beviljades 15 tkr i foreningsbidrag for
att dess filmklubb skulle kunna fortleva och for att en 6ppen caféverksamhet
skulle kunna bedrivas pa helger. Foreningen har haft tillgang till lokaler inom
forvaltningen.

Aldreomsorg

En av dldreomsorgens tre dppna traffpunkter har en kulturinriktning i samarbete
med stadsbiblioteket dér verksamhet inom litteratur, konst, musik, teater, opera
mm har prioriterats. Stadsdelen har i och med avtal med stadsbiblioteket tillsett sa
att bocker och bibliotekstjénster funnits att tillgd pa samtliga vard- och
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omsorgsboenden. Kulturombud pa boendena och triffpunkterna har anordnat
kulturaktiviteter sésom musik, teater, dans och film., bl.a. fran programkatalogen
”Kultur 1 varden”. Det har anordnats ett flertal dagsutflykter till uppskattade
resmal och det har informerats om det utomhusgym for dldre som finns i
Tessinparken. Stadsdelsndmnden har under aret gett foreningsbidrag till ett tiotal
pensiondrsorganisationer for att de pa lokal niva bedriver frivilligt socialt och
kulturellt arbete for dldre. Brukare och nérstdende har fatt information muntligen
och skriftligen om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgdngliga inom
stadsdelen. Stadsdelens hemsida &r en viktig informationskanal och en lokal
broschyr finns framtagen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylis helt

Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med olika aktorer for att motverka vald,
alkohol- och drogbruk bland ungdomar. Det har skett genom mer information och
Okade kunskaper till bade de unga och deras foréldrar, via olika projekt, i syfte att
minska drickandet bland de unga och ddrmed 6ka tryggheten och minska
skadegorelse etc. Gemensamma insatser har genomforts med utgdngspunkt i
samarbetet inom det lokala brottsforebyggande radet. Bland annat har
trygghetsvandringar gjorts 1 olika delar av stadsdelsomridet, dven tillsammans
med handikappridet. I det lokala brottsforebyggande radet, BRA har
stadsdelsforvaltningen samarbetat med polisen, néringslivet, forsamlingarna,
skolan m.fl. Kommunfullmédktiges brottsférebyggande program ir en viktig
utgangspunkt for arbetet.

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs
av den lokala parkplanen. Parkupprustningar har genomforts for att 6ka trygghet
och trivsel i stadsdelsomrédet.

Stockholmarnas néjdhet med 64 % 65 % 60% 2011
& skotsel park och
grénomraden

Kommentar:

2009 1&g siffran p& 64 % 2010 p& 66 % och 2011 &ter p& 64 % . Det &r svart att
bedéma vad som ligger bakom dessa relativt smé téréndringar i resultat.
Stadsdelsomrédet ligger éver KF-mélet och har det hégst satta mélet bland
stadsdelsférvaltningarna i staden. Stadsdelsférvaliningen arbetar kontinuerligt med att
forbattra skétseln av véra parker bland annat genom utbildning av véra entreprenérer.
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Antal identifierade 2 st 2 st 48st 2011
sarbarheter som
# namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta
férebyggande med under aret

m Antal intraffade incidenter 75 st 35 st minska 2011

Kommentar:

Under 2011 har Ostermalms stadsdelsférvaltning rapporterat 75 incidenter i RISK. Detta
ar betydligt fler &n &rsmélet, som sattes fér ldgt med utgéngspunkt i 2010 é&r
rapportering. Att antalet nu ér betydligt fler tyder paradoxalt nog pé& en betydligt battre
rapportering, det &r inget beléigg fér aft fler incidenter intréffat. Tvartom kan det
fortfarande finnas ett mérkertal. Férst nér rapporteringen ar helt séker, och samtliga
incidenter verkligen rapporteras, kan jamférelser mellan olika tidsperioder géras. Det &r
inget mdl i sig att manga incidenter &r rapporterade, tvértom pé sikt &r en minskning
énskvéard — under férutséttning att en sédan minskning verkligen vitinar om férre
incidenter. Det &r ytterst angeldget att alla incidenter rapporteras.

Av de 75 rapporterade incidenterna har 64 gjorts inom Barn och Ungdom,
huvudsakligen férskolor.

Socialtjéinsten har rapporterat 7 incidenter, samtliga inom Stéd och serviceenheten.
Aldreomsorgen har endast rapporterat 1 handelse, gallande brukare.

Resterande 3 incidenter har rapporterats frén respektive kansli- och personalenheterna
samt 8vergripande.

Med utg8ngspunkt i redovisningen bedémer férvaltningen att rapporteringen inte &r
komplett fér 201 1. Man kan p& goda grunder anta att t ex hot sannolikt intréffar i stérre
utstrackning inom Socialtjanstens samtliga enheter, och aven i Aldreomsorgen.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01 2011-12-31
¥,
sarbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare
pé& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

@ Uppfylls helt

Den gemensamma ungdomssatsningen som gjorts under dret, och som redovisas
nedan, har fatt effekter for malgruppen ungdom, vilket bl.a. resultatet av
Stockholmsenkiten visar. For att vidmakthélla den positiva trenden kravs fortsatt
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satsning pd stadsdelens ungdomar och deras foréldrar. Infor framtiden ar en
fortsatt hog nédrvaro av vuxna i1 ungdomars miljoer viktig vilket bl.a. kan ske
genom foridldravandrarna.

Trygghetsvandringar

Tva sk trygghetsvandringar har genomforts under aret. Vid en trygghetsvandring
inspekteras en utvald del av stadsdelsomriddet och med boendes trygghet som
fokus. Vandringen initieras av forvaltningen och genomf6rs tillsammans lokala
politiker, polisen m fl. Resultatet protokollfors och eventuella atgérder vidtas.

Fussion

Ungdomars bruk av alkohol och droger har &ven under 2011 varit en prioriterad
frdga. Det drogforebyggande projektet FUSSION (Friasch Ung Smart Snygg
Intelligent Och Nykter) har fortgétt. Projektet startades 2009 for att mota den oro
som ungdomars 6kande missbruk av alkohol, tobak och droger har véckt, och ar
ett gott exempel for stadens drogforebyggande arbete. Fussion éar ett
samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn och Ungdom och Socialtjdnst. Syftet
ar att forandra ungdomars, och dven deras fordldrars attityd till alkohol och droger
genom information och aktiviteter i1 klasser och pa fordldraméten i skolér 7 till 9.

Tjejsam Disa-projektet

Tjejsam Disa-projektet har pdgatt under aret. Det dr ett samverkansprojekt 1 norra
innerstaden mellan socialtjdnst, prevention och skola for att forebygga och minska
psykisk ohélsa samt alkohol- och drogmissbruk bland tonarsflickor. For att
samordna de bada projekten FUSSION och TIEJSAM ir en projektledare anstilld
pa heltid.

GASKEFF

Nétverket GASKEFF som bestdr av hogstadie- och gymnasieskolor, polis,
féltassistenter, brandforsvar, kyrkan och Familjeenheten har verkat under éret.
Skolsamverkan med stadsdelens skolor 1 form av samverkansdagar tva ggr/lasér
samt enhetschefs medverkan i styrgrupp kring detta tillsammans med skolornas
rektorer och stadsdelens Barn- och ungdomschef. KNOF, samverkan mellan
socialtjanst, skolor, polis och filtassistenter i norra innerstaden, BUS-samverkan,
Familjeenheten, Barn- och ungdomspsykiatrin, Habiliteringen, Stureplans
barnldkarmottagning, skolor samt férskolor. Samverkan har skett tillsammans med
ovriga norra innerstaden. I det lokala brottsforebygganderadet, BRA har
stadsdelsforvaltningen samverkat med polisen, ndringslivet, forsamlingarna,
skolan m.fl.

Faltassistenterna

Féltassistenterna har arbetat uppsdkande ute pa gator och torg kvéllstid. De har
ocksa gjort regelbundna besok i stadsdelens hogstadieskolor samt ocksa nirvarat
vid sé kallade hogrisk matcher. De har ocksa ansvarat for den lopande tillsynen av

Verksamhetsberattelse 2011 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 31 (90)

forséljningen av tobak och folkol samt genomfort kampanjer mot langning av
alkohol 1 samband med skolavslutningar, sirskilda helger och storre lov.

Foraldravandrarna

Forildravandrarna har fatt bidrag av nimnden for att driva sin verksamhet, vilken
ar en av de storsta i landet.

Ett trivsammare Ostermalm

Projektet Ett trivsammare Ostermalm startade under vren i syfte att bl a ka
tryggheten i ndrmiljon. Se vidare namndmal nr 2 nedan och nr 4 Heml&shet ska
motverkas under KF:s mél for verksamhetsomradet 2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god service och omsorg.

For att stoppa véld och dvergrepp mot éldre och minska &dldres oro och utsatthet
har en arbetsgrupp tréaffats med representanter fran stadsdelen, pensionérsradet,
den lokala polisen och brottsférebyggande radet, BRA. Det har genomforts
studiecirklar rorande trygghet for dldre i samarbete med pensiondrsorganisationer
och studieférbund och dldreomsorgen har representerats i Operation Kvinnofrid,
en samverkan mellan myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med
valdsutsatta kvinnor.

Antal genomférda besdk i preventivt syfte av 224 st 100 % 2011
@& stadsdelens forsaljningsstallen som séljer 6l
och tobak.

Kommentar:
224 bessk ar vid mattillfallet 100 % av kénda férséljningsstéllen.

NAMNDMAL:
2. Parker och gronomréaden ska vara vélskétta, attraktiva och
trygga fér invanare och besékare

@ Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelens parker och gronomraden har
styrts av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden har legat till grund for
de insatser som ska hélla gronytorna vélskotta och attraktiva. Parkupprustningar
har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelens parker.
Under aret har t.ex. Tessinparkens fontén rustats upp och upprustning av
plaskdammen inletts. Upprustningen av Humlegarden som pédgatt under fem &r
slutfordes i &r med nya planteringar i parkens sydostra entréomrade mot
Sturegatan/Humlegérdsgatan. I Stureparken har planteringar, méblering, belysning
och markskikt rustats upp. I Hjorthagen har Nimrodstrappan rustats upp och
naturvard genomforts. Genom extra investeringsmedel for att 6ka tillgédngligheten
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har stadsdelsndmnden 20114tgérdat brister pa gdngvégar, trappor och lekplatser.
Grus- och gréasytorna ldngs Valhallaviagen har forbattrats och Danderydsplan har
fitt nya perennplanteringar.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka tryggheten i stadsdelen och mer specifikt 1 parker
och gronomraden inleddes under vdren, som dven ndmns ovan, projektet Ett
tryggare Ostermalm. En uppsdkare anstilldes i projektform for att under ett &rs tid
verka for ett mer effektivt samarbete mellan bl a nirpolis och socialtjénst, men
ocksa med syftet att motivera personer som uppfattas storande for omgivningen att
dndra sina levnadsvanor t ex genom att i stdllet for att "hidnga 1 parken" ta sig till
Bryggan eller att ta del av en behandling. Projektet avslutas i maj 2012 och har
darfor inte utviarderas, men erfarenheterna sa har ldngt ar positiva.

@ Uppratta program for underhallsatgarder 2011-01-01 2011-12-31

Verksamhetsberattelse 2011 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 33 (90)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och forbattras

Forvaltningen har informerat samtliga brukare inom berdrda malgrupper om vilka
olika valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om
forskola, personer som ansdker om dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik. Forvaltningens arbetar 1
allt hogre grad med dterkommande uppfoljning for att sdkerstélla kvaliteten for
verksamheter drivna pd entreprenad. Uppfoljningen delges ndmnden under
l6pande verksamhetsér, 1 anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
B

= Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell.
Se vidare under ndmndmal.

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och méangfald

@ Uppfylis helt

Valfrihet har erbjudits genom Stockholms stads valfrihetssystem och
kundvalsmodell. Brukarna har haft mgjlighet att sjélva vilja verksamhet inom
forskola, dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning
samt inom socialpsykiatri. Stadsdelsndmnden har informerat medborgarna om de
valmgjligheter som finns inom de olika verksamhetsomrddena. Mgjlighet till
information och jimforelse av olika verksamheter har erbjudits via stadens
webbtjinst ”Jamfor service”. Offentlig verksamhet kompletteras genom
upphandling av drift i andra former, vilket 6kar medborgarnas mojlighet till
valfrihet och méngfald.

Aldreomsorg

For hemtjénst har de dldre kunnat vilja bland ett 90-tal privata utforare som staden
tecknat avtal med och stadsdelens hemtjénstenhet i egen regi. Allt fler dldre har
under éret valt en privat utférare inom hemtjansten. Enligt stadens
brukarundersokning inom hemtjénst har 77 % uppgett att man kénner till
valfrihetssystemet vilket dr en 6kning frin 68 % ar 2010. Andelen personer som
har valt privat hemtjénst var 63 % i november 2011 vilket dr en 6kning fran 58 % i
januari och 1 enlighet med prognosen for 2011. Den enskilde har kunnat vilja
bland samtliga vard- och omsorgsboenden, ca 150 stycken, som staden har avtal
med samt stélla sig i ko till onskade boenden. Enligt brukarundersokningen har 68
% uppgett att man kénner till mdjligheten att vélja boende.
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Socialtjanst

Inom socialtjénsten har valfrihetssystemet inforts inom omradet funktionsnedsatta
och socialpsykiatri. Nér det géller funknedsatta/vuxna avser det sérskilda boenden,
daglig verksamhem och korttidshem. Géllande socialpsykiatri avser det
gruppboende, stddboende, boendestdd och sysselsittning.

Barn och Ungdom

Av de fordldrar som fick en kommunal forskoleplats till sina barn under 2010
svarar 72 % 1 forskoleundersokningen 2011 att de har haft mojlighet att vdlja
forskola for sitt barn. 88 % av fordldrarna svarar att de 4r som helhet ngjda med
sitt barns forskola och lika ménga att de kan rekommendera sitt barns forskola.

Arets resultat av forskoleundersokningen ger information till brukarna om
fordldrarnas upplevelse av kvaliteten i stadsdelens forskoleverksamhet. Den
webbaserade externa informationen om stadsdelens forskoleverksamhet —
Ostermalms forskoleportal samt stadens e-tjinst Jimfor Service - fordjupas och
uppdateras kontinuerligt. Forskolornas egna hemsidor ger en végledning i
forskolans virld till savil fordldrar som besdkande som bl.a. far veta hur
verksamheten bedrivs, vilka forutsattningar som finns samt far information som
forédldrar efterfragar. Tillsammans med forskoleundersdkningens resultat bildar det
ett gott underlag for val av forskola.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

B

= Uppfylls helt

Forvaltningen vill understryka att mycket har utvecklats under de senaste dren fran
att betrakta antal och kvantitet eller redogora for géranden till att bedoma
arbetssitt och kvalitet.

Fordldrarnas omdome dr ett starkt bevis

Det betyder sd mycket hur man bemoter fordldrar. Forskoleverksamhetens betyg 1
fordldrarnas omdome dr ett starkt bevis. Resultatet i drets forskoleundersokning
visar att fordldrarna anser att stadsdelens forskoleverksamhet ar av god kvalitet
samtidigt som forbattringar har skett inom flera omraden. Forédldrarnas ndjdhet nar
absoluta toppresultat i flertalet frdgor. Unders6kningen visar, uppdelat pa enbart
kommunala férskolor, att Ostermalms forskolor intar 1:a platsen inom omradena
Utveckling och Lérande, Normer och Vérden samt Barns inflytande och 3:e
platsen inom Samverkan med hemmet.

Personalens betyg — En bekrdftelse

Arets redovisning bygger pé arets resultat i form av indikatorvirden (ILS),
forskolornas redogorelser, medarbetarenkétens svarsnivéer och personalens
sjdlvvirdering (stadens indikator) av den pedagogiska verksamheten kompletterat
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med forédldrarnas omddmen. Underlag och kéllor visar att stadsdelens forskolor ar
stimulerande utvecklings- och ldrande miljoer.

Medvetenhet, styrning och konsekvent forhallningssitt forenat med en 1dngsiktig
strategi pa alla organisatoriska nivaer har varit ett framgangsrecept.

Téankvirt ar styrkan 1 forskolornas traditionella pedagogik. Helhetssyn, omsorg,
fostran och ldrande med leken som betydelsefullt pedagogiskt verktyg samt inte
minst den skapande verksamheten, det tema och projektbaserade arbetsséttet 1
kombination med det sociala samspelet i barngruppen, har fort
forskoleverksamheten till det stadiet den &r idag.

Arets resultat i forskoleenheternas verksamhetsberittelser

I arets tertialrapportering och i verksamhetsberéttelser redovisar forskoleenheterna
hur de sékerstiller det pedagogiska arbetet med fokus pa de nationella mélen och
verksamhetsaspekterna 1 forskolans nya laroplan.

e Det lokala arbetet med att implementera den nya laroplanen har
genomforts.

o Utvecklingen av de pedagogiska lekmiljoerna forskolorna genomgér har
fordjupats.

e Samarbete mellan de kommunala férskolorna och skolorna som sker inom
respektive upptagningsomrade har fortsatt att utvecklas.

e Arbetet med barns sprakutveckling fortsatter utvecklas och fortydligas.

e Uppfoljningen av flersprakighetsarbetet och hur man gor i praktiken,
fordjupas.

e Genom forvaltningens satsning pd matematik har personalens medvetenhet
kring matematik 6kat och barnens lek med matematiska inslag ar tydliga.

e Information och kommunikationstekniken for ett battre ldrande integreras i
verksamhetens vardag och dr pd manga forskolor starkt sammanfldtad med
de vardagliga aktiviteterna.

e Med hjélp av stadens indikator om barns utveckling och ldrande har
pedagogerna vérderat forskolornas arbetssétt i forhdllande till de nationella
malen, den pedagogiska processen och arbetets inriktning. Resultatet visar
vilket bra arbete arbetslagen har presterat. For 3.e dret i rad pekar de flesta
resultaten en uppatgdende trend.

o Enav de viktigaste kvalitetsfaktorerna i férskolan &r personalens
kompetens. Personalen pa alla férskoleenheter har erbjudits
kompetensutveckling i form av intressanta kurser och foreldsningar inom
for forskoleverksamheten aktuella omriden.

o Forskollérare tar ett fortydligat specifikt ansvar.
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Andel barngrupper (1-3 11,43 % 15 % minska Verksamhetsberattelse
¢ ar) med fler an 14 barn 2011
Kommentar:

P& forskoleenhet har barnantalet p& de olika adresserna varierat under ret allt efter
behov och efterfrégan. Barnen delas upp i grupper under dagen som gynnar det
pedagogiska arbetet och barnens utveckling.

Andel barngrupper (4-5 0 % 19 % minska Verksamhetsberéttelse
¢ ar) med fler an 18 barn 2011
Kommentar:

Tre av stadsdelen 6 férskoleenheter har inga grupper med beskriven &ldersindelning.
Ovriga tre redovisar O % i andel barngrupper (4-5 &r) med fler an 18 barn.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011
& genomfor systematiskt av

barnsékerhetsarbete namnden

Andel forskolldrare av 47,6 % 51 % 6ka 2011

¥ antal anstéllda

Kommentar:

Med pedagogisk hégskoleexamen i Stadsledningskontorets anvisningar fér det
infegrerade ledningssystemet (ILS) avses personal med férskollérarutbildning,
fritidspedagogutbildning eller lararutbildning.

Arets redovisning av antalet férskollérare av antalet anstéllda efter utbildningsniva fill
skolverket per 2011-10-15 ligger till grund fér redovisat procenttal. Differensen mellan
&rsmél och utfall férklaras av att den redovisade statistiken 2011 omfattar endast antalet
anstéllda med férskollararutbildning omréknat till @rsarbetare med hjélp av
tiainstgéringsgraden. 2010 och &ven tidigare &r har antalet anstéllda med
fritidsledarutbildning och med lararutbildning ingétt i berékningsunderlaget.

Antalet nyanstéliningar av férskollérare har inte kunnat ske i den utstréickning som
forvaintades med hénvisning till det sv@ra rekryteringsléget av férskollarare i staden.
Férvaltningens erfarenhet ér att det numera &ven har blivit dven svérare att rekrytera
barnskétare med bra kompetens.

Andel nojda foraldrar i 85 % 83 % 83% 2011
forskoleundersékningen
&
avseende trygg och
saker miljo
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Andel néjda foraldrar i 83 % 82 %
forskoleundersdkningen
& .
avseende utveckling och
larande

82% 2011

Antal barn som inte 0 st 0 st
& barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

0 st Verksamhetsberattelse
2011

Antal forskolebarn per 4,85 st 5,5 st
¢ anstalld (arsarbetare)

Kommentar:

tas fram 2011
2011

Arets utfall ér beraknat i enlighet med anvisningarna fér skolverkets statistikinsamling per
15.e oktober i &r. Dock kan vérdet variera bade mellan férskolor och férskoleenheter och

inom dessa.

& NojdForaldraindex 7 7

74 2011

Resultatet av 3,51 35
enheternas
@& sjalvvardering avseende
utveckling och larande
inom forskola

3,5 2011

Samverkan med fristaende férskolor och 2011-01-01

@
skolor ska utvecklas
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Kommentar:

| Ostermalms stadsdel finns i dag en méngfald av anordnare av férskoleverksamhet,
sé&val kommunala som fristéende, som erbjuder ett brett utbud av pedagogiska
inrikiningar. En 8kad andel fristéende férskolor stéller kade krav p& samverkan mellan
stadsdelsnédmnden och de fristdende férskolorna i stadsdelsnémndsomrédet. Det &r bl.a.
extra viktigt foér att sakerstalla att utbyggnad sker i 8nskad takt samt fér barn med behov
av sarskilt stéd. Det géller ocks& frégor som &r gemensamma fér kommunala och
fristéende verksamheter, till exempel férskoleks, kommunikationsfrégor kring utbud och
valinformation, kontakter med myndigheter, kontakter med anordnare i branschréd med
mera.

Férvaltningen bjéd in anordnare av enskilt drivna férskolor till eft méte under september
ménad fér att informera om den aktuella efterfrégan av platser i stadsdelen och éven
diskutera utveckling av planerade férskolor som kommer att startas framférallt i Norra
Djurgérdsstaden. Namndens ordférande och representanter fér utbildningsférvaltningen
deltog pé detta méte.

Ansvariga och pedagogiskt verksam personal frén de fristéende férskolorna i stadsdelen
inbjéds under véren till férelasning om den nyreviderade laroplanen. Férelésningen gav
information om féréindringarna, satte dessa i ett sammanhang och gav exempel pd: hur
laroplanens mél fértydligas, hur rikilinjerna fér arbetslaget féréindras samt hur férskolan

kan arbeta kring uppfélining, utvardering och utveckling.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans ~ 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
& erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Kommentar:

Personalen pé alla férskoleenheter har erbjudits kompetensutveckling i form av kurser och
férelasningar. Den pedagogiska kvaliteten férvéintas ka genom den
kompetensutveckling som har genomférts och den som &r planerad att genomféras under
ar 2012.

Ett antal barnskétare, férskollérare och ledningspersonal deltar i regeringens satsning
inom férskoleomrddet - Férskolelyftet. Tre barnskétare anstéllda inom stadsdelens
forskoleverksamhet deltar i stadens vidareutbildning till férskollarare.

Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
m stadsdelsndmnderna genomféra en
kartlaggning av placerade barns skolsituation

Kommentar:
Utbildningsférvaltningen har genomfért kartléggningen och resultatet kommer att
redovisas under véren.
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NAMNDMAL:
Férskolan ska ha goda former fér samverkan med foéréldrar
och med skolans férskoleklass.

@ Uppfylls helt

Samverkan med féréaldrar

Syftet med arets forskoleundersokning har varit att méta den upplevda kvaliteten
av stadsdelens pedagogiska verksamheter. Resultatet visar att fordldrarna anser att
stadsdelens forskoleverksamhet dr av fortsatt god kvalitet samtidigt som
forbattringar har skett inom nigra omrdden. Omddmena om forskolan dr ordentligt
stabila over tid pa stadsdelsniva.

Forildrarnas ndjdhet nar absoluta toppresultat i flertalet fragor med viarden mycket
néra 100 % inom 3 av de 4 frigeomraden — Utveckling och ldrande, Normer och
virden och Barns inflytande. Inom omradet Samverkan med hemmet far
Ostermalms forskoleverksamhet fortsatt mycket hoga betyg.

Arets resultat ger information till brukarna om de pedagogiska verksamheterna i
stadsdelen. Den webbaserade externa informationen om stadsdelens
forskoleverksamhet — Ostermalms forskoleportal - har fordjupats och uppdaterats
kontinuerligt. Tillsammans med forskoleundersokningens resultat bildar det ett
gott underlag for val av forskola.

Samverkan med férskoleklass

Vér beddmning ir att det dr en angeldgen fraga och att en forbattring maste ske.
Utbildningsforvaltningen har utrett frigan vilket vi hoppas ska leda till en positiv
utveckling.

Samarbete mellan de kommunala férskolorna och skolorna har skett inom
respektive upptagningsomrade. Erfarenheten ar att manga barn gér till andra
skolor d4n de kommunala s.k. samarbetsskolor. Generellt kan ségas att stadsdelens
forskoleenheter som Overldmnar barn till skolan, anser att barn och foraldrar ar vl
forberedda for att borja forskoleklass.

Att forskolor och skolor dr organiserade 1 olika forvaltningar underléttar inte
samarbetet. Forvaltningens interna kvalitetsuppfoljning visar att pedagogerna pa
vara forskolor onskar ett bittre samarbete kring 6verlimnandet av barnen men att
de tyvirr saknar intresse frén skolan.

Andel néjda foraldrar i brukarundersékning 83 % 80 % 2011
& ska Oka avseende information om barnets
utveckling och larande.
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Andel néjda foraldrar i brukarundersokning 80 % 80 % 2011
& ska 6ka avseende information om
verksamhetens mal och arbetssatt.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska ge varje barn vad de behéver fér att lara och
utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forskolans uppdrag ir att erbjuda barnen en god pedagogisk verksamhet dir
omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.

Har foljer goda exempel pd positiv utveckling och verkningsfulla insatser:

Den reviderade laroplanen

Sjilva grundfundamentet i forskolans pedagogik &r den gemensamma synen pa
kunskaper, utveckling och lirande. Samtalen om barns larprocesser, hur
pedagogerna forhéller sig till barnen och hur barnens intressen tas tillvara har
fordjupats.

Det lokala arbetet med att implementera den nya laroplanen har fortsatt under aret,
sasom systematiskt kvalitetsarbete med fokus pd uppfoljning, utviardering och
utveckling. Mélet &r att deltagarna ska fa en fordjupad forstaelse av forskolans
uppdrag att soka kunskap om varje barns erfarenheter, kunnande och delaktighet
samt inflytande.

De pedagogiska lekmiljoerna

Forskolorna inom Ostermalms stadsdelsomrade har utvecklat de pedagogiska
lekmiljéerna. Kédnnetecknande for detta arbete dr en stindigt pagédende process
utifrdn barngruppen, dess behov och intressen. Det stirker barnens sjdlvkénsla
genom att de far fler val och utmaningar. Mer kommer att goras vad géller
materialets placering, vilket material man har och hur det presenteras.

Barns inflytande

Alla forskolor arbetar med barns inflytande vad géller lekmiljé och méjlighet till
egna val i vardagen. Samtal fors med barnen for att tillvarata deras 6nskemal och
idéer. Genom observationer, dokumentation och reflektion tolkar pedagogerna vad
man ser av vad barnen gor for att kunna planera hur man ska utveckla
verksamheten vidare.

Barnens matematiska formaga
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Genom forvaltningens satsning pd matematik har personalens medvetenhet kring
matematik okat. Personalen har stérkts 1 sin yrkesroll och de kan bittre
argumentera vad matematik pa forskolan ska innehdlla och framforallt vad det
leder till langre fram 1 barnens liv. Barnen involveras genom pedagogernas
medvetenhet i den dagliga verksamheten, men ocksa genom att "Mattehyllor” och
annat nytt matematikmaterial finns tillgéangligt for dem.

Information och kommunikationstekniken

Information och kommunikationstekniken for ett bittre larande har integrerats i
verksamhetens vardag och ir starkt sammanfldtad med forskoleverksamheten,
med dess behov och forutsittningar att forverkliga pedagogiska intentioner och
uppfylla politiska mal. Olika insatser har gjorts for att stirka I'T kompetens- och
infrastrukturutvecklingen inom stadsdelens forskoleverksamhet.

Barn i behov av verksamhetsstod
Modersmaélsstdd: 10 barn under varen
Ob-tid: 2 barn

Barn med verksamhetsstod: 66

Externa placeringar: 2 barn placerade i andra stadsdelar 3 barn placerade i andra
kommuner

Niér det giller modersmalsstdd har stadsdelen under flera ar arbetat for att foréndra
arbetsséttet kring barn med annat modersmal, vilket inneburit att vi kopt farre
timmar frdn Sprakcentrum. Fr.o.m. hosten lades Sprakcentrum ner och efter det
har vi inte kopt ndgra timmar.

Under storre delen av aret har tvéa familjer haft hjéalp pa OB-tid med en anstélld
person i hemmet.

Stodteamet har fordndrats under aret da talpedagogtjansten har minskats fran
heltid till halvtid beroende pa minskad efterfragan. Det kan bl a bero pé att
forskolorna far mer stdd fran landstingets Logopedmottagningen som nu ocksa har
personal pd Riddargatan 1. Antalet barn som fatt verksamhetsstod ar nagra fler dn
foregdende ar. Barn med grava handikapp och barn med autism 6kar for varje ar.

Under aret har Bibass-projektet (Barn 1 behov av sérskilt stdd -projektet) avslutats.
Vi har reviderat dokument och blanketter. Vi har fétt igdng diskussioner pa
forskolorna genom att de personer som deltagit i Bibass-projektet har presenterat
materialet for sina kollegor. Vi har gjort en kort muntlig uppf6ljning.
Sammanfattningen av den &r att vi i1 stadsdelen fétt en 6kad samsyn kring barnen
via projektet. En storre utvardering kommer att ske under senare delen av 2012

Fortsatt fortbildning planeras kring "Det svara samtalet" och planering av
foreldsningar kring "Utédtagerande barn med fokus pé flickor".

Barns sprakutveckling
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Arbetet med att lyfta barnens olika sprak och kulturer har fortsatt och en
attitydforandring mérks genom att méanga forskolor forsoker att hitta nya
pedagogiska metoder. Sprékpedagogen har under hdsten gjort en uppfoljning av
forskolornas sprakarbete. Det finns ndgra "goda exempel" som kan lyftas och dar
blir det tydligt att detta arbete gynnar sprakutvecklingen i svenska for alla barn.
Det finns avdelningar som inte har ndgra barn med annat sprak dn svenska och da
saknar de dessa rutiner.

Flersprakiga barn

Forskolorna har arbetat med barn med annat modersmal dn svenska si att de
utvecklat bade sitt modersmal och det svenska spraket. Arbetet har foljt
stadsdelens riktlinjer och rutiner. Som stdd i arbetet med barn med annat
modersmal, har BoU utarbetat ett arbetsmaterial som ska anvéindas for att
kartldgga barnets spraksituation. Arbetet med att stodja barns sprakutveckling har i
forsta hand varit en pedagogisk fraga for forskolan.

I varje forskola dér det finns barn med annat modersmaél &n svenska eller som hor
till ndgon av de nationella minoriteterna anpassas aktiviteter, arbetssatt, miljo och
material till barnens behov. Bekriftelse, positiva vérderingar, respekt och formaga
att ta tillvara flersprékighet och kultur &r exempel som alla, enligt forvaltningens
erfarenhet, har inverkan pd barns sjilvfortroende och sprak- och
kunskapsutveckling.

Uppf6ljningen av flersprakighetsarbetet och hur man gor i praktiken, fortsétter.
Personalen s6ker mota barn med en positiv attityd till barns olika kultur- och
sprakbakgrund och genom att ”lyfta” barnens alla sprak.

Likabehandling

Forskolorna arbetar for att motverka traditionella kdnsmdnster. Arbetet sker i
enlighet med stadsdelens riktlinjer och rutiner. Ostermalms férskolor har under
aren erhallit olika former av fortbildning. Foreldsningar, litteratur, pedagogiska
diskussioner, studiebesok pa andra forskolor, workshops, metodtips, nitverk och
handledning. Modellen som stadsdelen arbetar efter bygger pé tre grundpelare som
det méste arbetas med parallellt for att lyckas integrera genusperspektivet i
verksamheten. Det handlar om arbete med vardegrund, praktiska metoder och
genuskunskap.

For att arbeta med hela ldroplanens viardegrund och uppdrag ar det nédvéndigt
med sédvil teoretisk kunskap om jdmstélldhet och genus som praktisk erfarenhet av
arbete med jamstilldhet i barngrupp.

Ibland kan det vara svart att upptédcka sina egna forestdllningar om manligt och
kvinnligt liksom kdnsmonster 1 forskolans vardag. Det dr dock viktigt att analysera
hur detta kdnsmonster tar sig uttryck i den pedagogiska verksamheten och koppla
det till laroplanens grundlidggande virden. I analysarbetet kan dessutom
handledning vara till stor hjilp.
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Malet dr en 6kad medvetenhet om hur det egna forhdllningssattet pdverkar
pedagogernas sitt att agera 1 verksamheten och koppla det till barnens inflytande
over sin egen vardag.

Andel néjda foraldrar i 83 % 81 % 2011
forskoleundersékningen avseende

sprakutveckling, eget skapande och barns

nyfikenhet och lust att lara, ska 6ka.

Resultat av avdelningarnas sjalvvardering 3,48 3.2 2011
avseende sprakutveckling och
& kommunikation, matematik, naturvetenskap
och teknik, de pedagogiska miljéerna, ska
oka.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

@ Uppfylis helt

Oppna triffpunkterna for social samvaro och aktiviteter r fortsatt mycket
uppskattade. De fysiska aktiviteterna for dldre har varit vdlbesokta. Utveckling av
anhorigstodet har fortsatt, sdvél for dldre som for personer med
funktionsnedséttning.

SDN har prioriterat det forebyggande arbetet. Oppenvardsinsatser bidrar till 6kad
kvalitet for den enskilde, bade for barn och vuxna, i form av bl a ett minskat antal
placeringar, minskat antal ungdomar som dricker alkohol och fler familjer som
klarar sin vardag. Att forhindra hemloshet dr fortsatt ett prioriterat omrade.

Utredningsmetodiken DUR (Dokumentation-utvérdering-resultat) har anvénts
inom socialpsykiatrin. Syftet med metoden é&r att utredarna i storre omfattning ska
kunna sékra den enskildes behov av ritt insats och enklare ska kunna utvérdera
insatsen. Metoden innebér dock en forhdllandevis omfattande dokumentation med
kartlaggning av olika livsomréden, vilka inte alltid har relevans for insatsen.

Familjevarden och kontaktverksamheten inom respektive Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar har sammanforts for handldggning pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm har
under 2011 inrdttat en gemensam verksamhet for uppdraget med personliga
ombud.

Se fler exempel under atfoljande namndmal.
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Andel ASI (Addiction 57,14 % 65 % tas fram 2011
4 Severity Index) av
utredningar namnden
Kommentar:

En trolig anledning till att &rsmélet inte helt uppfylls &r att fler renden &n tidigare har
mer komplexa v&rdbehov, vilket medfér svérigheter att genomféra en ASl-utredning dé
den enskilde ofta har bristande motivation till att medverka i utredningen, vilken ocks& ar

frivillig.
Andel barn och unga i 78,26 % 70 % tas fram Verksamhetsberéttelse
#& bistandsbeddémd av 2011
Oppenvard (IoF) namnden
Andel barn och 0,44 % 0,7 % 1,66 % Verksamhetsberattelse
ungdomar i férhallande 2011

till alla barn och

& ungdomar i
stadsdelsomradet som
har haft insatser inom

loF
Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever i av
O i
familjer som ar aktuella namnden
inom socialpsykiatrin
Kommentar:

Underlag frén SLK saknas fér att uppgift avseende 2011 ska kunna séttas.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever i av

m| .
familjer som ar aktuella namnden

inom vuxna missbruk

Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att uppgift avseende 2011 ska kunna lémnas.
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Andel barn och 88,89 % 70 % 72,1% Verksamhetsberattelse

ungdomar som varit 2011
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
# (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

Andel 73,37 % 85 % tas fram Verksamhetsberattelse
genomfdérandeplaner av 2011
4 for bistandsbedomda namnden

insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Kommentar:

Andelen genomférande planer &r hégre @n vad resultatet visar, detta pga aft alla detaljer
i den tekniska redovisningen inte @nnu har fallit p& plats. Arbetet med att férbéattra detta
p&gdr, men &r inte &nnu slutfért. Det &r heller inte ovanligt att personer i mélgruppen inte
vill samverka till att en genomférandeplan uppréttas, vilket ar helt frivilligt.

Andel klienter inom 23 % 30 % tas fram 2011
socialpsykiatrin som av
erhallit tva uppfdljningar namnden

enligt DUR under aret

Kommentar:

Uppféliningen pé& individnivé startade under hésten varfér antalet genomférda
uppféliningar ar fér & fér att uppné tillférlitiga procentuella resultat. Uppféliningen ar
frivillig, dvs uppféliningar gérs alltid tillsammans med klient som vill och kan delta.

Andel personer i 0,381 % 0,37 % tas fram Verksamhetsberattelse
forhallande till hela av 2011
4 befolkningen som har namnden

haft insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:
En 8kning har skett inom omrédet personer med diagnosen neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, vilket har inverkat pé resultatet.
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Andel personer i 0,134 % 0,13 % tas fram Verksamhetsberattelse
forhallande till hela av 2011
4 befolkningen som har namnden

haft insatser inom
vuxen missbruk, loF.

Kommentar:
Mélet har uppnéitts. P& grund av tekniskt fel visar indikatorn fel fargmarkering.

Andel personer i 0,27 % 0,31 % 0,65 % Verksamhetsberattelse
férhallande till totala 2011
befolkningen som varit
& aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen under

aret
Andel personer med 84 % 84 % tas fram 2011
insatser inom 2011

socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en
forbattrad livssituation
enligt DUR
uppfdljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)

Andel vuxna i 66 % 70 % tas fram Verksamhetsberattelse
& bistandsbeddmd av 2011
oppenvard (loF) namnden
Kommentar:

Arsmélet uppnas inte helt, men resultatet bedéms @ndé som bra, en fiérdeplats i staden.
Vuxenenheten har klienter med svérartad beroendeproblematik dér det ar nédvandigt
med heldygnsvard. | férsta hand beviljas 8ppenvérd, men om det inte bedéms tillréckligt
fattas beslut om heldygnsvérd.

Andel vuxna som inte 62,3 % 58 % tas fram 2011
ar aktuella 12 manader av

@ efter avslutad insats namnden
inom loF

vuxen/missbruk
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Andel vuxna som inte 59,76 % 40 % tas fram 2011
ar aktuella 12 manader av
@ efter avslutad insats namnden
inom loF,

socialpsykiatri

Andel vuxna som varit 59,09 % 42 % 63,3% Verksamhetsberattelse

aktuella fér insatser 2011
inom individ och
& familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad

insats (loF)
N&jda brukare - 85 % 82%  tasfram 2011
personer med insatser 2011

inom socialpsykiatrin
som i
brukarundersokning
angett att de ar ndjda
med sina insatser/
bistandsbedémare och
med handlaggningen
av deras arende (loF)

Antal nytillkomna 0 st 0 st 100 st 2011
omsorgslagenheter for

vuxna inom staden

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse 88 % 86 % 86% 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Med hanvisning till den l&ga svarsfrekvensen i brukarundersékningen gér det inte att dra
ndgra slutsatser av resultatet.
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Brukarnas néjdhet med 80 % tas fram 2011
bemétande fran av
bistdndshandlaggare namnden

O
inom stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning

Kommentar:
Fragan finns inte med i stadens centrala brukarundersékning varfér inget resultat kan

anges.

Nojda brukare - daglig 81 % 90 % 90 % 2011
verksamhet (stéd och
& service till personer
med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Med hénvisning till den l&ga svarsfrekvensen 49 % i brukarundersdkningen gér det inte
att dra ndgra slutsatser av resultatet.

Nojda brukare - 69 % 91 % 91 % 2011

korttidsboende (stdd

m och service till personer
med
funktionsnedséattning)

Kommentar:
Med hanvisning till den l&ga svarsfrekvensen i brukarundersskningen p& 49 % gér det
inte knappast att anvanda resultatet.

Nojda brukare - LSS- 75 % 87 % 87 % 2011

boende, vuxna och

4 barn (Stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Kommentar:
Men hénvisning till den l&ga svarsfrekvensen 49 % i brukarundersdkningen gér det inte
att dra négra slutsatser av resultatet.

Andel anhériga som &r 69 % 73% 73% 2011

4 nojda med hur
anhorigstddet fungerar
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Kommentar:

Resultatet av den enké&t som staden har skickat ut till kdnda anhérigvérdare visar att 69 %
ar ndjda med anhdrigstédet vilket ér en dkning frén 61 % &r 2010. Fér att ytterligare
8ka nsjdheten behdvs bl.a. mer information om vad &ldreomsorgen kan erbjuda, tillgéng
till hjalpmedel, egen och gemensam rekreation.

Andel omsorgspersonal 89 % 89 % 89% 2011
& med grundutbildning
(&ldreomsorg)

Kommentar:

Under &ret har totalt 2 personer inom hemtjénsten i kommunal regi fétt en
grundutbildning till vardbitréade. Inom dagverksamheten har samtlig personal
grundutbildning.

Andelen néjda 97 % 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till stadsdelens aldre som har n&gon
form av dagverksamhet. N&jdheten totalt i staden ar 95 %. N&jdheten i stadsdelen har
dkat frén 95 % sedan brukarundersékningen &r 2010.

Andelen ndjda 68 % 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
~ hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till samtliga hemtjénstmottagare som
bor i ordinért boende, svarsfrekvens 63 %. N&jdheten totalt sett i staden ér 67 %.
Nojdheten har minskat kraftigt i hemtjénsten totalt sett i staden men &ven i stadsdelen
sedan brukarundersdkningen &r 2010. Férvaltningen kommer att se éver bakomliggande
orsaker till detta och arbeta vidare med frégan.

Andelen ndjda 77 % 83 % 83% 2011
4 omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende

Verksamhetsberattelse 2011 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 51 (90)

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersdkning riktad till alla boende i vérd- och
omsorgsboende, svarsfrekvens 56 %. Andelen néjda totalt i staden ar 79 %. Andelen
ndjda har &kat totalt sett p& stadsdelens boenden sedan brukarundersékningen ér 2010.
Tre av boendena, Dianagérden, Kampementet och Rio, pévisar en ékad néjdhet med
boendet, vriga tre en minskad. Aven intervjuer har i och med den érliga
avtalsuppféliningen genomféris pd stadsdelens boenden vilka pévisar att 79 % &r néjda
med sitt boende. Férvaltningen kommer att arbeta vidare med fragan tér att uppnd KF:s
mal.

Brukarnas néjdhet med 84 % 80 % tas fram 2011
bemétande frén av
¢ bistandshandlaggare namnden

inom aldreomsorgen

Kommentar:

Arbete med bemétandefrégor har p&gétt inom &ldreomsorgen. Fé& klagomél har framférts
rérande bemétande frén bistdndshandlaggare. Nsjdheten med bemé&tandet frén
hemtjénstpersonalen &r 94 % och néjdheten med bemé&tande frén personalen pé& vérd-
och omsorgsboendena ar 92 %.

Omsorgstagarnas 80 % 82 % 82% 2011

upplevelse av trygghet
- hemtjanst i ordinart
boende

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till samtliga hemtj@nstmottagare som
bor i ordinart boende, svarsfrekvens 63 %. Upplevelsen av trygghet totalt i staden &r 80
%. Upplevelsen av trygghet i hemtjéinsten har kat totalt sett i stadsdelen sedan
brukarundersdkningen &r 2010. Inom &ldreomsorgen s& har man muntligt och via sarskilt
framtagna broschyrer informerat brukare och nérstéende om olika sétt att ska
tryggheten, minska utsattheten fér brott, dka sékerheten i vardagen och hur man kan
forebygga fallskador. Férvaltningen kommer att arbeta vidare med frégan.

Omsorgstagarnas 84 % 89 % 89% 2011

upplevelse av trygghet
™ - vard och
omsorgsboende
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Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersdkning riktad till alla boende i vérd- och
omsorgsboende, svarsfrekvens endast 56 %. Upplevelsen av trygghet totalt i staden &r 85
%. Upplevelsen av trygghet har &kat totalt sett pé& stadsdelens boenden sedan
brukarundersdkningen &r 2010. Fyra av boendena, Dianagdrden, Rio, Kampementet och
Kérsbarsgérden, har en 8kad upplevelse av trygghet och 6vriga tvé har en négot
minskad. Aven intervjuer har i och med den é&rliga avtalsuppféliningen genomférts p&
stadsdelens boenden vilka pévisar att 86 % ar trygga pé sitt boende. Férvaltningen
kommer att arbeta vidare med frégan fér att uppnd KF:s mal.

Upplevelsen av maten 69 % 75 % 75% 2011

och maltidssituationen i
* vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersdkning riktad till alla boende i vérd- och
omsorgsboende, svarsfrekvens 56 %. N&jdheten med maten och méltidssituationen totalt
i staden ar 73 %. Nojdheten med maten och méltidssituationen har minskat ndgot totalt
sett pd stadsdelens boenden sedan brukarundersékningen &r 2010. Tvé av boendenaq,
Dianagérden och Kampementet, pdvisar en 6kad néjdhet med maten, évriga fyra en
minskad. Aven interviuer har i och med den é&rliga avtalsuppfsliningen genomférts pé
stadsdelens boenden vilka pévisar att 75 % &r ndjd med maten men att
maltidssituationen behéver vidareutvecklas. Férvaltningen kommer att arbeta vidare med
frégan for att uppné KF:s mal.

Upplevelsen av maten 71 % 75 % 75% 2011

och maltidssituationen
& inom hemtjansten i

ordinart boende

(éldreomsorg)

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till samtliga hemtjénstmottagare som
bor i ordinart boende, svarsfrekvens 63 %. N&jdheten med maten totalt sett i staden &r
73 %. N&jdheten med maten i hemtjansten har 8kat totalt sett i stadsdelen sedan
brukarundersdkningen &r 2010 och avsevért sedan 2009. En modell har testats fér
samverkan mellan &ldreomsorgen och primarvérden ang&ende férebyggande av
undernéring i eget boende. Utbildning av omsorgspersonal i riskbedémningsinstrumentet
MNA:-Short har genomférts. Personer i riskzon f6r undernéring har identifierats och
signaler har getts till berérd huslakarmottagning. Férvaltningen kommer att arbeta vidare
med frégan fér att uppn& KF:s mal.
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Senast vid utgangen av 2011 ska alla 2010-01-01 2011-12-31
@ stadsdelsnamnder gora utredningar enligt
DUR/FH.
Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2011-12-31 Avvikelse

m utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Kommentar:

Ett gruppboende fér 6 personer ar planerat i Norra Djurgérdsstaden med beréknad
inflytining till 2014-2015. Utbyggnaden kom inte igéng s&som planerat varfér
inflytiningséaret har flyttats fram ca 2 @r.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01 2011-12-31
“ sarskilt inom demensomradet

Kommentar:

Seminarier fér hemtjénsten kring demens och vardegrund och bessk vid vélrenommerad
demensverksamhet har genomférts. En demensutvecklare har anstéllts som har arbetat
med att implementera de nationella rikilinjerna fér vérd och omsorg vid demenssjukdom,
bl a genom ett natverk fér stadsdelens Silviasystrar och information om riktlinjerna till all
hemtjanstpersonal. Sjukskéterskorna pé vérd- och omsorgsboendena har erbjudits
férdjupad utbildning i demens.

Stadens nya vardegrund for dldreomsorg ska 2011-01-01 2011-12-31
@
inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Seminarier f6r hemtjénsten kring demens och vérdegrund har genomférts.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2011-01-01 2011-12-31
@ omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:
Sju omsorgspersonal inom hemtjansten har gétt utbildning i svenska spréket

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2011-12-31
@
grundutbildning

Kommentar:
Tv& personal inom hemtjénsten har under &ret slutfért en utbildning till vérdbitrade.

Verksamhetsberattelse 2011 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 54 (90)

NAMNDMAL:

1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég
kvalitet, vara tillgéingliga och préaglas av trygghet, vardighet
och valfrihet.

@ Uppfylis helt

Socialtjanst

Familjevarden och kontaktverksamheten inom Norrmalms och Ostermalms SDF
har under &ret sammanforts till en gemensam arbetsgrupp inom Ostermalms SDF
m h t att antalet familjehemsplaceringar har minskat. En arbetsgrupp pa tre
personer har bildats, vilket ge mojlighet att utveckla ett litet kompetenscentrum for
familjevard, med god personaltickning och utan den sérbarhet sma grupper
medfor. [ samband med pensionsavgang for en medarbetare pa Norrmalm har en
anpassning av bemanningen skett. Den nya arbetsgruppen har en budget som
omfattar personal-, telefon- och it-kostnader. Vardkostnaderna debiteras via
paraplyet pa respektive stadsdel liksom resor till familjehem handledning och
utbildning. Familjehemssekreterarna agerar som medarbetare pa den stadsdel till
vilket drendet hor. For att behélla sambandet till utredningsgrupperna bér
arbetsledaren pa respektive stadsdel ansvaret for forslag till namndbeslut och
beslut delegerade pa hogre niva dn handldggarnivdn. Ddrmed behover Norrmalm
inte heller betala for arbetsledning. Sammanf6randet till en gemensam grupp har
fungerat vél.

Socialtjinsten har paborjat ett arbete for att utveckla anhdrigstodet till dem som
stodjer en nérstdende som har funktionsnedsittning. En mindre inventering av
behovet har gjorts. Inventeringen gav tyvérr ett allt for litet underlag for att kunna
ge en uppfattning om det faktiska behovet i stadsdelen. I skrivande stund har
endast tre personer visat intresse av att fa delta i en samtalsgrupp. Arbetet med att
starta anhorigstod fortsatter dock. Samverkan sker med ett stort nitverk, bade
inom och utom staden, for att inhdmta mer kunskap. Forvaltningen deltar 1 stadens
utbildning for anhorigstddskonsulenter.

Ostermalms SDN har sedan 2005 haft sitt personliga ombud organiserat inom
Vuxenenheten. Lansstyrelsen delfinansierar l16nekostnaden for det personliga
ombudet med 25 000 kr/man. Stadens Gvriga tretton ndmnder har haft de
personliga ombuden organiserade inom Stadsmissionen utifrdn den upphandling
som gjordes under 2007. Det avtalet har 16pt ut och férldngdes inte.
Stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm har darfor fr o m
september organiserat sin personliga ombudsverksamhet tillsammans med
Ostermalm. Kungsholmen och Norrmalm har ett gemensamt ombud och
Sodermalm ett eget. Tillsammans blir det tre ombud 1 innerstaden. Dessa &r
organisatoriskt placerade inom Ostermalms stadsdelsforvaltning och
Vuxenenhetens chef ir ansvarig. Ostermalms personliga ombud har den
samordnande funktionen. Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm delar pa de
kostnader som inte ticks av bidraget fran linsstyrelsen, vilket utgor kostnaderna
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for del av 16n, lokal, I'T- och telefonkostnader samt ovrigt. Kostnader ska
faststdllas 1 en sdrskild 6verenskommelse som revideras arligen. Verksamheten
pagar sd lange medel erhélles frin l4nsstyrelsen.

Projektet Kvinnofrid, som drivs i samverkan med Kungsholmen och Ostermalm,
har nu néstan pagatt i tva ar. Under hosten 2011 har en si kallad KNO-modell
(KNO = Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm) beslutats gillande arbetet med
vald 1 néra relationer. Modellen bestar av specialisering och integrering.
Specialisering ska ske genom att en specialistfunktion skapas som erbjuder
valdsutsatta personer ett eget stod. Integrering sker genom att alla verksamheter
utser en resursperson med uppdrag att vara extra kunnig i frigan och fungera som
ett stod for kollegor. Savil specialistfunktionen som resurspersonerna erbjuds
sdrskilda utbildningar. Under éret har tre resurspersoner deltagit i Stora Skondals
utbildning kring Méns vald mot kvinnor. De 6vriga deltagaren 1 stadsdelens
resursgrupp avseende vald i néra relationer har ocksé deltagit i en utbildningsserie
om 10 tillfdllen, vilka arrangeras av projektledaren. Projektet har beviljats
ytterligare utvecklingsmedel om 900 000 kronor for ett tredje ar.

Oppenvérdsinsatser bidrar i hog grad till 8kad kvalitet for den enskilde, bade for
barn och vuxna, i form av bl a ett minskat antal placeringar, minskat antal
ungdomar som dricker alkohol och fler familjer som klarar sin vardag, trots
problem. Férre placeringar innebdr i sin tur ocksa vésentligt lagre kostnader. Som
exempel pa oppenvérdsinsatser kan ndmnas projektet "Barnkraft” till stod for
familjer med psykiskt sjuka forédldrar. Projektet syftar till att gora arbetet med barn
till en del av vuxenpsykiatrins anhorigstdd. Under varen 2011 har ett
samarbetsavtal tecknats mellan Norra Stockholms 1éns landstingspsykiatri och alla
berorda stadsdelar i Stockholms stad, samt Ekeré kommun. Modellen blir da en
del av Landstingets reguljdra verksamhet.

Familjeenheten genomfor fordldrastodgrupper i form av Komet, Ungdomskomet
och Connect kontinuerligt. Vidare dven stodgruppsverksamhet for barn i
vardnadskonflikter s k Barn i skilda vérldar. P4 ungdomsmottagningen har en
kurator och en barnmorska pa mottagningen fortsatt erbjuda tvarprofessionellt stod
1 form gruppverksamhet for unga kvinnor med samlagssmarta.
Ungdomsmottagningen har under ret HBT-certifierats.

For gruppen vuxna med funktionsnedséttning och for gruppen vuxna med
socialpsykiatrisk problematik har det under aret skett en betydande 6kning av
beviljade insatser for personer med beddmda neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar. En utomstadende konsult har under hosten granskat beslut i
enskilda drenden 1 syfte att minska kostnaderna. En atgirdsplan har tagits fram och
foljs. Forvaltningen/Stod och serviceenheten har inlett ett arbete tillsammans med
landstingets psykiatri om att tydliggdra respektive huvudmans ansvarsomrade i de
individuella vérdplanerna. En samordning mellan huvudménnen forvintas leda till
mer kostnadseffektiva insatser. Det forekommer alltfor ofta att landstingets
psykiatri anser att kommunen ska ansvara for klienter, som enligt kommunens
beddmning kréver betydande vardinsatser, vilka landstinget menar kan tillgodoses
genom psykiatrins dppenvérd.
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Utforardelarna boendestdd, stddboenden, gruppbostéder och bistdndsbedomd
sysselsittning har fungerat utan anméarkning under aret. Under en del av éret var
gruppbostaden socialpsykiatri evakuerad pga ombyggnation. Verksamheten
flyttades till Kastanjen i Midsommarkransen, vilket var en stor pafrestning for de
boende och krivde mer personal. Detta medforde ocksa att de tva ldgenheter som
var tomma och anvisades under evakueringstiden inte fick ndgra nya hyresgister,
vilket dr en merkostnad for forvaltningen.

Dagverksamheten for hemldsa, Bryggan Ostermalm, startade i december 2005.
Diér erbjuds bl.a. mat, mojlighet att byta/tvatta klader, duscha, vila, rad och stod 1
vardagen. Verksamheten drivs av Convictus; en ideell forening som bl.a. ger stod
till hemlosa. Verksamheten dr for narvarande beldgen i frascha och &ndamaélsenliga
lokaler p& Roslagstullsbacken 10, men pga fastighetsdgarbyte har forvaltningen
blivit uppsagd till forsta september 2012. Andra passande lokaler kommer att
sOkas. Socialtjanstforvaltningen star for tva tredjedelar av verksamhetens
kostnader och SDF for en tredjedel, vilket motsvarar hyreskostnaden.

Avtalsuppfoljningar pé stadsdelens entreprenaddrivna gruppbostider och dagliga
verksamhet samt utforare av assistans redovisas i sarskilda drenden till
stadsdelsndmnden i anslutning verksamhetsberittelsen. Darutdver redovisas
uppfoljningar av verksamheter vilka har erhallit verksamhets-/foreningsbidrag
under aret.

Aldreomsorg

Under éret har det bl.a. varit fokus pa 6ppna verksamheter och forebyggande
insatser, det sociala innehdllet, anhorigstod, matkvaliteten och
kompetensutveckling samt utveckling av bistdindsbedémning och hemtjanst.

Forebyggande arbete och rehabilitering

Alla éldre, ca 360 personer, som fyllt 75 &r under &ret, som inte dr beviljade annan
insats, har erbjuds ett forebyggande hembesok, informationsméte och
informationsmaterial. Ett femtiotal har varit pa informationsmote och tre
hembesok har genomforts. Kostnadsfri vaktméstarservice har tillhandahallits till
personer som dr 75 ar och dldre som behover hjilp med riskfyllda vardagssysslor.
En heminstruktor for syn- och horselskadade dldre har gett rdd och traning for att
stodja formagan att klara eget boende och 6ppet hus har regelbundet anordnats for
att nd ut till fler horselskadade. Det har genomforts utbildning i fallprevention for
privat hemtjénstpersonal samt anordnade av en “balansskola” for pensionérer.
Rekrytering av volontdrer har skett och sker fortlopande.

Demensutvecklaren har arbetat med att implementera de nationella riktlinjerna {f6r
vard och omsorg vid demenssjukdom och seminarier har genomforts for att arbeta
in stadens nya vardegrund for dldreomsorgen.

For att stoppa véld och dvergrepp mot éldre och minska &dldres oro och utsatthet
har en arbetsgrupp tréaffats med representanter fran stadsdelen, pensionédrsradet,
den lokala polisen och brottsforebyggande radet. Det har genomforts studiecirklar
rorande trygghet for dldre och dldreomsorgen har representerats i Operation
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Kvinnofrid. Forsoksverksamhet med medicinskt ansvariga rehabiliterare, MAR,
har permanentas under aret och tjdnsten har delats med Kungsholmen, Norrmalm
och Sédermalm stadsdelsndmnder.

Okad livskvalitet och innehdllsrik vardag

Social samvaro och aktiviteter har erbjudits inom de tre 6ppna traffpunkterna,
Seniortriffen, Riotriffen och Hilsotriffen. Aldre har dven haft tillgang till ett
utomhusgym i Tessinparken. Ostermalmstriffen som drivs av Frilsningsarmén
Templet har erbjudit aktiviteter till personer ver 60 &r med psykiska
funktionshinder. Det har anordnats sex dagsutflykter for stadsdelens pensiondrer
under sommarmanaderna. Vard- och omsorgsboendena har erbjudit utevistelse och
sociala aktiviteter. Enligt stadens brukarundersokning har andelen personer som &r
ndjda med aktiviteter och utevistelse okat totalt sett pa stadsdelens boenden sedan
brukarundersokningen ar 2010.

Sdrskilt boende

Stadsdelens befolkningsminskning av den dldsta aldersgruppen, 80 ar och éldre,
har lett till ett minskat behov av bland annat vard- och omsorgsboende.
Planeringen for avvecklingen och flytt av verksamheten vid Korsbéarsgarden har
fortgatt. Mojligheten att under den kvarvarande kontraktstiden hyra ut de tomma
lokalerna har setts over. Rio servicehus omvandlades till trygghetsboende 1 borjan
av aret. En somatisk avdelning pd Linnégarden har paborjat en behovsanpassning
genom omstrukturering till demensinriktning. For att forbéttra boendemiljon pa
vard- och omsorgsboendena har inredningen setts 6ver pa Linnégarden och Rio.
Stadsdelens boenden har i enlighet med KF:s satsning pd demensvarden, sokt
extra medel for att 6ka bemanningen utdver avtalet. En parboendegaranti har
inforts 1 staden ska inforas som ger forutséttningar till de dldre par som sd onskar
att bo tillsammans.

Hemtjdnst

En vil fungerande hemtjinst dr grunden for att dldre ska ha mojlighet att kunna bo
kvar 1 sin bostad. De senaste dren har allt fler privata hemtjénstaktorer etablerat
sig. Inom Ostermalm viljer allt fler dldre en privat utforare vilket innebér en
minskning av kunder f6r hemtjénsten i1 egen regi. Verksamheten har 16pande
anpassat sin verksamhet och personalstyrka, ca 11 personer under éret, efter det
vikande kundunderlaget. Merparten av personalen har heltidsanstéllning och har
en lang anstdllningstid i staden samt &r vélutbildad. Verksamheten forsoker att ha
fa vikarier for att uppnd kontinuitet for brukaren. Den kommunala hemtjénsten har
bedrivit ett omfattande arbete med att {4 all personal som vid
entreprenaddvergingar har valt att arbeta kvar i staden positiva till sitt nya arbete
inom hemtjinsten. Stora satsningar har gjorts pa att forbéttra arbetsmiljon for
personalen. Hemtjinsten arbetar kontinuerligt for att minska sina kostnader, vilket
innebir att man minskar personalstyrkan da storsta delen av budgeten gar till
personalkostnader.
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Samverkan med landstinget

Utveckling av samverkan med landstinget har varit en prioriterad fraga, riktade
informationssatsningar hos husldkarmottagningarna har genomf6rts och kommer
att fortsétta. Intresset har dock varit svalt hos primédrvarden. Mojligheten till
virtuell vardplanering har setts dver tillsammans med geriatriken och
forvaltningen har deltagit i en arbetsgrupp kring utveckling av WebCare, bland
annat kring trygghetskvitto. Projektet for att utveckla samverkan kring multisjuka
dldre har fortgétt dér tva vard- och omsorgssamordnare har rekryterats till ett
dldreteam.

Dokumentation

Implementering av SchemOS, ett stadsovergripande IT-verktyg for
verksamhetsplanering, har pagatt i hemtjénsten dir for narvarande en enhet
anvénder verktyget fullt ut. ParaG& ger personalen mojlighet att registrera
genomford insats pd plats hemma hos kunden. Handdatorer for den sociala
dokumentationen har successivt inforts i hemtjansten.

Bistandsbedomning

Inom enheten for bistdndsbeddmning har en anpassning av organisationen pagatt
for att mota brukarnas behov och stirka uppfoljarfunktionen. Aldreomsorgen har
medverkat i en arbetsgrupp kring forenklad bistandshandlaggning av
servicetjinster. Lagéndringen i socialtjanstlagen kring vistelsebegreppet har
inneburit 6kade kostnader da en relativt hog andel ildre frin Ostermalm har vistats
1 andra kommuner med hjélpinsatser under sommaren.

Avtalsuppfoljningar

Alla verksamheter som ar beldgna inom ndmndens omrade och de verksamheter
inom ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for har foljts upp under
aret. Uppfoljningarna har redovisats i sirskilda drenden. Uppfoljningen omfattar
vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjénst, ledsagning och avldsning
avseende alla driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi. Genomforda uppfoljningar 2011 — se
ovrigt

Anhorigstod

Satsning pa anhorigstodet har fortgatt. Anhorigkonsulenten har gett stod och
information till och anhoriga som vérdar eller stodjer en nérstiende. Anhdrigcaféet
har erbjudit anhoriga/nérstaende stod, taktil massage och samtal med Silviasyster.
Med stimulansmedel har ett projekt med fordjupat anhorigstod genomforts 1 form
av en samtalsgrupp for anhorigvardare till dldre pa vard- och omsorgsboende.
Gruppen har letts av en utbildad terapeut och anhorigkonsulenten och de triffats
vid totalt tio tillfdllen. Projektet har foljts upp av Aldrecentrum och har fatt
mycket positiv respons. Aldrecentrum har dven inom ramen for beviljade
stimulansmedel genomfort en kartlaggning av anhdrigstddet som finns i
stadsdelsomradet. Rapport kommer att presenteras under aret. Utbildning av
kvalificerade avlosare har anordnats, totalt fem dagar, och dven erbjudits till
privata hemtjanstutforare. Stimulansmedlen har d&ven anvints till foreldsningar och
utflykter for anhorigvardare samt kompetensutveckling for anhorigkonsulenten.
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Stimulansmedel och projekt

Ostermalms stadsdelsnimnd har sedan &r 2007 skt och beviljats stimulansmedel
for att utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen. Stimulansmedlen har under ret
anvants till kvalitetsutveckling inom omradena demensvard, kost och nutrition, det
sociala innehallet, forebyggande arbete samt likemedelsgenomgangar.

En demensutvecklare har anstillts och har arbetat med att implementera de
nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid demenssjukdom.
Demensutvecklaren har informerat ndrmare 300 hemtjanstpersonal om riktlinjerna
samt startat ett ndtverk med Silviasystrarna och genomfort reflektionsgrupper med
omsorgspersonal pd vard- och omsorgsboendena samt fungerat som stodresurs 1
svara drenden. En fordjupad utbildning inom demens riktad till sjukskoterskorna
har erbjudits pa vard- och omsorgsboendena.

En samverkansmodell i den kommunala dldreomsorgen och primarvarden
angdende forebyggande av underniring i eget boende har testats. Ca 100
omsorgspersonal har utbildats i nutrition for dldre av dietist och ca 50 personer har
identifierats med risk for underniring och atgirder har satts in av primérvarden
eller dldreomsorgen. Forvaltningen har anstillt dietister for att utveckla arbetet
kring kost och nutrition pa vard- och omsorgsboendena. Bland annat har
nutritionskonferenser inforts dar de boendes nutrition, behov av dthjdlpmedel,
sittstéllning etc. gas igenom, omvardnadspersonalen har fétt utbildning inom kost,
matning och nutrition for dldre och sjukskoterskorna har fétt
nutritionshandledning. Fokus har varit pa att utveckla mellanmélen,
maltidssituationen och nattfastan.

Den 6ppna traffpunkten Hélsotraffen har gett mojlighet till sociala kontakter samt
erbjudit fysiska aktiviteter for dldre 1 ordindrt boende. De fysiska aktiviteterna har
varit vilbesokta och uppskattade, bl.a. gruppgymnastik och qigong. Utbildning av
tre hundar till vardarhund tillsammans med sina forare har pabodrjats. Hundarna ar
verksamma pa Rio, Linnégarden respektive Kampementets vard- och
omsorgsboenden.

Det har genomforts utbildning i fallprevention for privat hemtjénstpersonal samt
anordnade av en “’balansskola” for pensiondrer. Balansskolan har genomforts vid
fyra tillfallen om ca 6-8 personer och har varit mycket uppskattad av deltagarna
har forbattrat sin balans.

MAS projekt med farmaceuttjdnster inom dldreomsorgen har resulterat i
utbildning i ldkemedel och dldre for cirka 262 omsorgspersonal pé
stadsdelsndmndens véard- och omsorgsboenden exklusive Rio som fatt utbildning
under 2010. Inom projektet har ocksa en genomlysning likemedelshanteringen
gjorts pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende. Utvecklingsomrdden har
identifierats och forslag pa dtgarder for att forbattra och kvalitetssdkra hanteringen
av ladkemedlen har presenterats.
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundléiggande yrkesutbildning

@ Uppfylis helt

Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen totalt beddms 89 % av omsorgspersonalen ha grundlidggande
yrkesutbildning. Inom dagverksamheten har samtlig personal utbildning som
vardbitriade eller underskoterska. Arbetet med att 6ka andelen omsorgspersonal
med grundutbildning inom hemtjénsten har pagétt under aret vilket dock paverkas
av en pagaende personalomséttning. Under aret har tvd hemtjénstpersonal slutfort
en utbildning till vardbitrade. Ett antal personal behdver utveckla sina kunskaper i
svenska spréket innan grundutbildning kan genomforas, sju personal har deltagit i
svenskutbildning.

Barn och Ungdom
Forskoleverksamheten

En av de viktigaste kvalitetsfaktorerna 1 forskolan ar personalens kompetens.
Personalen i forskoleverksamheten har den utbildning eller erfarenhet som krivs
for att kunna tillgodose barnens behov av omsorg och god pedagogisk verksamhet.

Antalet nyanstéllningar av forskolldrare har inte kunnat ske 1 den utstrdckning som
forvéntats, beroende pa det svara rekryteringsldget av forskolldrare 1 staden.

Uppdraget till forskolan i den nya ldroplanen stéller krav pa en verksamhet dér
personalen har goda pedagogiska kunskaper. Bra och inspirerande foreldsningar
och studiebesok for ménga pedagoger ar en framgéngsfaktor. Nér alla har en
gemensam grund att diskutera utifran inspirerar och utmanar man varandra i
arbetet. Forskolldrarna har ett fortydligat specifikt ansvar for t ex att barnen
utmanas i forhéllande till malen. Varje forskolldrare ansvarar for att varje barns
utveckling och lirande kontinuerligt dokumenteras och f6ljs upp.

Utifrén detta har sdrskilda kompetensutvecklingsinsatser genomforts under 2010
och 2011 samt kommer att fortsédtta 2012. Personalen pa alla forskoleenheter ska
fortsatt erbjudas kompetensutveckling i form av kurser och foreldsningar 1 hur
forskolornas pedagogiska miljoer kan utvecklas samt hur forskolebarnens
nyfikenhet for matematik och naturvetenskap och teknik kan utmanas. Kvaliteten
forvéntas 6ka genom den kompetensutveckling som har genomforts och den som
ar planerad att genomforas under ar 2012.

Ett antal barnskotare, forskolldrare och de pedagogiska ledarna har deltagit i
regeringens satsning inom forskoleomradet - Forskolelyftet. Tre barnskotare
anstillda inom stadsdelens forskoleverksamhet har deltagit i stadens
vidareutbildning till forskolldrare och forvéntas slutfora studierna under varen
2012.
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Stodteamet

Psykolog i stodteamet har under 2011 arbetat med gamla/ pagaende drenden samt
35 nya drenden enligt f6ljande;

- Hel eller halvdags observation 1 barngrupp: 15 st

- Konsultativa samtal/ handledning med personal : 170 st

- Konsultativa mdten med foréldrar, enskilt eller tillsammans med personal: 15 st
- Deltagande 1 projekt, BIBASS

- Sammanstéllning och distribution av material, enkiter och skattningsformulér till
personal

- Foreldsningar/ seminarier for personal; 10 tillfillen

Tillkommer mote med BVC, Habilitering och socialtjinst; ca 2-4 ggr vardera
under aret.

Socialtjanst

Samtliga medarbetare inom socialtjanstavdelningen har grundldggande behorighet
och kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter. Dock finns en svarighet att vid
nyrekrytering av socialsekreterare/bistdndshandléggare hitta sokande med lang
erfarenhet, eller 6verhuvudtaget med ndgon erfarenhet alls, vilket riskerar att
inverka pd handldggningen.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

@ Uppfylls helt

Andelen barn 1 bistaindsbedomd 6ppenvard inom individ- och familjeomsorgen
ligger visentligt Over forvaltningens arsmél och hogre an KF:s mél, vilket &r ett
mycket bra resultat och en f6ljd av en medveten striavan.

Familjenheten har under flera r bedrivit 6ppenvard i form av familjeutbildningen
Komet samt har grupper for barn som har foréldrar som ér skilda, Barn i skilda
vérldar. Likasa finns Barnkraft som &dr en gruppverksamhet for barn och foraldrar
dér nagon eller bida fordldrarna lider av psykisk ohdlsa. Ungdomsmottagningen
kan ocksa ses som en del av socialtjanstens 6ppenvard.

Vuxenenheten har ocksa under flera ar bedrivet 6ppenvérd i egen regi i form av
behandling hos alkohol- och drogterapeut, kurser i dterfallsprevention. Vidare
blockforhyr Vuxenenheten fem ldgenheter dir personer som har genomgétt
rehabilitering bor med stod av boendestddjare. Arsmalet for andelen vuxna i
bistdndsbeddmd Oppenvard uppnds inte helt. En ny definition av 6ppenvard
paverkar resultatet sa att andelen 6ppenvéardsbehandlingar har minskat. Insatser
som tidigare ingick i Oppenvarden har utgétt. Resultatet av andelen
Oppenvardsinsatser dr i det ndrmaste detsamma som foregaende ar.
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Andel flickor som besokt kurator pa 98 % 90 % 2011
# ungdomsmottagningen och som upplever att
de fatt ett bra stod

Andel pojkar som besokt kurator pa 99 % 90 % 2011
& ungdomsmottagningen och som upplever att
de fatt ett bra stod

Andelen pojkar som beséker 11,85 % 30 % 2011
ungdomsmottagningens kurator

Kommentar:

Mélet att andelen pojkar av det totala antalet ungdomar som beséker
ungdomsmottagningens kuratorer ska uppgé till 30 procent uppnds inte. 2011 uppgér
andelen pojkar till 11,85 procent, vilket &r en minskning med 9 procent sedan 2010.
Vé&r ungdomsmottagning som &r en av de som har flest besékare i staden har légst
besoksfrekvens av pojkar. Skalet kan vara att valdigt ménga flickor bessker
mottagningen samt att mottagningen som ett led i kravet att HBT-certifiera verksamheten
avskaffade den sérskilda "killmottagningen” i januari 2011, vilket kanske inte var ur den
har synvinkeln. Utvecklingen kommer att féljas under 2012. | syfte att underséka om
huruvida verksamheten vid mottagningen eventuellt kan utvecklas fér att i hégre
utstréickning attrahera pojkar kommer kontakt &ven tas med ungdomsmottagningar med
hégre beséksfrekvens av pojkar.

Andelen ungdomar 15 — 19 ar som besoker 53,89 % 50 % 2011
ungdomsmottagningens kurator
Kommentar:

Aven besok p& mottagningen av ungdomar under 15 &r har medraknats i statistiken 15-

19 ér.

Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer 2011-06-01 2011-12-31
=
utvecklas géllande 6ppet hus

Kommentar:
Aktiviteten p8bérjas férst under véren-sommaren 2012.

Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer 2011-06-01 2011-12-31
|
utvecklas géllande 6ppet hus
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Kommentar:

Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer har inte startat under 2011 s& som
planerat. Aktiviteten planeras tillsammans med fler huvudmén och férvéintas komma
igéng under véren 2012.
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NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

@ Uppfylis helt

Inom socialtjdnstens samtliga verksamheter ligger fokus pa att motivera klienter
till att ta eget ansvar sé att t ex vrakning forhindras. Personer som riskerar att
vrikas pga hyresskuld eller storande beteende och som inte ér aktuella kontaktas
av socialtjansten 1 ett forsok att hitta 16sningar som kan forhindra vrakning. Inom
socialtjdnsten finns tva uppsokare, en inom Vuxenenheten och en inom Stéd- och
serviceenheten. Uppsokarna etablerar om mojligt kontakt med hyresvirdarna,
bdde privata och kommunala i omrddet och med kronofogdemyndigheten. Pa
Ostermalm finns det relativt ménga privata hyresvirdar varav nigra, har det visat
sig, dr svara att etablera kontakt med. Forvaltningen kan erbjuda insatser som bl a
boendestdd, budget- och skuldradgivning och tillgéng till Personligt Ombud for att
forebygga hemloshet.

Ett projekt startade under varen/sommaren 2011 kallat "Ett trivsammare
Ostermalm" med syftet att minska antalet hemldsa/missbrukare i stadsdelen. En
uppsokare/projektledare har anstéllts av forvaltningen med uppgiften att samordna
och intensifiera insatser sa att en synbar fordndring sker pa de mest utsatta
platserna. Inom stadsdelsomradet kan en 6kning av missbrukande och stérande
personer ses, ofta hemldsa. Det krdvs ett ndra samarbete med ndrpolisen, faltarna,
forsamlingarna, de centrala uppsdkarna, frivilligorganisationer, Bryggan,
Vuxenenheten och dess personal samt med berdrda stadsdelar och kommuner som
dessa personer inte séllan tillhor. Till detta krdvs ocksa ett stort motivationsarbete
pa individniva for att forsoka vicka intresse och motivation till vérd, rehabilitering
och behandling. Viktigt att ocksé att 1anka dessa personer till de 6ppna
verksamheter som redan finns for malgruppen pa olika stillen i staden och 1 andra
kommuner. Hemlosa EU-medborgare hénvisas i mgjligaste mén till verksamheten
Cross Road. Ostermalms stadsdelsndmnd ansdkte i tertialrapport 1 om
stimulansmedel ur central medelsreserv om 600 tkr for ovan nimnda projekt, som
berdknas pagd under ett ar. Ansdkan avslogs.

Som vytterligare ett led i det forebyggande arbetet ansdkte Ostermalms
stadsdelsndmnd i tertialrapport 1 om fortsatta stimulansmedel om 2,7 mnkr fran
central medelsreserv. Ansdkan avsag arbetet med hemlosa och giller
dagverksamheten Bryggan Ostermalm som tar emot hemldsa fran hela staden.
Bryggan Ostermalm har en stark forankring och ir i stort sett accepterad i sitt
nidromréde. Forvaltningen menar att det krdvs mycket stora anstrdngningar for att
bygga upp liknande verksamheter ndgon annanstans och har déarfér en 6nskan om
att verksamheten ska kunna bedrivas dven fortséttningsvis. Totalt beviljades
verksamheten 1.8 mnkr.

I slutet av dret beslutades att for 2012 ska forvaltningen tillhandahélla
verksamhetslokal och att Convictus sdker verksamhetsbidrag via socialnimnden.
Stadsdelsndmnden kommer att std for en tredjedel av kostnaden, vilket motsvarar
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hyreskostnaden och socialndmnden star for resterande
kostnad/verksamhetsbidraget.

NAMNDMAL:
5. Hilso- och sjukvéarden péa vard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pé de sérskilda boendena.
Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) har ett
overgripande ansvar for att de boende far en séker och dndamalsenlig hilso- och
sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

MAS har under 2011 lagt fokus pa att motivera och stddja entreprendrernas hélso-
och sjukvardspersonals arbete med bedomningar gillande de boendes risk for
malnutrition, fallolyckor och trycksar. Antalet riskbedomningar inom berérda
omraden har 6kat och i stort sett har alla verksamheter uppfyllt vara hilso- och
sjukvardsmal med 100 %. MAS projekt med farmaceuttjénster inom
dldreomsorgen har resulterat i utbildning i ldkemedel och éldre for cirka 262
omsorgspersonal pa vara vard- och omsorgsboenden exklusive Rio som fatt
utbildning under 2010. Pa Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende har
farmaceut varit 25 dagar under hosten -11 och genomfort en dversyn av
lakemedelshanteringen, presenterat en strukturerad checklista med 55 forslag pa
forbattringar inom 17 relevanta omraden. Tillsammans med verksamhetschefen
och sjukskoterskorna har farmaceuten arbetat fram lokala rutiner relaterat till ovan
forbéttringsforslag. Rutinerna kommer att implementeras pé Kattrumpstullen
under borjan av 2012 i samband med att farmaceutens uppdrag forlédngs. En
slutrapport om ovan farmaceuttjdnster kommer att sammanstillas under 2012.

Andel boende med lakemedelsbehandling 100 80 % Verksamhetsberattel
¢ som féatt Idkemedelsgenomgang se 2011

Andel boende som ar riskbedémda for 100 80 % Verksamhetsberéttel
¢ fallolyckor se 2011

Andel boende som ar riskbedémda for 100 80 % Verksamhetsberéttel
¢ malnutrition se 2011

Andel boende som ar riskbedémda for 93 80 % Verksamhetsberattel
¢ trycksar se 2011
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

B

= Uppfylls helt

Friskvardsinsatser, chefsutveckling, uppfoljning av sjukfrdnvaron mm har bidragit
till att gora forvaltningen till en attraktiv och allt béttre arbetsgivare.
Forvaltningens chefer dr aktiva i sitt rehabiliteringsarbete och kontaktar
foretagshélsovdrden och/eller personalenheten vid upprepad korttidsfrdnvaro och
langre sjukskrivningar.

N&jd medarbetarindex 64 63 63 2011

& (N
Kommentar:
Nojd Medarbetar Index, NMI, for Ostermalm skade till 64, vilket var en ékning jamfort
med 2009 d& NMI var 62. Genomsnittet fér stadsdelstérvaltningarna 2011 var 64, fér
staden totalt 63. Jamfér med tidigare métning 2008 har férvaltningens NMI 6kat med
&tta enheter. Stérsta kningen har skett inom verksamhetsomrddena gemensam
administration och omsorg fér funktionshindrade, inom aldreomsorgen har NMI sjunkit
ndgot. Resultatet av medarbetarundersékningen har presenterats p& chefsforum dar ocksé
ett verktyg fér att arbeta med resultatet av métningen presenterades.

Sjukfranvaro (alla 6,2 % 59 % 48% 2011
~ namnder/bolag)

Kommentar:

| tertialrapport 1 besl&t stadsdelsnédmnden i enlighet med KS uppmaning att justera mélet
for 2011 8rs sjukfranvaro till 5,9 %, mot 6,0 % i beslut om verksamhetsplan fér 2011.
Férvaltningen uppnédde inte detta mal. Sedan mars 2011 har minskningen planat ut,
sjukfrénvaron har minskat frén 6,52 % till 6,20 % under é&ret. Vid en analys pé
verksamhets- och enhetsnivd framgér att sjukfrénvaron har &kat ndgot inom
aldreomsorgen. Inom &vriga verksamhetsprogram har den minskat négot eller &r i det
ndrmsta oférandrad.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Utvecklingen med en stadigt sjunkande sjukfrdnvaro har planat ut under aret for
att 1 slutet av aret 6ka nagot.

I tertialrapport 1 besldt stadsdelsndmnden i enlighet med KS uppmaning att justera
malet for 2011 ars sjukfranvaro till 5,9 %, mot 6,0 % 1 beslut om verksamhetsplan
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for 2011. Forvaltningen uppnadde inte detta mal. Sjukfrdnvaron har minskat frén
6,52 % till 6,20 % under aret. Vid en analys pa verksamhets- och enhetsniva
framgar att sjukfrdnvaron har dkat ndgot inom dldreomsorgen. Inom 6vriga
verksamhetsprogram har den minskat ndgot eller 4r 1 det ndrmaste oférdndrad.
Sjukfrdnvaron dr lagst 1 staden for barnskdtare och socialsekretare, och nést lagst
gillande forskolldrare medan sjukfrdnvaron bland vérdbitrdden ar hogst 1 staden.
Antalet langtidssjukskrivna, sjukskrivna mer dn 180 dagar, har minskat med mer
an hélften sedan 20009.

Andelen korttidsfranvaro, dag 1-14, och langtidsfranvaro, dag 15 och ldngre,
framgar av foljande tabell:

2010 2011Diff.
IAndel Korttidsfranvaro 2,16 % 2,25 % -0,09%
IAndel Langtidsfranvaro 4,37 % 3,94 % 0,43 %

Under 2011 sjonk andelen 1dngtidsfranvaro med 0,43 % medan korttidsfrdnvaron
steg med 0,09 %.

Sjukfranvaron berdknas som en kvot av sjukfranvaro och antal arbetade timmar.

Uppf6ljningen av sjukfranvaron har skett pa enhetsniva och forvaltningens chefer
uppmanas vara aktiva i sitt rehabiliteringsarbete och dven kontakta
foretagshélsovarden och/eller personalenheten vid upprepad korttidsfranvaro och
sjukfranvaro Gverstigande 14 dagar.

Forvaltningen har fortsatt sitt arbete med friskvard och hélsa - friskvard pa betald
arbetstid max 1 timme i veckan ska vara mdjligt for medarbetare om arbetet s
tillater. Forvaltningens hélsocoacher har triffats tva ganger under éret for
erfarenhetsutbyte. Under dessa moten har dven forvaltningens aktivitetsprogram
for overgripande friskvardssatsningar diskuterat. Hélsocoacherna spelar en viktig
roll som inspiratorer och padrivare i arbetet med friskvardssatsningar och som
chefens bollplank i dessa fragor.

Forvaltningen har bl a erbjudit sponsring av olika lopp, friskvardssubvention,
rokslutarstdd och viktminskningskurs. Ca 0,35 mnkr har betalats ut av
forvaltningen/enheterna under aret i form av olika friskvardsaktiviteter varav ca
0,2 mnkr avsett centrala satsningar.

Under 2011 och forsta halvaret 2012 genomfor forvaltningen ett ettarigt
traineeprogram for blivande chefer/projektledare. Intresset har varit stort bland
forvaltningens anstéllda, 36 sokande. Samtliga intervjuades och femton valdes ut
att delta. Malet med programmet dr att f4 fram bra nya chefer/ledare och att 6ka
deltagarens insikt om egna utvecklingsbehov genom sin personliga
utvecklingsplan och ocksé 6ka deltagarens allménna kunskaper om en politiskt
styrd organisation. Syftet dr att vicka lusten att sd smaningom soka ledar-
/chefsuppdra och att fa fler medarbetare med vidgad kompetens. Konsult under
forsta delen av programmet har varit psykolog och organisationskonsult, Anita
Tornquist. Del 2, februari 2012 t o m juni 2012 kommer att innehélla
projektledning, 6kade kunskaper kring stadens organisation/politiskt styrd,
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kvalitetsarbete, ekonomi- och personalfrigor, m.m. Aven olika studiebesdk
kommer att arrangeras. Varje del 1 programmet kommer att f6ljas upp skriftligt,
utifrdn en mall och muntligt genom intervjuer enskilt och 1 grupp. Utvirdering av
uppfoljningens resultat, bade den skriftliga och muntliga, stillt i forhallande till
mél och syfte. Till programmet har 15 erfarna chefer kopplats som mentorer.
Programmet inleddes under forsommaren med en informationstraff da deltagarna
traffade forvaltningsledningen, konsult for forsta delen av programmet samt
mentorer. Under sensommaren har samtliga deltagare genomfort en skriftlig
resursinventering som har f6ljts upp med djupintervju tillsammans med konsulten.
Utbildningen/del 1 startar i borjan av september tillsammans med konsult och
inleds med en kick-off. De regelbundna uppfoljningstillfillena tillsammans med
deltagarna pekar pd att samtliga hittills 4r mycket ndjda med programmet och
upplever en utveckling pa bade det personliga- som arbetsméssiga planet.

Inféra nyanstaliningsundersdkning fore 2010-01-01 2011-12-31 Avvikelse
& rekrytering till vakanta anstallningar och
langre vikariat

Kommentar:

Innan beslut om anstéllning gérs ska ansvarig chef kontakta personalenheten som
kontrollerar om det finns personal med féretrédesrétt inom stadsdelstérvaltningen . Det
kan vara medarbetare som har blivit eller riskerar att bli uppsagda p& grund av
arbetsbrist, medarbetare som har ansékt om hégre sysselsattningsgrad, medicinska
omplaceringar och medarbetare som &r féretrddesberattigade p& grund av langre
vikariat.

Personalenheten kontrollerar ocksd den sdkandes tidigare anstéllningar i staden genom
PA-systemet Winlas med beaktande av tidsgranser fér vikariat och allmén
visstidsanstallning.

| de fall osékerhet r&der kan ansvarig chef innan avtal om anstélining sluts begara
lakarintyg om arbetsférmégan.

| dessa fall ska den sékande anvisas till 1akare hos féretagshalsovarden.

Under 2010 togs ett antal frégor fram som skulle ingd i en skriftlig halsodeklaration, efter
diskussioner i férvaltningsgruppen besléts 2011 att dessa inte skulle inféras.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

SDNs verksamhet bedrivs med effektivitet inom budget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylis helt

Namnden visar §verskott med 5,0 mnkr.

Namndens 99,56 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfoljsamhet efter 2011
resultatéverforingar
(alla ndmnder)

Namndens 99,6 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetféljsamhet fére 2011
resultatdverforingar

(alla nédmnder)

Namndens +-1% 2011
O prognossakerhet T2
(alla ndmnder)

Kommentar:
Méluppfyllelse tér indikatorn kommer att registreras av stadsledningskontoret efter bokslut

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

@ Uppfylis helt

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Avvikelse

Awvikelse  efter

Utfall 2010 Budget 2011 Utfall 2011

2011 resultat-
disposition
Kostnader
Administration 28,4 28,7 26,3 2,4 2,4
Aldreomsorg 761,5 754,5 743,3 11,2 11,2
Barn och Ungdom 236,4 245,4 247,5 -2,1 -1,3
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Socialtjanst 253,5 249,5 268,2 -18,7 -18,7
Stadsmiljo 16,1 15,1 16,1 -1,0 -1,0
varav avskrivningar 0,7 1,6 1,6 0,0 0,0
varav internrantor 0,7 0,9 0,8 0,1 0,1
Summa 1296 1293,2 1301,5 -8,3 -7,5
Intdkter

Administration 0,7 0,0 0,5 0,5 0,5
Aldreomsorg 97,2 84,2 87,2 3,0 3,0
Barn och Ungdom 21,7 21,5 26,3 4,8 4,8
Socialtjanst 52,7 43,9 48,1 4,2 4,2
Stadsmiljo 0,0 0,4 0,4 0,0 0,0
Summa 172,3 150 162,5 12,5 12,5
Netto

Administration 27,7 28,7 25,8 2,8 2,8
Aldreomsorg 664,3 670,3 656,1 14,2 14,2
Barn och Ungdom 214,7 2239 221,2 2,7 3,5
Socialtjanst 200,8 205,6 220,1 -14,5 -14,5
Stadsmiljo 16,1 14,7 15,7 -1,0 -1,0
Summa 1123,7 1143,2 1139,0 4,2 5,0

Néamndens budget har sedan verksamhetsplanen justerats under éret fran netto 1
131,1 mnkr till netto 1 143,2 mnkr, huvudsakligen pga prestationsékningar inom
forskola och funktionshinder. Namndens driftbudget for aret uppgar till 1 293,1
mnkr for kostnader och 149,9 mnkr for intdkter, netto 1 143,2 mnkr. Utfallet for
kostnader uppgaér till 1 301,5 mnkr och {6r intdkter 162,4 mnkr, netto 1 139,0
mnkr. Avvikelsen dr +4,2 mnkr innan man tar hinsyn till resultatenheternas
resultat for ret. Med hénsyn till resultatdispositionerna uppgar overskottet for dret
till 5,0 mnkr. Resultatenheterna inom Forskola minskade fonderna med 0,8 mnkr
och vid ingangen till &r 2012 har enheterna 8,3 mnkr i sina fonder. Parkleken som
var ny resultatenhet for med ett dverskott om 0,2 mnkr. Resultatenheten Hemtjénst
Ostermalm var ny som resultatenhet 2011, hade déirmed inget ingéende saldo, men
for till 2012 en negativ fond om 0,3 mnkr. Dagverksamheten for med ett 6verskott
till 2012 om 0,3 mnkr. For Investeringar var nimndens budgetutrymme nér
verksamhetsplanen togs 13,4 mnkr varav 7,9 mnkr avsag investeringar, Parkmiljo.
En ombudgetering, ej forbrukat 2010, om 0,4 mnkr gjordes i samband med
avstamningsarendet. | samband med tertialrapport 1 erhdlls 2,1 mnkr for
tillgidnglighetsinvesteringar. Det sammantagna investeringsutrymmet for aret
uppgick déarmed till 15,9 mnkr. Av detta utnyttjades 11,0 mnkr varav 9,2 mnkr
avsag Parkmiljo. D4 entreprendrer inte hunnit med arbeten i1 Tessinparken begérs
1,2 mnkr av investeringsmedlen ombudgeterat till 2012. For investeringar i
inventarier och maskiner har 1,8 mnkr av utrymmet anvénts under aret.
Prognoserna under éret har hela tiden pekat mot ett smérre overskott. Avvikelsen
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har legat mellan +1,7 mnkr och + 4,6 mnkr (1-4 promille av budgeten). Utfallet,
5,0 mnkr, dr ndgot béttre 4n prognoserna. Utfallet stimmer vil per programomrade
med 4rets senare manadsprognoser med storst dverskott inom Aldreomsorg foljt
av Barn och Ungdom och Ndamnd och forvaltningsadministration och med storst
underskott inom Socialtjénst och ett mindre inom Stadsmiljo. Underskottet inom
Socialtjdnsten dr storst inom enheten Stéd och service med 10 mnkr. Inom enheten
handhas funktionsnedsittning for vuxna samt socialpsykiatri. Beviljade insatser
har varit hoga inom funktionsnedsittning i forhallande till budget och dér framst
inom verksamheterna gruppboende vuxna, hemtjinst, daglig verksamhet, sarskilt
boende SOL. Inom socialpsykiatrin dr det kostnader for hem for vard och boende
(HVB) samt bostad med sérskild service som varit hoga. Inom
Forsorjningsstodsenheten minskade budgeten infor dret motsvarande 5,6 mnkr da
prognosen var att farre skulle komma att sta utanfor arbetsmarknaden enligt
SWECOs prognos. Budgeten har i tertialrapporterna justerats upp med 1,1 mnkr. I
stadsdelen har inte antalet bidragstagare minskat sedan 2010 och det ekonomiska
utfallet for enheten dr vid bokslut ett underskott om 3,1 mnkr. Vuxenenhetens
underskott forklaras huvudsakligen av att verksamheten for hemlosa Bryggan fatt
mindre budgetkompensation én tidigare &r och att budgeten for den uppsokare som
anstélldes under aret aterfinns under Namnd och forvaltningsadministration.
Overskottet inom dldreomsorgen forklaras frimst av att kostnaderna for vard- och
omsorgsboende och daglig verksamhet blivit ldgre an budgeterat.

Namnd och férvaltningsadministration
Utfall jamfort med budget

Utfall jamfort med budget for Nimnd och Forvaltningsadministration redovisar
nettodverskott om 2,8 mnkr. Kostnaderna uppgick till 26,3 mnkr och intékterna till
0,5 mnkr. Avvikelse mot budget beror bl a pa ldagre kostnader for att vikarier inte
tagits in fullt ut vid vikariat/tjanstledighet inom personal och kanslienhet, ldgre
kostnad &n budgeterat for 16ne- och fakturahantering. Intdkterna avser
huvudsakligen administrativa intékter for handldggning av forsorjningsstdod samt
atervunna kundfordringar.

Utfall jamfort med prognos

Utfallet 4r nagot battre 4n vad som redovisats 1 prognoser bl a beroende pa
aterhallsamhet for att utfallet for hela forvaltningen skulle klaras. 0,3 mnkr av
overskottet avser en uppsokare dér kostnaden bokforts under Socialtjénsten,
Vuxenenheten och dir redovisas som ett underskott.

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut

Mnkr Tertial1 Tertial2 nov Bokslut

Netto 0,6 1,0 1,3 2,8

Kostnads- och intdiktsutveckling

Personalkostnaderna uppgick till 14,6 mnkr. Motsvarande for 2010 var 15,1 mnkr.
Arbetad tid omréknat till helarsanstéllningar uppgick till 18,9 tjdnster, vilket ar
detsamma som under 2010.
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Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 14,2 mnkr efter resultatdisposition.
Bruttokostnaderna uppgér for aret till 743,3 mnkr vilket ar ett 6verskott om 11,2
mnkr och intdkterna uppgér till 87,2 mnkr vilket &r ett dverskott om 3,0 mnkr.

Den framsta orsaken till arets dverskott dr att kostnaderna for vard- och
omsorgsboenden &r lagre dn budgeterat. Under dret har 702 platser igenomsnitt
nyttjats, vilket dr 14 farre platser dn de budgeterade 716 platserna.

Aven dagverksamheten uppvisar ett dverskott som dels beror pa att intiikterna ir
1,0 mnkr hogre dn budgetrat, dels pa att budgeterade medel inte har tagits i
ansprak fullt ut. Runt 20 % av den kommunala dagverksamhetens platser siljs
internt till 6vriga stadsdelar vilket forklarar intdktsokningen. Satsningen pa dppna
verksamheter har inneburit en ndgot minskad efterfrigan pa social dagverksamhet.

Vdrd- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende redovisar ett nettodverskott om 17,9 mnkr.

\Vard- och omsorgsboendeplatser

2008 2009 2010 VP 2011 2011

/Antal platser, snitt 742 720 723 716 702

Som framgar av tabellen sa har antalet platser inom vard- och omsorgsboendena
minskat mellan aren 2008 och 2011 med undantag for ar 2010. Antalet dldre-dldre
1 befolkningen har under samma period ocksd minskat. Anledningen till att det
blev en smérre 6kning av platser under ar 2010 beror pa omstruktureringen av Rio
servicehus till trygghetsboende. Omstruktureringen medforde att ett antal personer
med stort omvardnadsbehov inte valde att fortsétta bo pa trygghetsboende utan
ansokte om att flytta till vdrd- och omsorgsboende. Genomsnittet av platser for ar
2011 har varit 702 platser vilket dr 14 platser farre dn planerat.

Servicehus

Verksamheten servicehus redovisar ett 6verskott om 3,3 mnkr. Mellan aren 2010
och 2011 har antalet placeringar pé servicehus minskat med 51 boenden i snitt
under aret. Minskningen beror pd omstruktureringen av Rio servicehus till
trygghetsboende.

Antalet boende pa servicehus har under dret varit i genomsnitt 36 boenden jamfort
med 87 boenden under 2010. Alla platser har under aret kdpts externt.

Infér 2011 hade medel budgeterats for 6vertalighet med anledning av Rio
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servicehus omstrukturerig. Kostnaden for 6vertalighet blev ldgre 4n budgeterat
vilket bidragit till verksamhetens dverskott.

Hemtjdnst

Totalt for hemtjinsten redovisas ett underskott om 12,3 mnkr. Aldreomsorgen har
under dret utfort hemtjénst till i genomsnitt 1427 drenden per ménad. De
budgeterade antalet hemtjénst drenden var 1470. Andelen som har valt hemtjanst
frén privata anordnare har 6kat under éret . I december 2011 hade 36 % av
brukarna valt kommunal hemtjinst. Vid ingangen av aret var motsvarande siffra
42 %. Andelen hemtjanstdrenden i kommunal regi har 1 genomsnitt under aret varit
39 %.

Den kommunala hemtjinsten har ett underskott. Antalet drenden har fortlopande
minskat under aret och hemtjénsten har haft svarigheter att hinna anpassa sin
organisation. Trots att farre drenden utforts 4n budgeterade under aret s uppvisas
ett underskott avseende hemtjinsten vilket beror pé att fler &renden i hogre nivaer
har bestillts och utforts dn vad som planerades for.

Dessutom ingér i hemtjanstens verksamhet kostnader om 1,7 mnkr for
Paragaprojektet under aret.

/Antal arenden hemtjanst 2011

Antal drenden Andel drenden
Kommunal _ . . Totalt antalKommunal _ . .
. Privat regi . Privat regi
regi drenden regi
Jan 608 851 1459 42 % 58 %
Dec 519 903 1422 36 % 64 %
Genomsnitt aret 555 872 1427 39 % 61 %

Dagverksamhet

Dagverksamten uppvisar ett dverskott om 4,5 mnkr. Overskottet beror pa att
budgeterade medel inte tagits 1 ansprék fullt ut. Dagverksamheten i1 egen regi har
kostat mindre &n budgeterat. Medel har bl a avsatts for hyra och
verksamhetsbidrag som ej har nyttjats. Hyreskostnaden avsig hyreskostnader for
Halsotrédffen som har finansierats via projektmedel. Dirtill redovisar
dagverksamheten 1 egen regi 1,0 mnkr i 6kade externa intékter jamfort med
budget. Dessa intdkter kommer frén andra stadsdelar som koper platser pd
stadsdelens dagverksamhet Bo Bergman.

Dagverksamheterna Ostermalm har under aret utfort 6 770 ersatta dagar med
demensinriktning vilket dr en 6kning med 254 dagar jamfort med &r 2010.
Dagvard med social inriktning har under aret minskat frén 4 177 ersatta dagar ar
2010 till 3840 dagar ar 2011.
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Ovrig vard och service

Ovrig vérd och service omfattas av riksfirdtjinst, utskrivningsklara,
kontaktpersoner och KBH. Verksamheterna redovisar ett 6verskott om 0,4 mnkr
som beror pa ldgre kostnader &dn budgeterat for utskrivningsklara.

Utfall jamfort med prognos

Utfall jamfort med prognos

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut

Mnkr Tertial1  Tertial2 nov Bokslut
Netto 5,0 9,1 12,5 14,2

Aldreomsorgen har kontinuerligt under aret hojt det prognostiserade utfallet i
savil Tertialrapporter som méanadsrapporter. Under hdsten utdkades budgetramen
med 2,3 mnkr vilket bidrog till det 6kade prognosutfallet. Utokningen var medel
som tilldelades dldreomsorgen som kompensation for personer frén andra
stadsdelar som bosatte sig i stadsdelen d& Rio servicehus omstrukturerades till
trygghetsboende. Kostnaderna for dessa personer hade under aret ingatt i
prognoserna.

Kostnads- och intdktsutveckling

Under ar 2011 har nettokostnaderna for dldreomsorgen minskat med 8,2 mnkr
jamfort med &r 2010. Bruttokostnaderna har minskat med 18,2 mnkr och
intikterna har minskat med 10,0 mnkr. Aldreomsorgens nettobudget har varit 9,8
mnkr ldgre dn 2010 efter att budgetramen for dldreomsorgens bruttokostnader
utokades med 2,3 mnkr. Utokningen bestod av medel som tilldelades
dldreomsorgen som kompensation for att personer fran andra stadsdelar bosatte sig
1 stadsdelen da Rio servicehus omvandlades till Trygghetsboende.

Den totala minskningen av budgetramen mellan aren 2010 och 2011 grundar sig
pa att andelen dldre i stadsdelen har minskat.

Kostnads- och intdktsminskningarna kan framst hirledas till vard- och
omsorgsboenden och verksamheten servicehus. Under ar 2011 har antalet
placeringar pa vard- och omsorgsboenden minskat med 21 jamfort med ar 2010.
Under ar 2010 omstrukturerades Rio Servicehus till trygghetsboende och darmed
minskade antalet placeringar inom servicehus frén i snitt 87 platser under 2010 till
1 snitt 36 platser under 2011.

Infor ar 2011 rdknades ersdttningen till utforare av hemtjanst upp med 2,5 % och
ersittning till utforare av vard- och omsorgsboenden riaknandes upp med 0,83 %.
Déaremot har ersittningen till utférare av dagverksamhet varit oforandrad jamfort
med ar 2010.

For okade kostnader och intékter har omslutningsforidndringar beviljats med 64,0
mnkr under dret. Omslutningsfordndringarna avser frimst kostnader och intikter
inom de sirskilda boendena, hemtjénsten och for projekt.

Aldreomsorgens personalkostnader uppgick till 120,0 mnkr vilket &r 30,3 mnkr
lagre &n &r 2010. Avtalsrorelsen for dldreomsorgen medforde 6kade kostnader om
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1,9 mnkr som fordelades med 2,2 % for anstdllda med Kommunals avtal och 1,7
% for ovriga anstéllda. Arbetad tid omréknad till helarsarbetare minskade med
22,7 % eller 76 helarstjénster. Minskningen kan forklaras av att dldreomsorgen
genomforde stora avvecklingsdtgirder under 2010 inom hemtjansten och
servicehus vilket slagit igenom i jdmforelsen med helarseffekt under 2011.

Barn och Ungdom
Utfall jamfort med budget

Programomrédet Barn och Ungdom redovisar ett nettodverskott for aret om 2,7
mnkr fore och 3,5 mnkr efter resultatdisposition. Kostnaderna for aret uppgick till
247,5 mnkr vilket dr ett underskott om 2,1 mnkr. Intédkterna uppgick till 26,3 mnkr
vilket &r ett dverskott om 4,8 mnkr. Overskottet finns inom icke
prestationsrelaterade verksamheter — 6kade interkommunala ersittningar for
forskolebarn samt minskade kostnader for fritidsverksamhet, bland annat har hyror
for caféverksamhet, kostnader for projektet Fussion och sommarkollo blivit ldgre
dn budgeterat.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhet visar budget i balans fore och ett nettodverskott om 0,8 mnkr
efter resultatenheternas resultatdisposition.

Resultatenheterna redovisar ett underskott for kostnaderna om 2,3 mnkr och
overskott for intdkterna om 1,5 mnkr. Nettounderskottet om 0,8 mnkr kommer att
finansieras av resultatenheternas resultatfond som saledes minskas fran 9,3 till 8,5
mnkr. Tva av de sex forskoleenheterna visar nettooverskott, en enhet redovisar
budget i balans, tre enheter visar nettounderskott, en av de sistndmnda har
praktiskt taget forbrukat hela sin resultatfond.

Antalet barn 1 forskoleverksambhet i snitt per r 6kade fran 1709 &r 2010 till 1734
ar 2011. Vid hostavldsningen omfattades 3046 (2938 barn ar 2010) barn 1
stadsdelen av forskoleverksamhet varav 55,8 (56,7) % aterfanns i kommunal
verksamhet. Bdde kommunala och enskilda foérskolor visar hogre inskrivningsantal
1 ar, 0kningstakten dr dock nagot hdgre hos de enskilda forskolorna.

Efterfragan pa platser inom flerfamiljssystem/familjedaghem har varit fortsatt
svag - 3,5 barn 1 snitt frn vér- och hostavldasningen har utnyttjat denna
omsorgsform i &r. Aven allmin forskola visar 1iga inskrivningstal — 3 barn i snitt.
Kommunala forskolor har tagit emot 10 barn i snitt frdn andra kommuner, 9 barn
forra aret. Antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag har 1 ar varit 57
(42 heltid och 15 deltid) mot 58 fordldrar forra aret. Dock har fordldrar stannat
hemma kortare perioder 1 r och kostnader f6r vadrdnadsbidrag har néstan halverats
och uppgétt till 0,7 mnkr 1 &r mot 1,3 mnkr forra &ret. Stadsdelen har kompenserats
for sina kostnader 1 samband med bokslut.

Fritid och kultur

Verksamheterna inom Fritid och kultur visar ett nettooverskott om 2,7 mnkr.
Minskade kostnader redovisas inom caféverksamhet som under éret inte kunnat
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bedrivas fullt ut pa grund av uppehall i verksamheten Poolhuset beldgen i
Engelbrektsskolans lokaler. Overskott finns dven inom filtverksamhet, projektet
Fussion och sommarkolloverksamhet dér forvaltningen erhallit extra bidrag under
aret. For kulturverksamhet har forskolorna tilldelats kulturbidrag motsvarande 500
kr per barn, totalt 0,9 mnkr ddrutdver har dryga 0,6 mnkr bokforts pa
kulturaktiviteter inom dldreomsorg, socialtjinst och 6vergripande arrangemang for
barn och ungdom.

Den nyinrittade resultatenheten Parklek Ostermalm redovisar ett dverskott om 0,2
mnkr, dessa medel kommer att utgéra parklekens resultatfond som overfors till
nésta ar.

Utfall jamfort med prognoser
Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut

Mnkr Tertial1l Tertial2 nov Bokslut
BoU efter resultatdisposition 3,0 2,5 3,0 3,5
varav resultatenheterna -1,2 -1,4 -0,8 -0,8

Programomrédets prognoser 1ag under aret kring tre miljoner kronor i 6verskott.
Resultatenheter har i tertialrapporter prognostiserat ett samlat underskott strax
over en miljon kronor. Efter september avldsning da enheterna har fétt sina
budgetar faststéllda blev prognosen nagot bittre vilket avspeglar den allmidnna
osdkerheten kring slutlig budget och resultat hos prestationsrelaterade
verksamheter.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna for programomradet Barn och Ungdom totalt har 6kat mellan 2010
och 2011 med 10,9 mnkr (4,6 %), intdkterna har 6kat med 4,2 mnkr (19,0%).

For forskoleverksamheter har kostnader 6kat med 9,8 mnkr (4,3 %), intdkterna har
okat med 3,9 mnkr (18,1%). En stor del av 6kningen for sdvil kostnader som
intékter beror pa att nimnden fick ett stimulansbidrag om 4,0 mnkr for den
nybyggda forskolan Tegeludden, vilket ocksa motsvarades av kostnader.
Personalkostnader har 6kat med 3,5 mnkr (2,2 %) varav ca 2,7 mnkr hanfors till
lonerorelse som 1 ar resulterat 1 2,2 % for Kommunal anslutna. Lokalkostnader ,
inkl. lokalupprustningar, har 6kat med 1,2 mnkr (3,2 %) beroende pé
hyresomforhandlingar och nya forskolelokaler inkl evakueringslokaler infor
rivningen av kvarteret Krubban. Ovriga kostnader har 6kat med ca 1,0 mnkr, déir
0,5 mnkr star for 6kade livsmedelskostnader. Utover 1onerorelse har de 6kade
prestationerna och den nydppnade forskolan Tegeludden bidragit till 6kade
kostnader for nya lokaler och nya anstillningar.

For verksamheter inom Fritid och Kultur har kostnader 6kat med 1,1 mnkr (9,7 %)
och intdkter med 0,3 mnkr (60 %). Storre delen av kostnadsdkningen avser
parkleken i Humlegarden dédr man under dret foretagit en upprustning av lokaler
samt utdkat personalantalet med en anstéllning for den ungdomsverksamhet
Arenan som bedrivs i Humlegérden. Okade intikter avser avgifter for
sommarkollo och tillsynsavgifter for folkdl- och cigarettforsiljning.
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Kostnadsstrukturen inom Barn och Ungdom utgors till stor del av
personalkostnader — 70,4% inom forskoleverksamhet och 50,1% inom Fritid och
kultur. Lokalkostnader star for 16,8 % for forskolelokaler och 8,1 % for parkleken
och filtverksamhet. Ovriga kostnader inkl livsmedel, bidrag och entreprenader
utgor 12,8% inom forskoleverksamhet och 41,7% inom Fritid och kultur.

Verksamhet 2009 2010 2011

Nettokostnad, kr per barn 114 680 120 073 120 920
Hyreskostnad netto, kr per barn 18 622 18 678 19 679
Antal barn per anstalld 4.4 4,8 4,9

Nettokostnaden per barn har 6kat med 0,5 % fran 4r 2010. Aret innan 6kade
nettokostnaderna med 4,7 % vilket tyder pé att enheterna lyckats driva sina
verksamheter mer kostnadseffektivt under 2011.

Hyreskostnaderna for enbart forskolorna har 6kat med 1,8 mnkr, vilket innebér en
Okning av kostnaden med 4 % per barn. 2010 var motsvarande dkning 0,3 %.

Antal barn per anstélld har 6kat med 2,1 % mot foregéende &r.

Socialtjanst

Socialtjdansten redovisar for ar 2011 ett nettounderskott om 14,5 mnkr.
Bruttokostnaderna for aret uppgar till 268,2 mnkr och intikterna till 48,1 mnkr.
Inom verksamhetsomrddet socialtjanst ingar Familjeenheten inkl barn med
funktionsnedséttning, Vuxenenheten, Forsorjningsstodsenheten och Stod- och
serviceenheten som innefattar socialpsykiatri och vuxna med
funktionsnedséttning. I Forsorjningsstodsenheten ingér dven
arbetsmarknadsatgirder inklusive feriearbete, flyktingmottagande och
konsumentradgivning. Socialtjinstens stab redovisar ett nettodverskott for aret om
0,1 mnkr.

Vuxenenheten redovisar ett nettounderskott om 2,2 mnkr. Underskottet kan bland
annat harledas till dagverksamheten Bryggan, dér stadsdelen erholl 0,9 mnkr
mindre dn sokta medel. For Bryggan soktes 1 samband med tertialrapport 1, 2,7
mnkr ur centrala medelsreserven. I samband med tertialrapporterna har 1,8 mnkr
erhallits. Okade kostnader for placeringar pA Hem for vard och boende ( HVB-
hem) och pa stdd- och omvardnadsboenden bidrar till underskottet.

2008 2009 2010 2011
HVB vuxna Antal varddygn 903 639 1430 1408
Nettokostnad (tkr) 1 468 697 1446 1842

Familjeenheten, inklusive barn med funktionsnedséttning, redovisar ett
nettodverskott om 2,4 mnkr. Overskottet kan bland annat hérledas till HVB-hem,
dér antalet placeringar under aret varit ldgre 4n budgeterat, men ocksa till
Oppenvard i egen regi dir kostnaderna for aret blev lagre 4n budgeterat. For barn
med funktionsnedséttning upp till 20 ars &lder redovisas for aret underskott.
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Underskottet beror huvudsakligen pa hogre kostnaderna for korttidshem och
tillsyn av barn dver 12 ar som ar hdgre dn budgeterat.
2008 2009 2010 2011
HVB-hem inkl § 12 Antal varddygn 2648 915 639 302
Nettokostnad (tkr) 6499 2328 1707 1293
Stod och serviceenheten/socialpsykiatri redovisar for aret ett nettounderskott om
3,0 mnkr. Kostnaderna har okat for Bostad med sarskild service,
sysselsittningsatgirder samt stodboende. Infor aret minskade budgeten med 1
mnkr.
Underskottet kan ocksa forklaras av hogre kostnader &n budgeterat pa
Sandhamnsgatans gruppboende och for boendestod. Under perioden juli tom
november var 2 platser tomma pd Sandhamnsgatans gruppboende, vilket
paverkade intdkterna.
Socialpsykiatri 2008 2009 2010 2011
Familjevard, HVB Antal varddygn 6 082 6483 6 354 5110
Nettokostnad (tkr) 7 458 7 486 5996 5810

Stod och serviceenheten/funktionsnedsdttning vuxna redovisar for aret ett
nettounderskott om 8,8 mnkr. Enhetens underskott beror till storsta del pa hoga
kostnader inom verksamheten for sérskilt boende SOL, gruppboende for vuxna,
hemtjanst samt daglig verksamhet. Géllande verksamheterna sérskilt boende SOL
och gruppboende for vuxna har antalet placeringar varit fler 4n budgeterat. Antal
placeringar pa gruppboenden har dkat under senare delen av aret medan
placeringar pd sérskilt boende SOL har legat pé en jamn nivd. Hemtjénstens
underskott beror till storsta delen pé ett okat antal tyngre och mer kostsamma
drenden. Daglig verksamhet har under aret dels haft hoga resekostnader dels fler
brukare dn budgeterat.

*tabell4

Forsorjningsstodsenheten redovisar ett nettounderskott om 3,0 mnkr. Underskottet
beror dels pa dkat antal bidragshushéll dels pd att medelbidraget per hushéll ocksa
oOkat. Detta samtidigt som stadsdelen infor 2011 fick en minskad budgettilldelning
da forvéntningen fran KF var att antalet hushall under aret skulle minska. Efter
tertialrapport 1 och 2 erholl dock stadsdelen en viss kompensation for 6kning av
hushall, en summa om totalt 1,1 mnkr. Under aret har 90 feriearbetare kunnat fa
sommarjobb. Det dr 30 st fler &n budgeterat och kostade ca 400 tkr extra. Antalet
bidragshushall har i jimforelse med 2010 &rs snittantal, 184 st, 6kat med 15,8 %
till ett arssnitt pa 213 st. Bokforda kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand
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uppgar till 20,5 mnkr, en 6kning med 21,3 %, eller 3,6 mnkr. Bidraget per hushill
har okat fran 8 005 kr i november 2010 till 8 295 kr november 2011.

nov-08 nov-09 nov-10 nov-12
Forsorjningsstod Antal bidragshushall 143 162 204 222
Bidrag per hushall 7 099 7 354 8 005 8 295
Forsorjningsstodets utveckling under 2011:
Antal hushall Bidrag, mnkr Bidrag/ hushall
Jan 201 1586 7 893
Feb 206 1695 8228
Mars 207 1676 8097
April 222 1812 8164
Maj 209 1757 8 405
Juni 212 1650 7782
Juli 214 1651 7716
Aug 230 1744 7581
Sept 211 1618 7 666
Okt 213 1662 7 802
Nov 222 1842 8 295
Utfall jamfort med prognoser
Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut
Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Nov Bokslut
Netto -3,5 -6,9 -14,0 -14,5

Prognoserna har under ret successivt visat ett simre resultat i takt med att
kostnaderna dkat. I ménadsprognoserna efter tertialrapport 2 prognostiseras ett
sdmre resultat dn 1 T2:an vilket stimmer béttre Overens med resultatet.
Kostnadsokningen kan i forsta hand hérledas till 6kade antal insatser gillande
verksamhetsomridet funktionsnedséttning och socialpsykiatri men ocksé okat
antal bidragshushall inom Forsorjningsstodsenheten.

Kostnads och intdiktsutveckling

For 2011 redovisas en nettokostnad om 220,1 mnkr, vilket 4r 19,3 mnkr eller 9,6
% hogre én forgéende r. Bruttokostnaderna har 6kat med 14,7 mnkr och
intdkterna minskat med 4,6 mnkr. Kostnadsdkningen beror till stor del pa 6kade
kostnader for kop av verksamhet inom framfor allt verksamhetsomradet
funktionsnedséttning men ocksé socialpsykiatri. Kostnadsokningen kan ocksa
forklaras av 6kade kostnader géllande utbetalt ekonomiskt bistind. Lokalkostnader
uppgér for &ret till 13,4 mnkr, vilket dr 0,3 mnkr hogre 4n 2010. Arets
driftkostnader uppgér till 1,1 mnkr. Kostnader for entreprenader och kop av
verksamheter uppgér till 115,1 mnkr, vilket utgor 42,9 % av totala kostnaderna.
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Arets personalkostnader uppgér till 83,3 mnkr, 31,0 % av totala kostnaderna och
en minskning med 7,8 mnkr jaimfort med forra dret. Kostnaden for drets
l6nerdrelse uppgér till 0,9 mnkr. Fér kommunal blev utfallet 2,1 % och for dvriga
avtalsomraden 1,7 %.

Parkmiljoverksamhet

Driftsbudgeten uppgick till 15,1 mnkr {f6r kostnader och 0,4 mnkr for intékter,
netto 14,7 mnkr. Av budgeten avsag 11,9 mnkr Parkmilj6, 2,5 mnkr réntor och
avskrivningar for parkinvesteringar och 0,7 mnkr kostnader och 0,4 mnkr intdkter
for projekt Livsstilsfrdgor i Norra Djurgdrdsstaden.

Kostnaderna totalt uppgick for aret till 16,1 mnkr och intékterna till 0,4 mnkr,
netto 15,7 mnkr. I samband med tertialrapport 1 forslogs 6kade underhéllsatgarder
om 1,1 mnkr vilka ocksd genomforts. Bland annat gjordes upprustningar av
géngvigar och grisytor pd Valhallavigen, 6versyn av planteringar pé
Danderydsplan samt kompletteringar av storre skrapkorgar. Kostnaderna for
avskrivningar blev 0,1 mnkr ldgre 4n budget.

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut
Netto -1,1 -1,1 -1,1 -1,0
Resultatenheter

Fran 2010 har resultatenheterna i resultatfonden 9,6 mnkr, av detta avser 9,3 mnkr
forskola och 0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2012 {ors 8,8 mnkr varav 8,3 mnkr avser
forskola, 0,2 mnkr avser parklek och 0,3 mnkr dldreomsorg. I samband med
verksamhetsplanen 2011 inrittades hemtjéinst Ostermalm och Parklek Ostermalm
som nya resultatenheter. For forskolorna har resultatfonden under &ret minskat
med 0,8 mnkr. Tre forskolor har nyttjat av sina fonder, tva har 6kat sina fonder och
en gar jamnt upp for aret. Alla forskolor har positiva fonder till 2012 men Centrala
Ostermalms férskolor har endast 5 tkr i fond. Inom dldreomsorgen redovisar
resultatenheten inom hemtjansten -0,3 mnkr medan dagverksamheten har 0,6 mnkr
1 fonden. Dagverksamhetens Gverskott for dret var 0,4 mnkr men de far endast ta
med 0,3 mnkr enligt reglerna for ekonomisk forvaltning dé fonden bara far utgora
10 % av bruttobudgeten.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar, mnkr 2011 2010
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. hemtjanst- och barnomsorgsavgifter 12,4 12,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (konto 17xx) 39,6 39,1
Summa omséttningstillgangar 52,0 51,3
Summa anladggningstillgangar 45,6 36,5
Summa tillgangar 97,6 88,0
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Skulder och eget kapital, mnkr 2011 2010
Leverantorsskulder (konto 25xx) 70,3 64,8
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter (konto 29xx) 32,1 39,4
Summa skulder 102,5 104,2
Eget kapital -4,9 -16,2
Summa skulder och eget kapital 97,6 88,0

Kommentarer till balansrikningen bokslut ar 2011

Arets resultat enligt balansriikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan
tillgangar och skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en
stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till -4,9 mnkr
inklusive resultatfonder. En fordndring fran bokslutet dr 2010 pa 11,3 mnkr som da
uppgick till -16,2 mnkr.

Resultatfonden har minskat med 0,8 mnkr och uppgér nu till 8,8 mnkr.
Forskolorna minskar resultatfonden med 0,8 mnkr. For dldreomsorgen ér
fordndringen av resultatfonden netto 0 kr, hemtjdnsten minskar 0,3 mnkr och
demensdagvard okar 0,3 mnkr.

Vara tillgdngar i form av investeringar, inklusive avskrivningar, 1 parker har dkat
netto med 7,6 mnkr och 1 inventarier med 1,5 mnkr sedan bokslutet 2010.

Kundfordringar (konto 15xx och 16xx)
Kundfordringar dr oférdndrade sedan &r 2010 och uppgar till 12,4 mnkr.

Andel av kundfordringar som ér att betrakta som osékra dr ocksé oforandrat
mellan aren 0,5 mnKkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter (konto 17xx)

Okningen ligger totalt p4 0,5 mnkr till 39,6 mnkr. Férindringarna ir mycket
varierande. Forutbetalda kostnader avseende hyror och forutbetalda vardfakturor
har minskat med 0,5 mnkr till 31,8 mnkr jamfort med 32,4 mnkr 1 bokslutet for
2010. Det beror i huvudsak pé véardfakturor som faktureras i december men avser
januari som minskat till f61jd av farre vardboendeplatser.

En fordran for engangsavgifter for datorer fran Volvo IT pd 1,6 mnkr bokades upp
ar 2010 for att fordelas pa 36 ménader. Den forutbetalda kostnaden har minskat
och uppgar ar 2011 till 0,9 mnkr.

Okningen finns p4 dvriga interimsfordringar bl.a. fordringar pa interkommunala
ersittningar, fordringar pa landstinget och forsdkringskassan.
Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantdrsskulderna har 6kat med 5,5 mnkr jimfort med foregdende ar. En
bidragande orsak ar att fler leverantorer har uppmanats att skicka fakturorna
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tidigare. Den interna handeln med andra forvaltningar har ocksa varit storre dn
vanligt bl.a. stora fakturor for investeringar i parker frén trafikkontoret.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter har minskat med 7,1 mnkr.
Minskningen avser frimst balanserade statliga projektmedel inom édldreomsorgen.
En konsekvens av att vi upphandlar mer véard och har farre anstillda personer
inom virden minskar dven uppbokningen av timloner som utbetalas i efterskott.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2011 tilldelats 7,9 mnkr for investeringar 1
parker och gronomraden. Fran 2010 &rs investeringsbudget hade 0,4 mnkr forts
over till 2011, vilket medforde en total budget for 2011 om 8,3 mnkr.

I tertialrapport 1 for 2011 beviljades stadsdelsndmnden sokta investeringsmedel
fran centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 2,1 mnkr for
tillgénglighetshdjande atgirder under 2011. Atgirderna avser
tillgdnglighetsforbattrande atgarder av trappor, gangvégar och lekplatser, vilket
medforde en total budget for 2011 om 10,4 mnkr.

Upparbetade kostnader totalt for 2011 uppgick till 9,2 mnkr. Overskjutande
investeringsmedel om 1,2 mnkr for 2011 avser entreprenaden for plaskdammen i
Tessinparken som inte har kunnat fardigstéllas under aret beroende pé att
entreprendren inte klarat att halla tidplan. Dessa medel foreslas dérfor att
Overforas till ar 2012 for att kunna slutfora arbetet med Tessinparkens plaskdamm,
sa att den star klar till sommarsdsongens dppnande, den 1 juni 2012.

Humlegarden 0,7 1 1
Tessinparken 6,0 57 4.5
Stureparken 0,7 1.1 1,2
Parker i Hjorthagen 0,3 0,3 0,3
Smaparker 0,2 0,2 0,1
Overférda medel fran 2010 0,4 0 0
Tillganglighet 2,1 2,1
Summa 8,3 10,4 9,2
Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs om 1,2 mnkr for investeringar inom stadsmilj6 avseende
Tessinparken
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Medel f6r lokalandamal

Forskolor

Ny forskola med 5 avdelningar startade i september 2011. Stimulansbidrag
beviljades 1 T2 om 0,4 mnkr vilka har anvénts till sdrproduktionskostnader.

For att bereda plats for ny forskola avvecklades forskolan Storgatan 31 genom
rivning juli 2011. For &ndamaélet soktes och beviljades bidrag om 0,3 mnkr.

Socialtjanst

Lokal for dagligverksamhet pd Karlaplan 10 A avvecklades okt 2011 da stadsdelen
tidigare blivit uppsagd frén lokalen. Ny lokal till Dagligverksamhet har hyrts in
fran september 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylis helt

Organisation och bemanning ses kontinuerligt 6ver for att uppna effektiv
resursanvandning. Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt
laga.

Administrationens andel av 3,06 % 31 % minska 2011
#& de totala kostnaderna (alla
namnder)

Antal tavlande i 4 st 4 st tas fram av 2011

@ kvalitetsutmarkelsen (alla namnden
namnder)

Kommentar:

Enligt beslut i SDN deltog Hedvig Eleonora férskolor och Dagverksamheterna Ostermalm
( Bo Bergman) i kvalitetsutmarkelsen, i likhet med foreg&ende ar, samt dartill Ostermalms
Falt & Preventionsenhet och Gardets gruppbostad 2 inom Amygdalus AB. Ingen av de
deltagande enheterna vann denna gé&ng, men de har till f8ljd av deltagandet utvecklat sitt
kvalitetsarbete.

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé& stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

@ Uppfylls helt
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Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga. Utfall jamfort
med budget for Ndimnd och Forvaltningsadministration redovisar nettodverskott
om 2,8 mnkr och kostnaderna har i forhéllande till motsvarande tid 2010 sjunkit
med 2,1 mnkr.

Synpunkter och klagomal

Socialtjanst

Inom socialtjdnstavdelningen har totalt 18 synpunkter/klagomal registrerats. Da
ror 3 synpunkter storande beteenden i och intill restauranger, 1 ror storande person
med missbruksproblematik, 1 ror nedskrdpning utanfor ett stodboende och 1 om
storande beteende 1 Tessinparken. Dérutover har 6 synpunkter inkommit som ror
personer boende 1 gruppbostad och som stor grannar. Vidare har 3 synpunkter
framforts avseende Lotsens samgdende med annan liknande verksamhet i
Vasastaden. 3 synpunkter handlar om handlaggningen inom forsorjningsstodet.
Samtliga synpunkter har besvarats och dtgirdats dér sd bedomts relevant.

Aldreomsorgen

Till dldreomsorgen har totalt 89 synpunkter/klagomal inkommit under ret. Av de
inkomna synpunkterna ror 66 hemtjénst och sérskilt boende varav 26 privat
hemtjanst, 7 avser trygghetslarm och 4 bistindshandlaggning. Alla
synpunkter/klagomal utreds, dterkopplas och atgérder vidtas i de fall det &r
aktuellt. Det har inkommit 14 anmélningar enligt "Lex Sarah" varav fyra avser
véard- och omsorgsboende, nio rér hemtjanst och en dagverksamhet. Tolv avser
privat eller entreprenaddriven verksamhet och tvd rér kommunal regi.

Barn och Ungdom

Nio synpunkter har inkommit under aret. En anonym synpunkt uttrycker att
verksamheten som Humlegédrdens parklek driver, upplevs som positiv. Fem
synpunkter har avsett forhallanden p4 stadsdelens forskolor. Ovriga har gillt
administrativa frdgor. Alla synpunkter/klagomél har besvarats skriftligt i brev eller
e-post, per telefon eller genom mote med avsdndaren och har siledes inte foranlett
ytterligare atgdrder. Inom forskoleverksamheten framfors synpunkter till
overviagande del, direkt till den berdrda forskolan och dess personal. Dessa
redovisas i enheternas redovisningar.

Ovrigt

Medarbetarna

Antalet ménadsavlonade tillsvidareanstillda medarbetare har mellan
métperioderna 2010-12-31 och 2011-12-31 minskat med 78 personer. Detta
forklaras dels av indragningar inom &ldreomsorgen som framfor allt gjordes under
2010 och har fatt helarseffekt under 2011. En annan orsak &r de personliga
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assistenter som var tjinstlediga i samband med verksamhetsdvergang under 2011
vars tjanstledighet gick ut under 2011.

Antal manadsanstallda (tillsvidare och tidsbegransat anstallda)

Verksamhet 2009-12-31 2010-12-31 2011-12-31
Tillsvidare Tidsbegr. Tillsvidare [Tidsbegr. [Tillsvidare [Tidsbegr.

Aldreomsorg 425 21 329 17 267 13

Barn och Ungdom 410 51 399 63 402 65

Socialtjansten 164 12 154 11 134 18

Forvaltningsadm 23 3 18 4 19 3

totalt 1022 87 900 95 822 99

Omstdllning

Under 2011 gjordes inga omfattande indragningar inom forvaltningens
verksamheter. Indragningar som frimst gjordes under 2010 resulterade under 2011
1 att sammanlagt 26 medarbetare forhandlades och konstaterades overtaliga. Av
dessa var 21 vardbitraden/underskoterskor. Samtliga 26 valde frivilliglosningen
som innebdr att man sdger upp sin tillsvidareanstéllning 1 forvaltningen.
Sjukfrdanvaro

Sjukfranvaro i % av arbetad tid per manad jan-nov 2010 och 2011

lan feb  |mar Japr |maj jun jul aug sept |okt  |nov
2010, 8,06, 8,26/ 7,19/ 6,07 5,48 5,91 5,1 5,87 7,03] 6,61 6,6
2011} 5,82 7,11 6,4, 6,07 5,74/ 5,33 4,47| 4,78 6,78 6,16 7,1
Diff. 2,24 1,15 0,79 o -026 058 063 109 0,25 045 -05

Tabellen ovan visar forvaltningens totala sjukfranvaro per ménad januari -
november 2010 och 2011. Under étta av dessa manader &r sjukfranvaron 2011
lagre eller vasentligt lagre jamfort med 2010. Trots detta minskade snittet for
sjukfranvaron under en tolvménadersperiod, december 2010-november 2011 med
endast 0,32 %. Snittet for perioden blev 6,2 %. Motsvarande f6r 2010 var 6,52 %.
Sjukfranvaron berdknas som en kvot av sjukfranvaro och antal arbetade timmar.
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Antalet anstéllda har under 2011 minskat med 78 personer vilket paverkar
resultatet for 2011.
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Samarbete med foretagshdlsovdrden

For att sdnka sjukfrdnvaron och minska ohélsan har forvaltningen under 2011
fortsatt nidra samarbete med foretagshédlsovarden genom regelbundna
rehabiliteringsmoten en halvdag varannan vecka dir dven forsékringskassan vid
behov deltar. Syftet med rehabiliteringsméten ér att berdrda parter tillsammans
kommer fram till en sd bra 16sning som mojligt utifrdn medarbetarens aktuella
situation.

Under 2011 blev sammanlagt 26 medarbetare aktuella for rehabiliteringsméten,
med foljande resultat:

Ater i ordinarie arbete - 11

Ater i annat arbete - 1

Prova annat arbete - 1

Tjanstledig ovrigt - 1

Sjukskrivna heltid - 9

Sjukskrivna deltid - 3
Jamstdlldhets- och mdngfaldsplan

Arbetet med jadmstillda 16ner bedrivs enligt de mal som finns 1 forvaltningens
Jamstilldhets- och Méngfaldsplan. Under 2011 gjorde forvaltningen en
lonekartldggning. Forvaltningens lonestatistik visar att kvinnor har nadgot hogre
16n 4n min i nigra av de storre yrkesgrupperna. Forklaringar till detta é&rb l a
aldersskillnader och utbildningsnivéer. Inga osakliga l6neskillnader p g a 16n
uppticktes. Vid lonekartldggningen tas hdnsyn till faktorer som jamforelse av
arbetets innehall, erfarenhet, alder, anstillningstid samt uppfyllelse av kraven i
befattning. Arbetet med att lyfta frigan om genuskompetens inom forskolorna har
fortsatt under aret.

Jamix index for langtidssjukskrivna visade 2009 att 1dngtidssjukskrivna kvinnor
har en procentuellt hogre sjukfrdnvaro én méan. Forvaltningen foljer utvecklingen
bland dessa grupper och kommer att fortsitta med detta arbete under 2012 och
folja sjukfranvaron for dessa grupper.

I medarbetarundersékningen som genomfordes under hosten 2011 skiljer sig N6jd
Medarbetar Index, NMI, at mellan

konen, méns NMI var 68 och kvinnornas var 64. Chefer har en hogre NMN, 76,
jamfor med medarbetarna som hade 63. Ser man pa aldersgrupperna sa &r NMI
ndgot hogre bland dldre medarbetare, en skillnad som dock minskat jamfort med
tidigare métningar. Fragorna som beror jadmstélldhet far hoga betygsindex 1
medarbetarenkiten.
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Diskriminering

Under 2011 har forvaltningen inte varit foremal for anmaélan.

Barn och ungdom

Infor arets verksamhetsberattelse har Barn och Ungdomsavdelningen aktivt tagit
del av och f6ljt upp genom verksamheternas egna beskrivningar:

e Skolornas egen uppfoljning av verksamheten vid ungdomscaféerna vad
giller verksamhetsinnehall och besokare.

e Barn och ungdomsavdelningen har avtal med Ostermalmsskolans om
forskoleverksamhet. Uppfoljningen av denna har skett genom stadens
brukarundersokning och forskolans verksamhetsberittelse.

e Gustaf Adolfs parklek drivs pé entreprenad av Banérporten AB.
Verksamheten har foljts upp utifran upprattat avtal infor arsredovisningen.

e Forildravandrarna Ostermalm och foreningen Hjorthagens fritidsgard far
bidrag av forvaltningen att driva sin verksamhet. Uppf6ljningen sker
utifrdn vad som angetts 1 foreningens ansokningshandlingar.
Foréldravandrarna redovisar sin verksamhetsbeskrivning i sarskild ordning
till stadsdelsndmnden.

Vardnadsbidrag

Antal personer som nagon géng under aret fatt vardnadsbidrag utbetalat till sig har
varit 57 st. till en summa av 693 tkr.

Socialtjanst

Av kvarvarande medel som SDN erholl 2007 for inforandet av den nya lagen om
Oppen tvangsvard har 900 tkr anvéants for att forstdrka handldggning, boendestod
och gruppboende.

Foljande verksamheter har f6ljts upp och redovisats till stadsdelsndimnden 2012-
02-09:

e Amygdalus, upphandlad verksamhet som driver en daglig verksamhet och
fyra gruppbostider.

e VHassistans, upphandlad assistansverksamhet.

e Bryggan, en dagverksamhet for hemlosa.

e Lotsen, en dppen tréftlokal for personer med psykisk ohilsa.

e 4H-gérden Stora Skuggan.

Samtliga verksamheter har fullgjort sina ataganden enligt 6verenskommelse/avtal.
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Systematisk verksamhetsuppfoljning dr en viktig aktivitet for att sékra att bestillda
insatser genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som é&r beldgna
inom nimndens omréde och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for har f6ljts upp under aret. Uppfoljningarna har redovisats i
sarskilda drenden. Uppfoljningen omfattar vard- och omsorgsboende,
dagverksamhet, hemtjdnst, ledsagning och avldsning avseende alla driftsformer
dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt
utforare 1 egen regi. Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna
verksamhetsmaéssigt enligt en stadsgemensam mall. Fér de enheter som drivs
enligt entreprenadavtal genomfors dven en fordjupad arlig avtalsuppf6ljning.
Utover detta genomfors bl.a. samverkansmdten med entreprendren, deltagande i
olika forum for brukarinflytande, oanmélda besok, uppfoljning av hélso- och

sjukvarden av MAS och uppfoljning pé individniva av bistandshandlaggare.

Brukarundersokningar genomfors regelbundet, dels av staden och dels av
entreprenoren. Genomf{orda uppfdljningar 2011 enligt nedan.

Vard- och omsorgsboende - entreprenad

Vard- och omsorgsboende Entreprenér Godkénd av
SDN

Kattrumpstullen Stiftelsen R6da Korshemmet maj

Demens/somatik 97 platser

Korsbarsgarden Stiftelsen Réda Korshemmet maj

Demens 56 platser

Kampementet Attendo Care AB maj

Demens/somatik 96 platser

Linnégarden Carema Care AB september

Demens/somatik/geropsyk 86 pl

Dianagarden igniCare AB september

Demens/somatik 48 platser

Rio Attendo Care AB december

Demens/somatik 88 platser

Vard- och omsorgsboende — privat regi

Véard- och omsorgsboende

Utférare inom ramavtal

Anmals till
SDN

Smedbygarden, Osteraker Redolaris AB jan -12
Demens 56 platser

Lojtnantsgarden, Ostermalm Immanuelskyrkans Vard AB jan -12
Demens 54 platser

Lillangen, Nacka Opalen Vard AB (dotterbolag till | jan -12
Demens/somatik 45 platser Carema Care AB)

Gronskogen, Sundbyberg Opalen Vard AB (dotterbolag till | jan -12
Demens 35 platser Carema Care AB)

Nilstorpsgarden, Lidingd Attendo Care AB jan -12

Demens 80 platser
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Hemtjanst — privat regi

Utforare Anmals till SDN
Hemtjanst och omsorg i Stockholm, HOMe's AB Sept
AB Stockholms Hemtjanst och Service Maj
Atlas & Bore i Stockholm AB Maj
ProMa Care AB Maj
LegeVisitten Hemtjanst AB, Partnerskap for vard i | Maj
innerstaden

FSB Finsk Hemtjanst AB — Innerstaden Sept
AB Nordisk Hemservice AB — Ostermalm Jan -12
SilverKatten Handelsbolag Sept
Akta Assistans AB Jan -12
Enklare Vardag Sverige Jan -12
Aleris Omsorg AB Hemtjénst Ostermalm Sept
HSB Omsorg AB — Ostermalm Jan -12
L europe Assistans Partner Jan -12
Olivia Hemtjanst AB — First Class Jan -12
Livis Omsorg AB Jan -12
Njuta av Livet Jan -12

Hemtjanst — egen regi

Hemtjanst Ostermalm | Jan -12
Dagverksamhet — egen regi
Bo Bergmans dagverksamhet Jan -12

Bilagor

e Dnr2012-19-1.2.1. VB 2011 Bilaga 1 ekonomi

e Dnr2012-19-1.2.1. VB 2011 Bilaga 2 ekonomi_SLK

e Dnr2012-19-1.2.1. VB 2011 Bilaga 3 Uppf6ljning av Internkontroll

e Dnr2012-19-1.2.1. VB 2011 Bilaga 4 Det systematiska kvalitetsarbetet

Forskola 2011

e Dnr2012-19-1.2.1. VB 2011 Bilaga 5 Nyckeltal

Verksamhetsberattelse 2011 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se




