Uppfdljning av internkontrollplanen (Ostermalms stadsdelsnimnd)
Verksamhetsberattelse 2011 Dnr 2012-19-1.2.1.Bilaga 3

Indikator | Vasentliga ‘Kontm"moment ‘Resultat Forbattringsatgérd |Startdatu |Slutdatu
processer er m m

Andel barn Arbetsloshet och Statistisk bevakning och #Bidragsberoende barnfamiljer

som lever i bidragsberoende sldr uppfdljning Okar inte

familjer som h&rdare mot

ar beroende barnfamiljer.

av ekonomiskt Vilka kontroller som
bisténd gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Uppféljning av arbetsléshet och
bidragsberoende, och géllande
hur m8nga barn som lever i
bidragsberoende familjer, gbrs
genom att ta del av och
analysera den statistik som
kommer ifrén SWECO (tidigare
USK, utrednings- och
statistikkontoret) varje m8nad.
Dé&rutéver tas statistik fram fr8n
Paraplysystemet. Uppgifterna
redovisas till politikerna i den
sociala delegationen. Vid
anmdrkningsvérda féréndringar
diskuteras mojliga 8tgérder p§
ndrmast kommande
avdelningsméte.

Bitrddande enhetschef foljer upp
varje enskilt bidragsdrende hos
handlédggare varje vecka.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Arbetsmarknadsldget gor att
mé8nga som lever i familjer dar



Indikator

| Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu

Slutdatu

processer

det finns barn fortfarande
saknar arbete. Arendeantalet
har 6kat under 8ret, men
andelen barn som lever i
familjer som &r beroende av
ekonomiskt bistdnd har inte
Okat i samma utstrédckning. I
tertialrapport var andelen barn
0,4 % och i tertialrapport 2 0,5
%. Andel barn som véxer upp i
familjer med ensamstdende
foréldrar som &r beroende av
ekonomiskt bist8nd har under
&ret varit konstant p§ 0,3 %,
vilket understiger ndmndens
8rsmé8l 0,4 % samt dven
stadens 8rsm&l som &r betydligt
hégre, 2,7 %.

Férvaltningen bedémer att
kontrollen ar god och att
andelen barn i
bidragsberoendefamiljekonstella
tioner &r férh8llandevis f§ och
inte har 6kat.

er [11]

Andel
personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

Fortsatt hog Uppféljning av andel
arbetsloshet samt att bidragstagare i befolkningen
jobbtorgen inte lyckas

fa ut s manga

personer i egen

forsorjning.

B Andel bidragstagare i
befolkningen har inte minskat

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Uppféljning gbrs genom att ta
del av den statistik som
kommer ifr8n USK (utrednings-
och statistikkontoret) varje
mé&nad. Dérutéver tas statistik
fram fr8n Paraplysystemet.
Uppgifterna redovisas till
politikerna i den sociala

Foérvaltningens egna  2012-01-
insatser 11
Fér personer som str
mycket 18ngt frn att
klara sin egen

forsérjning och som

inte jobbtorg tar

emot, har enheten en
delverksamhet med
specifikt riktade

insatser.
Arbetslivsinriktad
rehabilitering bedrivs

av ett

arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteam

som utgér en

2012-01-
31



Indikator

| Vasentliga

processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu
er m m

delegationen. Vid
anmérkningsvdarda férdndringar
diskuteras mdojliga 8tgérder p8
ndrmast kommande
avdelningsmdéte.

Bitrddande enhetschef féljer
upp varje enskilt bidragsdrende
hos handldggare varje vecka.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Arbetslésheten é&r fortsatt hdg
och bidragsberoende har inte
minskat.

Férvaltningen bedémer att
kontrollen ar god.

delverksamhet inom
férsérjningsstédsenhe
ten. I verksamheten
utférs riktat arbete
fér den mé8igrupp av
férsérjningsstédstaga
re som p.g.a.
arbetsléshet,
sjukskrivning eller
odefinierad
problematik st8r I8ngt
frn
arbetsmarknaden.
Insatsen syftar till att
genom samverkan
och arbetslivsinriktad
rehabilitering fora
deltagarna ndrmare
arbetsmarknaden och
egen/annan
forsérjning. Insatsen
har utékats frén tv§
till fyra
arbetskonsulenter i
syfte att 6ka antalet
bidragstagare som
gér till egen/annan

Uppféljning med Jobbtorg

@ Samarbete med Jobbtorg pagar
fortlopande

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Férsérjningsstdédsenheten har
ménga samverkansparter bl a
jobbtorg, forsdkringskassa,
arbetsférmedling,
bostadsférmedling, hyresvérdar

forsérjning
Forvaltningens egna  2012-01- 2012-01-
insatser 11 31

For personer som st8r
mycket 18ngt frn att
klara sin egen
férsérjning och som
inte jobbtorg tar
emot, har enheten en
delverksamhet med
specifikt riktade
insatser.



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator
processer er m m

och kronofogde. Samarbetet
féljs upp regelbundet genom att
medarbetare frdn enheten
tréffar representanter frn
berérd samverkanspart. Utover
detta tréffas ocks8 respektive
parts chef regelbundet for
uppféljning av
overenskommelser.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Overenskommelser mellan
férvaltningen och Jobbtorg féljs,
men Jobbtorgs insatser har inte

haft férvantad effekt.
Antal Incidenter och skador Kontroll i systemet RISK B Rapportering av antal intréffade Forvaltningen 2012-01- 2012-12-
intraffade rapporteras inte i Risk incidenter i RISK ar inte intensifierar 01 31
incidenter fullstandig. informationen

Information

. till enhetschefer och
Vilka kontroller som andn rapportorer

giorfs/g('jrs OCh hur inom e_nheterna for

. att optimera
genomférs kontrollerna  rapporteringen s8 att
den blir fullstdndig,
oavsett om detta
medfér en 6kning av
antalet rapporterade
incidenter, s§ att
redovisningen
o6verensstdmmer med

Aktuellt utfall/resultat vid verkligheten.
kontroller

Kontroll genomférs genom
sammanstélining av samtliga
rapporterade incidenter i
systemet RISK

Under 2011 har Ostermalms
stadsdelsférvaltning rapporterat



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu
processer er m m

75 incidenter i RISK. Detta ar
betydligt fler &n 8rsmélet, som
sattes med utg8ngspunkt i
2010 8r rapportering. Att
antalet nu &r betydligt fler tyder
i férsta hand p& en betydligt
béttre rapportering, det vittnar
inte om att fler incidenter
intréffat. Forst ndr
rapporteringen &r helt séker,
och samtliga incidenter
verkligen rapporteras, kan
jamférelser mellan olika
tidsperioder géras. Det &r allts§
inget mé8l i sig att m&nga
incidenter &r rapporterade,
tvértom pé8 sikt &r en minskning
oénskvérd — under forutséattning
att en s§dan minskning
verkligen vittnar om férre
incidenter. Det &r ytterst
angeléget att alla incidenter
rapporteras.

Indikator

Av de 75 rapporterade
incidenterna har 64 gjorts inom
Barn och Ungdom,
huvudsakligen férskolor och
framst géllande incidenter och
olyckfall med barn.
Socialtjénsten har rapporterat 7
incidenter, samtliga inom Stéd
och serviceenheten, dar ndstan
alla handlar om hot och véld.
Aldreomsorgen har endast
rapporterat 1 hdandelse,
géllande brukare.

Resterande 3 incidenter har
rapporterats fr8n respektive
kansli- och personalenheterna
samt 6vergripande.



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator
processer er m m

Med utg8ngspunkt i
redovisningen bedémer
férvaltningen att rapporteringen
inte &r komplett fér 2011. Man
kan p8 goda grunder anta att
hot och v8ld sannolikt intréffar i
stérre utstrédckning inom
Socialtjanstens samtliga
enheter, och dven i
Aldreomsorgen. Inom
Aldreomsorgen férekommer
enligt uppagift fler tillbud och
incidenter avseende brukare &n
vad som rapporteras.
Allvarlighetsgraden ska
bedémas ur ett
verksamhetsperspektiv, inte
individperspektiv. Flertalet
rapporterade incidenter har
bedémts som mindre allvarliga,
men troligen har énd§ fér
mé&nga angivits som allvarliga
eller mycket allvarliga.

Rutiner finns och kontrollen &r
god. Efterlevnaden av
rapporteringsrutiner for RISK
méste déremot bli béttre.

Utbildning 2012-01- 2012-12-
Enhetschefer/rapport 31 31

érer genomg8r

utbildning i systemet

RISK
Andel Inte tillréckligt stort  Kartlaggning och uppféljning av  ®Omsorgspersonalen har Ytterligare 6kning av.  2012-01- 2012-12-
omsorgsperso antal personalens kompetens inom grundutbildning andelen med 01 31
nal med omsorgspersonal aldreomsorg. grundutbildning
grundutbildnin utbildas . Intensifierade
p Vilka kontroller som utbildningsinsatser
(aldreomsorg) giorfs/g'o'rs och hur vid behov och
validering.

genomférs kontrollerna



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator
processer er m m

Den enskildes kompetens
inhdmtas vid anstéllning.
Kartldggning av utbildning och
utbildningsbehov sker vid
utvecklingssamtal med chef.
Sammanstéllning av antal
omsorgspersonal med
grundutbildning gbrs per tertial.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Av totalt 201 anstéllda
omsorgspersonal inom
dldreomsorgen har 179
grundutbildningen. Arsmé&let 89
% &r uppfyllt. Under 8ret har
totalt 2 personer inom
hemtjansten i kommunal regi
f8tt en grundutbildning till
v8rdbitréde. Inom
dagverksamheten har samtlig
personal grundutbildning.
Arbetet med att 6ka andelen
omsorgspersonal med
grundutbildning inom
hemtjénsten har p8g8tt under
dret vilket dock p8verkas av en
p8g8ende personalomséttning.

Anstallds bisyssla Anstalld har bisyssla  Stickprovskontroll #Bisyssla rapporteras enligt
som strider mot uppdaterade rutiner
kollektivavtal AB och
som inverkar menligt .
08 ordinarie arbete i Vilka kontroller som
forvaltningen gjorts/gérs och hur

genomférs kontrollerna

Férvaltningsledningen har



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu
processer er m m

Indikator

beslutat att samtliga
medarbetare under bérjan av
mars m8nad 2011 ska férfrégas
om eventuell bisyssla. Séarskild
blankett, Anmélan om bisyssla,
ska fyllas i av den som &r
ménadsanstélld eller anstélld i
semestergrupp 2 (timaviénad
och tillsvidareanstélld).
Arbetstagare &r p8
arbetsgivarens begéran skyldig
att anméla bisysslor och ldmna
de uppgifter som arbetsgivaren
behéver for att kunna bedéma
dessa. Efter ifyllande férvaras
blanketten p§ respektive
arbetsplats. Chef skriver under
om bisysslan godkénns. Blir det
aktuellt att utfdrda forbud mot
utbvande av bisyssla skrivs
beslutet under av
personalchefen.

Varje chef kontrollerar sina
anstéllda. Stickprovskontroll
I8ter sig inte géras, d&
exempelvis utebliven rapport
om bisyssla kan betyda att
ingen i personalen har ndgon
bisyssla.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Férvaltningen har fértydligat
rutiner och bedémer att dessa
efterlevs.

Behorighetshante Rutiner for Genomgang och kontroll av & Behorighetskontroller
ring for behdrighetsadministra behdrigheter
Paraplysystem, tion foljs inte



Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

| Vasentliga
er m m

processer

ParaSoL ,Vodok
och Agresso

Indikator

Kontrollmoment ‘ Resultat

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Behdrigheter i Agresso ldggs
upp och avslutas efter initiativ
fr8n chefer. Férutom det s§
gors en kontroll varje tertial
med hjélp av en rapport TG012-
uppféljning av anvédndare i
Agresso. De personer som inte
ingdr i attestflédet och inte har
varit aktiva p8 lénge
kontrolleras genom att chefen
som tagit initiativet till
uppldgget kontaktas om
personen ska avslutas eller inte.
12 personer avslutades under
tertial 3.

Behdrigheter i
verksamhetssystem ldggs upp
av ansvarig enhetschef.
Behdérighetsblanketter for
Paraplyet tillsénds
verksamhetscontroller.
Blanketter och aktuell
férteckning av anstéllda
kontrolleras 8rligen mot
behérighetslistor i Paraplyet.
Behdrigheter for Vodok
hanteras p8 samma sétt inom
Aldreomsorgen.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator
processer er m m

Flertalet av de inaktiva ligger
kvar i Agresso. Skélet till detta
&r emellertid legitimt, d& de vid
semestertider har en viktig roll
att g8 in som erséttare.

Foérekomst av inaktuella
behdérigheter i Paraplysystemet

har tgérdats.
Bidragsmomskont Den korrekta Stickprovskontroll & Korrekt momstyp dras Fortydliga direktiv 2012-01- 2012-12-
roll momstypen dras inte till 01 31
av vid betalning . fakturahandldggare
Vilka kontroller som D8 enheter

gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

20 fakturor har slumpvis valts
ut att granskas av
redovisningsansvarig.
Fakturorna &r s8dana att
bidragsmoms respektive
lokalmoms kan lyftas p&
fakturorna.

De slumpvis utvalda
verifikationerna &r:

20188012, 20187700,
20186971, 20189188,
20188129, 20187532,
20188487, 20187569,
20187796, 20188093,
20187567, 20187755,
20188277, 20188299,
20188429, 20188328,
20189090, 20187989,
20188449, 20187685.



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu
processer er m m

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Indikator

Alla fakturorna &r korrekt
konterade: Efter kontrollen vid
tertialrapport 1 gjordes en
genomg8ng med handldggare
om detta momslyft och nu tycks
det fungera alldeles utmaérkt.

Kontakt med 2012-01- 2012-12-
leverantor 01 31

for att leverantér ska

ange t ex lokaldel av

v8rdfaktura
Effektivitet i Férfallodag Kontroll av ledtider «Resultatet av fakturakontrollen
fakturahanteringe 6verskrids, eller ar tillfredstallande, med ett
n felaktiga fakturor fatal fel
betalas.

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Av ett material av fakturor har
slumpmadssigt plockats ut totalt
30 st, vid respektive
tertialrapport 1 och 2 samt
8rsredovisning 2011. Fér att f§
en spridning i hela
organisationen har dessa 30
varierande konton.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Vid kontroller i anslutning till
tertialrapporter har tre



Indikator

| Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu

Slutdatu

processer

felkonterade fakturor hittats. En

av fakturorna hade fel
verksamhetskod. Fakturan
rédttades och information
skickades till berérd enhet och
kopplingsbegreppen i Agresso
dndrades. De tv8 med fel
baskonto var dock av s& I18gt
belopp att det inte p§verkar
uppféljningen.

83 % av fakturorna har réatt
adress och det bér kunna ligga
p8 ca 95 %. De enheter som
har anvént fel adress har
uppmanats att kontakta
leverantéren for réttelse. Med
korrekt adress menas att
fakturorna ska g8 direkt till
bankgirocentralen for inldsning
och tolkning. De felaktiga
fakturorna m8ste manuellt

hanteras och distribueras ut till

enheterna, vilket férdréjer
hanteringen.

Férvaltningen har tydliga,
skriftliga rutiner for
fakturahantering samt
beskrivning av godkdnnare
respektive attestants ansvar.

er [11]

m

Stickprovskontroll

Fr&nvarorapporter Franvaro rapporteras Stickprovskontroll
ing inte enligt gallande
regler

<+ Kontrollrutiner under arbete

Kontroller har inte genomférts
under 2011, men férvaltningen
kommer fér 2012 att utarbeta
rutiner fér kontroll av
samstdmmighet mellan chefs
noteringar om
ledighets/semesterénskem&l
och rapportering i LISA.

Kompletterande 2012-01-
rutiner 01
Kompletterande

rutiner for kontroll av
samstdmmighet

mellan chef
noteringar och
rapportering i LISA/
personallénelista

2012-12-
31



| Vasentliga Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator

Kontrollmoment Resultat
processer er m m

Fr8nvaro kontrolleras dock
alltid, enligt nuvarande rutiner i
personalldnelista, vilken tas
fram m&nadsvis av enhetschef,
fér b8de kontroll av p8g8ende
anstéliningar, ratt 1én och
fr8nvaro. Stickprovskontroll av
kontrollen skall géras per tertial
enligt internkontrollplan 2012.

Hantering av Dokument ligger Stickprovskontroller i B Forekomst av oskyddade Information till 2012-01- 2012-01-
kénsligt material t synligt och tillgangligt forvaltningslokaler/tjansterum sekretesshandlingar i personal om gallande 11 31

ex vid kopiering  fér obehdriga tjansterum regler och kontroll av

och utskrift enhetschef

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Kontroller har gjorts i
forvaltningslokaler for
myndighetsutévning och
tjénsterum efter ordinarie
kontorstid for att se om
sekretessbelagda handlingar
rérande enskilda individer, t ex
personakt, férvaras p8 ett
betryggande sétt s§ att
obehérig inte har/riskerar att f8
8tkomst.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Férvaltningen konstaterar att
skyddet for sekretesshandlingar
inte &r fullsténdigt, dven om
béttring skett mellan kontroller
p8 en av enheterna, att de
handlingar som pé8tréffats &r f§



Indikator

| Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

processer

till antalet och att ordningen i
ovrigt dr god. Att enstaka akter
ligger p& skrivbord eller i 6ppen
bokhylla ar inte acceptabelt,
samtliga handlingar ska ldggas i
tillslutna sk8p eller 18dor d&
arbete inte p8gér.
Sekretessbelagda handlingar f8r
heller inte ligga fér senare
hémtning i skrivare. Det f8r inte
finnas minsta risk fér att namn
och personnummer kommer i
obehérigs 8syn. Dator ska alltid
18sas d8 man ldmnar sitt
tjénsterum, &dven for korta
stunder.

er [11] [11]

Loneutbetalningar Risk for felaktiga
I6neutbetalningar

Kontroll av I6nelistor, stickprov

# Felaktiga l6neutbetalningar

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Stickprovskontroller har gjorts
hos tre chefer, liksom under
2010, betrdffande rutin fér
personallista, kontroll av
kunskaper om hur
anstéliningsavtal ska utformas
och rutiner vid frénvaro mm.
Budgetansvarig chef féljer
géllande rutin som innebér
ménatlig kontroll att
I6neutbetalningarna ar
korrekta, att det ar enhetens
personal som uppbér I6n och
att rétt konton belastas. Enligt
géllande rutin sker kontrollen
genom personallénelistan. Den
rutin som géller &r Information
fr8n Personavdelningen Nr 6

Sakrare hantering av 2012-01- 2012-12-
I6neutbetalningsunde 01 31
rlag

Sedan
Serviceférvaltningen
overtog
l6neadministrationen
hdsten 2007 har det
vid flera tillfallen
framforts kritiska
synpunkter frn
férvaltningens
enhetschefer om att
internposten i staden
har fallerat, s§ att
anstéliningsavtal,
tjénstgéringsrapporte
r och andra underlag
for I16n, som inte
rapporteras i

LISA, har féorkommit
p8 végen till
Serviceférvaltningen.
Enbart e-post med
dokument utan
underskrift &r inte
godtagbart som



Indikator

| Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu

Slutdatu

processer

2005-08-30. Kontrollen
omfattar t ex att den som f8tt
16n ocks§ faktiskt har arbetat
och att det finns underlag till
alla Ibnehédndelser, och att
underlagen &r attesterade av
behérig attestant. Personal- och
budgetansvarig chef skall skriva
ut lista och underteckna
densamma. Personalenheten
féljer upp att s8 sker.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Kontroller visar att aktuella
ansvariga chefer har kunskap
om rutinerna och féljer dem.
Men &ven om
stickprovskontrollerna visar att
chefer féljer rutiner, gér
kontroller och har kunskap,
uppst8r dnd8 Iéneskulder, vilket
bl a kan ha sin férklaring i
personallénelistornas
komplexitet. Léneskulder kan
ocks8 uppst8 d§ personal
slutar, vid tjanstledighet eller
sjukskrivning och
rapporteringen om detta inte
har registrerats p8
serviceférvaltningen, t ex d&
det inte skett i LISA. Antalet
I6neskulder har minskat med 20
% frn 2010, bl a m a a att
personalenheten metodiskt har
forbéattrat sin uppféljning.

er [11]

underlag.
Hanteringen skulle
férenklas och sékras
om staden inférde
n8gon form av digital
signering géllande
léneutbetalningsunde
rlag.

m

Oversyn av rutiner 2011-01-
Géllande rutiner ses 10
éver under 8ret, i

2011-12-
31



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu
processer er m m

Indikator

syfte att férbéttra s8
att t ex léneskulder
inte uppstar.

Namndens Inkop gors utanfor Stickprovskontroll & Inkop utanfér ramavtal sker i Skriftliga rutiner 2012-01- 2012-01-
féljsamhet till avtal princip inte utarbetas 11 31
ramavtal

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Férvaltningen har gjort
stickprovskontroll. Kontroll sker
ocks§ vid redovisningsansvarigs
och inképares regelbundna
(dagliga) rutinmé&ssiga
hantering av fakturor.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Forvaltningen har funnit ett
f8tal avsteg fr8n ramavtal.
Dessa inkdp har varit av mycket
ringa betydelse, och har
huvudsakligen varit medvetna
avsteg, d v s d§ aktuellt objekt
slutligen inte sttt att finna hos
avtalade leverantérer, eller inte
kunnat levereras i tid. Avsteg
fr8n inkép utanfér ramavtal
dokumenteras. S& snart
inkdépare och/eller
redovisningsansvarig uppréacker
bestélining eller inkép utanfér
ramavtal p8pekas detta, och i
de fall kép ej hunnit
genomféras kan processen
effektivt stoppas. Férvaltningen



Indikator

| Vasentliga

processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu
er m

Slutdatu
m

anser att efterlevnadsgraden &r
hég.

Utbildning och 2012-01-
information 01

I ledningsgrupper och

p& chefsforum, t ex

genom juridisk

expertis, om vikten

av avtalstrohet

2012-12-
31

Representation,
saklighet och
opartiskhet i
forvaltningens
verksamhet

Risk for avsteg fran
lagregler om mutor
och bestickning, samt
fran stadsinterna
representationsregler.

Stickprovskontroll

& Personal uppmarksammar och
féljer lagregler och policy for
representation

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Stickprovskontroll i fakturor.
Férvaltningen har under 2011
utarbetat nya riktlinjer for
Riktlinjer fér representation,
g8vor, mutor och jév vilka
beslutats i stadsdelsnémnden
2011-08-25 DNR 2011-540-1.1.
Anvisningarna utgdr ifrén och
kompletterar riktlinjer om
mutor och representation som
Kommunfullméktige antog i
september 2009 och som géller
for stadens anstéllda och
fértroendevalda. Specifikt har
lagts till ett avsnitt om
nepotism.

Aktuellt utfall/resultat vid

kontroller

Konstateras att forvaltningens

Aterkommande 2012-01-
information om 01
gallande regelverk

Information p§

ledningsmdéten

2012-01-
31



| Vasentliga

Indikator Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgard

Startdatu

Slutdatu

processer er

tjidnstemén féljer stadsinterna
regler for representation, att
beloppsgrénser féljs och t ex att
deltagarférteckning vid
gemensamma arrangemang
alltid Idmnas. Huruvida ej
till8tna externa g8vor eller
mutor férekommit utan
férvaltningens kdnnedom har
inte kunnat kontrolleras. Det &r
dock mindre sannolikt, m h t
verksamhetens karaktdr. G8vor
och representation sker inte i
kontakt med avtalade
entreprendrer. Forvaltningen
bedémer att kontrollen &r
tillfredstallande.

m

m

Uppfdljning och Beslut och insatser i  Bistdndshandl&ggare/socialsekre #Beslut och insatser i
omprévning av individarenden foljs terare foljer upp varje individ individarenden foljs upp
individuella beslut inte upp

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Genomfdrande: genom att fdlja
riktlinjer och skriftliga rutiner i
rutinhandbok féljer
bistdndshandldggare och
socialsekreterare upp beslutade
insatser och att de beslutade
insatserna blir utférda i enlighet
med bestéliningen. For att
kunna félja upp beslutet krévs
att handldggaren inhémtar
information frén flera hll:

1. kontakt med den
enskilde

2. genomférandeplanen
som utféraren



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator
processer er m m

uppréttat tillsammans
med den enskilde

3. eventuell kontakt med
den utférande
verksamheten

4. eventuella kontakter
med nérst8ende,
dagverksambhet,
primé&rv8rd m fl

Nér och hur uppféljningen har
gjorts, samt resultatet,
dokumenteras i en
journalanteckning. Vid
avvikelse, om det visar sig att
beslutet inte var rétt fr8n bérjan
ska det omprovas, dvs. ett nytt
beslut fattas istéllet for det
ursprungliga. Om
férh8llandena/behoven har
dndrats, gérs ny prévning
gobras. Detta innebér ny
anso6kan, utredning, beslut och
bestélining. Det tidigare
beslutet upphér att gélla
samtidigt som det nya tar vid.
Kontakt tas med utférarenheten
for att utreda avvikelsen och
vidta 8tgérder t ex féréndringar
av den ekonomiska
erséattningen till utféraren.
Sp8rbarhet I den enskildes
journalanteckningar.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Forvaltningen anser att
rutinerna for handldggares
uppféljning av beslut i enskilda
drenden &r goda. Det



Indikator

| Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

processer

férekommer att enskilda
drenden inte fbljs upp inom den
tid man avsett, men detta
8tgérdas genom enhetschefens
kontroll.

er [11] [11]

Chef foljer upp hos handlaggare
och i verksamhetssystem
(Paraplyet)

& Chef f6ljer upp hos handlaggare
och i verksamhetssystem
(Paraplyet)

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Ansvarig chef kontrollerar
rutinmdssigt att respektive
handléaggare féljer upp besluten
genom beslutens
bevakningsdatum i
paraplyssystemet.

Inom é&ldreomsorgens Enheten
for bistdndsbedémning -
Bestéllare tar Paraplyansvarig
kvartalsvis fram en
sammanstélining éver hur
respektive IKB/handléggare
ligger till avseende uppfdljning
mot bevakningsdatumet och
overléamnar till enhetschefer
samt samordnare fér teamen.
Chef och samordnare
kontrollerar listorna och ser
vilka beslut som inte féljts upp
och dérmed m8ste prioriteras.
Enhetschef féljer ocks8 upp
domar och statistisk
sammanstélining av
bist8ndsbeslut.

Skriftliga rutiner 2012-01- 2012-12-
Skriftliga rutiner fér 01 31
enhetschefs kontroller

utarbetas p§ de

enheter som saknar

s8dana.



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsdtgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator
processer er m m

Rutiner finns fér uppféljning av
beslut inom samtliga
socialtjdnstens enheter, dven
skriftliga inom Vuxenenheten.
Uppféljningen ser olika ut inom
varje enhet, men inom samtliga
foljs beslut och insatser genom
egna kontrollsystem och utifrén
uppgifter i Paraplysystemet.
Inom t ex
Foérsérjningsstédsenheten
passerar samtliga beslut
funktionen avstémmare. Dvs en
person féljer upp de
ekonomiska besluten genom att
kontrollera/stédmmer av
ldmnade uppgifter i utredningen
med forsékringskassan, banker,
skatteverket, CSN m fl innan
pengar g8r ut. Vid avslag
informeras den enskilde om
rétten att 6verklaga. Inkomna
overklaganden till enheten
journalférs. Bitrddande
enhetschef p&
Férsérjningsstddsenheten foljer
upp varje enskilt bidragsdrende
hos handldggare varje vecka.

P& samtliga enheter genomférs
s k drendegenomg8ngar dér
enskilda drenden och beslut
diskuteras med bitrddande chef
och eller enhetschef. Beslut
féljs upp via Paraplysystemet,
v8rdkostnadsprogrammet och
mé&nadsrapporten. Samtliga
insatser foljs upp nér beslut om
insats g&r ut.
Genomférandeplanen som
ligger till grund for insatsens
genomférande omprévas var
sjgtte m&nad. Lépande



Indikator

| Vasentliga

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsdtgard |Startdatu

Slutdatu

processer

kontroller avseende uppféljning
av enskilda beslut gérs av
chefer genom stickprov i den
enskildes akt. Omprévningar
och évervdgen sker s8som
r8dande regelverk féreskriver,
vilket ocks8 medfér
rapportering till och beslut i
sociala delegationen.

Aktuellt utfall/resultat vid

kontroller

Enhetschef utfor systematiska
kontroller, och ser till att beslut
som ej féljts upp inom
féreskriven tid §tgérdas.
Férvaltningen har kontrollerat
enhetschefernas uppféljning
och bedémer att kontrollen &ar
god. Skriftliga rutiner finns inte
p& alla enheter.

er [11]

m

Upprattande av
anstéllningsbevis
och beslut om
I6nesattning

Ej behoérig personal
upprattar
anstallningsbevis

Kontroll av pagdende
anstéllningar

<+ Rutiner under utredning

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

P8gé8r diskussioner med
Serviceférvaltningen.

Efterkontroll i personallénelistor
sker pd samma satt som enligt
gallande rutin for kontroll av
anstallningar och 16n:
Budgetansvarig chef gor

[} . .
manatlig kontroll i
personallénelistan att

Nya rutiner och 2012-01-
behorighetsfortecknin 01

g

Nya rutiner bér tas
fram i samverkan
med
serviceférvaltningen.
Férslagsvis
attest/behdérighetslist
or uppréttas; inga
anstéliningar f8r
laggas in i HR-system
utan kontroll av
behdorighet hos
anstéllare/chef.

2012-01-
31



| Vasentliga

Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgard |Startdatu |Slutdatu

Indikator
processer er m m

l6neutbetalningarna ar
korrekta, att det ar enhetens
personal som uppbar I6n och
att ratt konton belastas.
Kontrollen omfattar t ex att den
som fatt 16n ocksad faktiskt har
arbetat och att det finns
underlag till alla I6nehandelser,
och att underlagen ar
attesterade av behorig
attestant. Personal- och
budgetansvarig chef skall skriva
ut lista och underteckna
densamma. Personalenheten
foljer upp att sa sker.




