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Forlangning av entreprenadavtal fér drift av Rios véard-
och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden beslutar att forléinga avtalet med Attendo Care AB for tiden
2012-11-01 till och med 2014-10-30

2. Stadsdirektoren fér i uppdrag att teckna forléngningsavtalet

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

En central upphandling genomférdes 2009 av Kommunstyrelsen/Stadsledningskontoret dér
bland annat driften av Rios vard- och omsorgsboende ingick. Rio &r ett medelstort dldreboende
vid Sandhamnsgatan pa Géardet. Vardforetaget Attendo Care driver Rio pé entreprenadavtal se-
dan 1 november 2009. Avtalet giller i tre ar, till och med 30 oktober 2012, och dverenskom-
melse om forldngning kan triffas senast nio ménader fore avtalstidens utgang, det vill sédga se-
nast 31 december 2011. Forvaltningens bedomning r att verksamheten vid Rios vérd- och
omsorgsboende generellt har visat pa en god kvalitet &ven om vissa brister har konstaterats vil-
ka har eller kommer att atgérdas. Forvaltningen &r i stort sett n6jd med hur entreprenéren utfor
sitt uppdrag och samarbetet med entreprenéren har uppfattats som gott. Forvaltningen foresléar
att stadsdelsndmnden beslutar om att forlinga géllande avtal med tva ar for tiden 1 november
2012 till och med 30 oktober 2014.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tar
del av forslaget den 5 december 2011. Samverkan med de fackliga organisationerna sker den
6 december och information till landstinget kommer att ges.

Bakgrund

Ett system for valfrihet nir det géller vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad infordes
frén och med 1 juli 2008. For att etablera ett mer omfattande valfrihetssystem och stimulera
tillkomsten av fler alternativ har kommunfullmiktige beslutat om en successiv upphandling
av entreprendrsdrift av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre. En central upphandling
genomfordes 2009 av Kommunstyrelsen/Stadsledningskontoret dir bland annat driften av
Rios vard- och omsorgsboende ingick. Rio &r ett medelstort dldreboende vid Sandhamnsga-
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tan pa Gérdet.

Rios vard- och omsorgsboende omfattar ett boende for dldre med somatiska sjukdomar, de-
menssjukdomar samt ett korttidsboende. Det finns totalt finns 88 ldgenheter, 56 platser med
inriktning somatisk vérd och 32 platser inriktning demens, som é&r férdelade pé sju boende-
enheter. Rio ingdr som ett valbart alternativ inom stadens valfrihetsmodell. Véardforetaget At-
tendo Care driver Rios vard- och omsorgsboende pa entreprenadavtal sedan 1 november
2009. Avtalet géller i tre ar, till och med 30 oktober 2012. Om parterna &r Gverens kan avta-
let forldngas pa samma villkor i tva &r med mojlighet till ytterligare forlangning i tvd ganger
tva ar. Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig och triffas senast nio manader
fore avtalstidens utgang, det vill sdga senast den 37 december 2011.

Uppféljning av verksamheten

Uppf6ljning av verksamheten sker genom dldreomsorgens modell for avtalsuppfoljning dér
syftet &r att sékerstilla att entreprendren foljer géllande avtal, forfrdgningsunderlag och utfés-
telser i anbudet. Uppfoljningen innefattar bland annat en avtalsuppfdljning en gang per dir
forbattringsomraden identifieras med vilka enheten ska vidta dtgirder. En del i det 16pande
uppfoljningsarbetet dr samverkansmoten mellan forvaltningen och entreprendren. Omréden
som tas upp ar bland annat inkomna klagomal, uppf6ljning av bemanning och identifiering av
riskomraden. Oanmélda besok gors pé enheterna vid olika tidpunkter bland annat for att kon-
trollera att bemanningen foljer avtalet. MAS f6ljer upp hilso- och sjukvarden pé enheterna och
bistandsenheten ansvarar for att de individuella bistdndsbesluten f6ljs upp &rligen. Forvalt-
ningen deltar i boendets forum for brukarinflytande fyra ganger per ar.

Uppfdljningen av Rios vard- och omsorgsboende genomfordes under perioden oktober — de-
cember 2011 och resultatet redovisas till stadsdelsndimnden i december 2011. Sammanfatt-
ningen av uppfoljningen visar att det finns ett stort utbud av gemensamma aktiviteter och det
finns mdjlighet att flera gdnger i veckan komma ut pa promenad. Verksamheten satsar pa
kompetensutveckling inom demens med fokus pa personcentrerad omvérdnad samt implemen-
tering av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Vida-
re arbetar Rio malmedvetet med utveckling av den sociala dokumentationen och kontaktman-
naskapet. Vid forvaltningens besdk har personalen varit vénlig och tillm&tesgédende och stim-
ningen pé vaningsplanen har varit lugn och trivsam. Individuppfdljningarna pavisar att de bo-
ende dr ndjda med maten och maltidssituationen. Verksamheten arbetar systematiskt med av-
vikelsehanteringen enligt HSL och riskbeddm-ningar av trycksér, undernéring och risk for
fallolyckor. Det har skett en utveckling av det tvirprofessionella samarbetet mellan sjuksko-
terskor, omsorgs- och rehabpersonal.

De avvikelser som har konstaterats ror bemanningen da verksamheten inte foljer avtalet fullt
ut géllande arsarbetare av sjukskoterskor och rehabpersonal. Vidare har det framkommit att
det finns behov av implementering av reminiscens i omvardnaden av de demenssjuka dldre
samt utveckling av vardagsnira aktiviteter och egen tid i enlighet med anbudet.

Férvaltningens férslag till beslut

Arets avtalsuppfoljning av Rio vard- och omsorgsboende visar att de boende fir en god om-
vardnad och att det dr en fungerande verksamhet. I uppfoljningen konstaterades dock att ut-
veckling behdvdes pa vissa omraden for att motsvara de krav och ataganden som gjorts.

De avvikelser och utvecklingsomraden som framkommit som i dagsldget finns i verksamheten
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har kommunicerats med Attendo Care AB. Forvaltningens uppfattning ar att entreprendren ar
lyhord for synpunkterna och man har paborjat arbetet med att vidareutveckla verksamheten pa
de omréaden dér brister identifierats. Nar det géller bemanningen har entreprenoren tidigare an-
sett att vardnivaerna och behovet av sjukskoterska varit 1dgre under en tid men efter detta har
uppmirksammats har vikarier tillsatts och rekrytering pagar. I arbetet med att imple-mentera
de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom har man upptéckt att det
finns en del situationer dar man kan forbattra det dagliga omvardnadsarbetet. I nuldget syns re-
dan tydliga forbéttringar pé detta omrade. Ledningen har paboérjat utbildning for all personal
som arbetar pd demensenheterna och satsningen har redan lett till synbara resultat. Nér det
giéller dvriga forbattringsomraden kommer handlingsplaner begérs in och omrédena att f6ljas
upp kontinuerligt.

Forvaltningen ar i stort sett ndjd med hur entreprendren utfor sitt uppdrag och samarbetet med
Attendo Care AB har 6msesidigt uppfattats som gott. Forvaltningens beddmning &r att verk-
samheten vid Rios vérd- och omsorgsboende generellt har visat p& en god kvalitet &ven om
brister har konstaterats vilka har eller kommer att atgérdas. Forvaltningen foreslar att stads-
delsndmnden beslutar om att forldnga gillande avtal med tva ér for tiden 1 november 2012 till
och med 30 oktober 2014 och att stadsdirektoren far i uppdrag att underteckna forlangningen
av avtalet med Attendo Care AB.



