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Stadsdelsnimnden godkénner kvalitets- och avtalsuppfoljning av Rio vard- och omsorgs-
boende 2011.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Rio vard- och omsorgsboende &r ett medelstort dldreboende som ligger vid Sandhamnsga-
tan pad Gérdet. Efter central upphandling av Kommunstyrelsen/Stadsledningskontoret la-
des driften av dldreboendet pé entreprenad fr o m 2009-11-01. Entreprendr &r vardforeta-
get Attendo Care. Stadsdelsndmnden/forvaltningen svarar for uppfoljningen.

Christina von Segebaden har en dvergripande chefsfunktion. Jennifer Johanson och Mitra
Bejanpour har ansvar for vardera tre vaningsplan varav ett &r ett korttidsboende. Mitra
Bejanpour dr ny chef sedan februari 2011 och &r ocksé verksamhetschef for hilso- och
sjukvarden enligt 29 § HSL. Entreprendrens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS)
ar Annette Sjoborg.

Boendemiljon pa Rio &r trivsam med vardagsrum i anslutning till koken. Fran vardags-
rummen kan man komma ut pa en stor och rymlig balkong. Man har under det senaste
aret kunnat anvinda balkongerna mycket mer &n forut d& de blivit inredda med blommor
och nya inredningsdetaljer som fontén och krukor med kryddvixter. Bade personal och
boende menar att det blivit en klar forbéttring efter att man forbéttrat miljon pa balkong-
erna. Det finns d&ven mojlighet att inta méltider utomhus sommartid.

Vid alla besok som gjorts pd Rio vard- och omsorgsboende har personalen varit vénlig
och tillmdtesgéende. Stimningen pé véningsplanen har varit lugn och trivsam.

Bemanningen har vid genomgang visat sig inte stimma helt och héllet. Rio vard- och om-
sorgsboende har nagot farre antal personal &n vad avtalet sdger. Detta har stadsdelsfor-
valtningen gatt igenom tillsammans med cheferna och det pagar just nu rekrytering for att
komma tillrdtta med tjénsterna sa att de foljer avtalet. Fram till dess tar man in vikarier
for att na upp till det antal omsorgspersonal och sjukskoterskor som dr avtalat.

Tidigare uppfoljning som genomfordes 2010 visade att Rio borde bli bittre pa vardagsna-
ra och mer spontana aktiviteter, ndgot som forvaltningen fortfarande anser ar ett forbatt-
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ringsomrade. Vid samverkansméten och uppf6ljning som genomforts har personalen fort-
farande inte lyckats helt att skapa mojligheter for att genomfora de fordndringar som ef-
terfragats. Flera av de anstillda i huset har dock ett stort engagemang och manga idéer
om hur man skulle arbeta for att uppna en storre kvalitet for de boende. Vid de flesta
besdken som genomforts av stadsdelsforvaltningen pa Rio vard- och omsorgsboende har
noterats att det séllan finns utrymme f0r att genomfora spontana och individuellt
anpassade aktiviteter.

Verksamheten dr dock mycket bra pa att erbjuda ett varierat utbud av schemalagda aktivi-
teter i grupp, men de boende som saknar mojlighet eller lust att delta i dessa behdver prio-
riteras mera.

De svarigheter som i dagsldget finns pa Rio vard- och omsorgsboende har lyfts tillsam-
mans med cheferna, som tar dessa pé allvar och man arbetar i samrad med stadsdelsfor-
valtningen for att forbdttra de brister som finns. I arbetet med att implementera Socialsty-
relsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom har férvaltningen
upptéckt att det finns en del situationer dar man kan forbéttra det dagliga omvardnadsar-
betet. [ nuldget syns redan tydliga forbattringar pé detta omrade. Ledningen har paborjat
utbildning for all personal som arbetar pd demensenheterna och dessa har redan lett till
synbara resultat.

Individuppfoljningen som gjorts pavisar att de flesta av de intervjuade uttryckte att de
kénner sig trygga och trivs pa Rio. Personalen har ett gott bem&tande enligt de boende
och uppfattas som trevliga och tillmodtesgéende. Néstan alla intervjuade tycker att de far
den hjilp de ar i behov av.

Sammanfattning hélso- och sjukvard

Verksamheten arbetar systematiskt med avvikelsehanteringen och alla yrkeskategorier ar
involverade vilket &r mycket bra. Med hjélp av statliga medel har projekt inom ldkeme-
delshanteringen och nutritionen bidragit till en kvalitetshdjning inom dessa omrdden som
bland annat inneburit att fler avvikelser identifieras och rapporteras, fler boende far mel-
lanmal och fler BMI métningar gors.

Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) som foljt upp hélso- och
sjukvarden menar att entreprendren vinnldgger sig om att ge de boende en god hélso- och
sjukvérd och forsoker utveckla viktiga omrdden bland annat hygienfrdgorna, avvikelse-
hanteringen och alla personalgruppers kunskaper inom demensvéard. Men MAS beddmer
ocksa att framforallt sjukskdterskorna behdver mer stod och hjélp i sitt ansvarsomréde till
exempel av entreprendrens MAS och vialkomnar ett erfarenhets- och kunskapsutbyte mel-
lan sjukskoterskorna pa de tva boendena Rio och Kampementet som drivs av samma en-
treprendr. Entreprendren ska f6lja avtalet gidllande bemanningen av sjukskoterskorna och
arbetsterapeuten vilket entreprendren réttat sig efter och rekrytering ar pa gdng med vika-
rier under tiden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsforvaltningens dldreomsorgsavdelning. Sedvanligt sam-
rad, samverkan och information sker med lokala pensionérsradet, facken och landstinget.

Metod fér uppféljning

Uppfdljningen av verksamheten pé Rio vard- och omsorgsboende genomfordes under pe-
rioden oktober-december 2011 av Nina Wiklund, utvecklingsledare, Lili Briese, medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR).
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Uppf6ljningen har utgatt fran tecknade avtal, tidigare uppféljningar och handlingsplaner
samt fran géllande lagstiftning. Uppfoljningen har genomforts med intervjuer med chefer,
samtal med olika personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt gransk-
ning av dokumentation och rutiner. Man har fran forvaltningen genomfort flera bade pla-
nerade och oplanerade besok pa boendet. Vid ett tillfalle har en fokusgrupp genomforts,
med en personal fran varje vaningsplan dér olika diskussionsomréden har berorts.

Bistandsenheten har parallellt med avtalsuppféljningen genomfort individuppfoljningar
hos de boende. Samtal har forts med 53 av de 71 boende samt i ndgra fall med nérstaende.
I bortfallet &r det mestadels boende frén demensenheterna pé plan 4 och 5 som avbdjde
medverkan. Enheten far ta del av resultatet och ska darefter aterkomma med en dtgards-
plan vid behov.

Lopande uppfoljning som har skett under aret

- samverkansmoten 1 gang per kvartal — protokoll

- forvaltningen har deltagit pa fortroenderad, anhérigmoten och personalmoten
- forvaltningen har tagit del av arbetsscheman for uppf6ljning

- forvaltningen har informerats om personalbemanningen

- forvaltningen har tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal

- fOrvaltningen har deltagit vid husmoéten (lokalfrégor)

- manatlig uppfoljning av hélso- och sjukvarden

- MAS moéten 4 génger per ar samt vid behov

Social omsorg

Trygghet, kontinuitet och sjilvbestimmande

Kontaktmannaskap och genomférandeplaner samt pad demensenheterna levnadsberéttelser
och bemdtandeplaner &r redskap som ska anvindas for att trygga kontinuiteten och sjélv-
bestimmandet for de dldre. Detta dr ndgot man arbetet malmedvetet med under det senas-
te aret.

Pé Rio vérd- och omsorgsboende har alla boende en utsedd kontaktperson. Genomforan-
deplaner finns for i princip samtliga boende utom pa korttidsboendet dér det saknas till
viss del. De ar utforliga och man kan enkelt skapa sig en bild av den boende och dennes
intressen. De gar dock att utveckla men haller en bra standard i dagsléget. Sedan forega-
ende ars uppfoljning har detta forbéttrats avsevirt da det saknades genomforandeplaner
for ménga av de boende. Ledningen har prioriterat detta och idag ser den sociala doku-
mentationen dverlag bra ut.

I de boendes genomférandeplan beskrivs aktiviteter och dven s.k. egen tid, ndgot som ska
ges varje boende en timme per vecka. P4 Rio vird- och omsorgsboende ska alla erbjudas
minst en timme i veckan tillsammans med sin kontaktperson. Tiden ska planeras tillsam-
mans med varje boende, som ocksa ska ges mojlighet till att padverka vad tiden anvénds
till. I fokusgrupper och i samtal med personal vid besoken i huset framkommer dock fran
flera héll att detta oftast inte genomfors. Eftersom de schemalagda aktiviteterna tar myck-
et tid har det uppstatt en viss frustration hos personalen da man inte hinner med mer var-
dagsnéra aktiviteter i den man som skulle behdvas. Personalen har ett stort engagemang
men strukturen pé arbetet gor att detta inte riktigt gér att fa ihop i nuldget. Stadsdelsfor-
valtningen ser ett behov av att dven ge de boende mojlighet att fA umgas med personalen
pa ett spontant och mer individanpassat sétt &n vad som sker idag.

Kompetensutveckling
Man har satsat pa utbildning av personal pa demensenheterna som finns pa plan 4 och 5 i
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huset. Just nu genomfor Silviasystern Anna Eriksson en utbildning, Leva med demens,
dér bade omsorgspersonal, sjukskdterskor, dietist och rehabpersonal deltar. Utbildningen
ar véldigt gedigen och innefattar savél hjarnans funktion och symtom vid demens som be-
mdtandet vid demenssjukdom. Personalen far dven vigledning att hitta konkreta
arbetssétt vid svarigheter som kan uppsté i det vardagliga arbetet med demenssjuka &ldre.
Forvaltningen ser mycket positivt pa denna satsning da implementering av de nationella
riktlinjerna for vird och omsorg vid demenssjukdom é&r en viktig del i utvecklingsarbetet.
Riktlinjerna har fokus pé personcentrerad omvérdnad, vilket i samband med kontaktman-
naskap och social dokumentation bor leda till en mer individanpassad omvérdnad.

All personal pé Rio har genomgétt en heldagsutbildning i salutogent forhéllningssétt.
Man har pa varje vaningsplan en dokumentationsstddjare som har fatt sarskild utbildning
i dokumentation. Annan utbildning som personalen har fatt under aret dr anvéndning av
inkontinenshjélpmedel, handledarutbildning och utbildning till vérderingscoach och
kvalitetssamordnarutbildning.

En kostutbildning har getts till all omsorgspersonal, ddr man haft fokus pa livsmedelshy-
gien men dven utvecklat forstaelse och kunskap hos personalen gillande kost och nutri-
tion. Utbildningen fortsétter for alla kostombud ddr man kommer att prata mer om mal-
tidssituationen.

Aktiviteter

Rio vard- och omsorgsboende erbjuder ett stort antal olika aktivteter sdésom Café Rio,
promenadgrupper med vardhunden Ludwig, frukostklubb, gymnastik, fragesport,
hogldsning och bingo. En person &r anstélld pé heltid med att planera och genomftra
aktiviteterna. Det finns mdjlighet att flera ganger i veckan komma ut pé promenad
utomhus. Verksamheten genomfor ocksa flera olika sésongbetonade aktiviteter som
exempelvis surstrommingsskiva, skordedag och liknande.

Vardagsnéra aktiviteter dar man fokuserar mer pa individen och dennes intressen bor fa
ett storre utrymme pé Rio. I fokusgrupper som héllits med personalen och éven vid plats-
besok har det framkommit att detta &r nagot personalen har svart att inrymma i sitt
dagliga arbete. Individuella aktiviteter &r speciellt viktigt for de demenssjuka som ibland
har svért att vistas i stora grupper med mycket sinnesstimulans.

Kost och nutrition

Maten pa Rio véard- och omsorgsboende levereras enligt ett kallmatssystem. Den varms
pa plats i samband med maltiderna. Potatis, ris eller pasta kokas pa varje vaningsplan. De
boende har mgjlighet att vélja mellan tva ritter.

De flesta éldre som bor pa Rio vard- och omsorgsboende ir néjda med maten pavisar in-
dividuppfoljningar och de forfragningar som gjorts i samband med besok pé boendet. Per-
sonalen &r bra pa att duka vackert och stéller fram blommor, viker servetter och gor fint
infor alla méltider. I individuppfoljningen som gjorts framkommer att de flesta intervjua-
de upplever maltiden som en trevlig stund pd dagen. Vid besdk pa Rio vard- och
omsorgsboende har stadsdelsforvaltningen fatt en bra bild av hur man gor vid méltiderna i
huset. Personalen lagger stor vikt vid att ge de boende en sa bra stund som mgjligt. De
som vill dta avskilt far gora det, annars sitter man tillsammans vid bord som ar dukade i
koket. Under sommaren har det dven funnits mojlighet att dta ute pa de stora balkongerna.

Halso- och sjukvérd
Verksamheten arbetar systematiskt med avvikelsehanteringen sedan 2010 i tva kvalitets-
rad. For att kvalitetssdkra lakmedelshanteringen har MAS initierat och ansvarat for ett
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projekt med tvéa apotekare pa Rio under 2010 finansierat av statliga medel. Projektet och
utvecklingen av kvalitetsrdden har sannolikt 6kat personalens medvetenhet om vikten av
systematiskt kvalitetsarbete samt 6kat deras benégenhet att rapportera avvikelser. Det
tvérprofessionella samarbetet mellan sjukskoterskor, omsorgs- och rehabpersonal har ut-
vecklats sedan forra uppfoljningen. Denna samverkan och projektet med dietiststod i
verksamheten har troligtvis inspirerat sjukskoterskorna och omsorgspersonalen till att fler
boende far mellanmél samt att sjukskoterskorna gor fler BMI utrdkningar.

Enligt journalgranskningen bedomer sjukskoterskorna med hjélp av evidensbaserade in-
strument alla boendes riskniva for underniring och tryckséar samt tillsammans med sjuk-
gymnasten alla boendes risk for fallolyckor. Sjukskoterskorna behdver dock forbattra sina
uppfoljningar av atgarder utifran uppréattade planer betraffande risker for fallolyckor, un-
dernéring och andra riskomraden. Genom uppfoljningarna ska sjukskoterskorna bedéoma
om deras atgirder uppfyllt malet/malen med behandlingen. Arbetsterapeutens och sjuk-
gymnastens dokumentation haller god kvalitet och bedémda insatser kan i huvudsak
foljas i uppréttade planer. Verksamheten har avtal med Vardhygien och tillsammans med
hygiensjukskoterska har entreprendren haft hygienrond 2011, ett mycket bra initiativ dér
det ocksé framkom en del forslag pé forbattringar. Det dr ocksd mycket bra att
sjukskdterskorna registrerar all antibiotikabehandling vars statistik uppréttas av
Vardhygien. Sjukskoterskorna registrerar dven i Svenska palliativregistret nar en boende
har avlidit. For att hoja virdkvaliteten for den enskilde i livets slutskede har MAS
foreslagit entreprendren att anvinda evidensbaserade och standardiserade vérdplaner.

Verksamheten har inte f6ljt avtalet fullt ut gillande bemanningen av sjukskd&terskor och
rehabpersonal da entreprendren ansett att vardnivan och behovet av sjukskoterskor varit
lagre under en tid. Nu pagéar rekrytering av nya sjukskdterskor. Géllande arbetsterapeut-
tjiansten kommer arbetsterapeuten att arbeta 0,90 fran 1/1-12. Resterande 0,10 kommer att
ersittas med en sjukgymnasttjénst.

Vidare rapportering av MAS uppf6ljning av hélso- och sjukvarden, se bilaga 1.

Framgéngsfaktorer

Terapihunden Ludwig

Ludwig som ar en utbildad terapihund &r fortfarande tillsammans med sin matte Anneli
ett omtyckt och populért inslag i det dagliga omvéardnadsarbetet pd Rio vard- och
omsorgsboende. Ludwig deltar ofta i olika aktiviteter och alltid i promenadgrupperna. P&
varje vaningsplan finns schemat for Ludwigs besok anslaget och man har dven mdjlighet
att boka in honom for ett personligt besok hemma hos sig om man hellre vill det. Ludwigs
nérvaro bidrar till en lugnare och mer harmonisk stimning pé véningsplanen.

Silviasystern och arbetet med att forbdttra omvardnaden

Silviasystern, Anna Eriksson, som dr anstélld pa Rio vard- och omsorgsboende har sedan
september till uppgift att enbart arbeta med att implementera de nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom. Socialstyrelsen har beviljat extra pengar for att uto-
ka bemanningen pa alla demensboenden i landet, och pa Rio har man valt att 1gga dessa
pa att ha en Silviasyster utdver ordinarie personal. Silviasystern har till uppgift att coacha
sina kollegor i det dagliga omvardnadsarbetet. Hon kommer dven att hélla s.k. reflek-
tionsmoten dar man samtala om olika situationer som uppstatt och hur man bast kan man
bemota en dldre person med demenssjukdom. Personalen ska pa detta sitt f4 handledning
och utbildning genom Silviasystern for att arbeta pa ett mer personcentrerat sétt.

Silviasystern ska dven tillsammans med personalen utarbeta individuella
bemotandeplaner for alla boende pa plan 4 och 5. Detta gors for att sdkerstélla att alla far
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bista mojliga omvardnad utifrén sina forutséttningar. Samtliga bemotandeplaner ska vara
upprittade i december 2011. I samarbete med Silviasystern pa Kampementets vard- och
omsorgsboende och med stadsdelens demensvardutvecklare har dven en sérskild
bemdtandeplan vid utdtagerande beteende utréttats.

Cheferna pa Rio véard- och omsorgsboende har paborjat en stor utbildningssatsning for
personal pa demensenheterna i huset. Detta dr ndgot som stadsdelsforvaltningen ser
mycket positivt pa. I samband med detta finns det goda mdjligheter till en kvalitetshoj-
ning av personalens kompetens vad géller bemétande och personcentrerad omvérdnad
inom demensvéarden.

Avvikelser och férbattringsomréaden

1. Bemanning
Verksamheten foljer inte avtalet fullt ut géllande bemanningen av sjukskoterskor och
rehabpersonal da entreprendren ansett att vardnivan och behovet av sjukskoterska va-
rit lagre under en tid. Det saknas 0,80 arsarbetare sjukskoterska, 0,25 arsarbetare ad-
ministrativ personal, 1,0 arsarbetare underskoterska/vardbitrdde samt 0,25 arsarbetare
arbetsterapeut enligt avtalet.
Nu pégar rekrytering av nya sjukskoéterskor och under tiden finns det vikarier. Gillan-
de arbetsterapeuttjinsten kommer arbetsterapeuten att arbeta 0,90 frén 1/1-12. Reste-
rande 0,10 kommer att ersittas med en sjukgymnasttjanst.
Entrepreniren ska datgirda bemanningen snarast och senast 7 december -11.
Ovan har delgivits entreprendren 8, 15 och 29 november muntligt och skriftligt.

2. Arbete med reminiscens for personer med demenssjukdom
Arbetet med reminiscens bor implementeras i omvardnaden av de demenssjuka dldre
pa Rio vérd- och omsorgsboende. Under varen 2012 kommer detta att f6ljas upp i
samband med samverkansmoten samt genom att stadsdelsforvaltningen kommer att ta
del av Silviasysterns samt projektgruppens arbete.
Uppf6ljning kommer &ven att goras av de utbildningar som nu genomfors for perso-
nalen.

3. Vardagsndra aktiviteter
Vardagsnéra aktiviteter behover utvecklas pa samtliga vaningsplan och dven pa kort-
tidsboendet. Personalen behover f4 mojlighet att genomfora detta som en naturlig del
av omvardnadsarbetet. Personalen maste fa vigledning i att se varje individ och den-
nes intressen.
Férvaltningen kommer att folja upp detta med planerade och oplanerade besdk i
verksamheten samt vid samverkansmaoten under 2012.

4. Egen tid for boende
Ledningen pé Rio vard- och omsorgsboende ska redovisa for forvaltningen hur de le-
ver upp till sitt atagande om och hur egen tid for de boende genomfors varje vecka.
Entreprendren ska dtgdrda detta och pavisa en losning senast 28 februari 2012.

Bilaga 1. Uppfdljning hélso- och sjukvard

Bilaga 2. Uppfdljning av avtal stadens vérd- och omsorgsboende for éldre, somatik
Bilaga 3. Uppfdljning av avtal stadens vérd- och omsorgsboende for dldre, demens
Bilaga 4. Uppfoljning av avtal stadens vard- och omsorgsboende for dldre, korttidsvard
Bilaga 5. Individuppfdljningar
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