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Uppfoljning av hdlso- och sjukvarden pa Rio 201 |
Stadsdelsnamndens MAS och MAR® har genomfort en kvalitets- och avtals-
uppfoljning av halso- och sjukvarden pa Rio vard- och omsorgsboende under
oktober och november 2011. Pa Rio finns 6 vaningsplan dar planen 6, 7 och 8 har
vardera 16 platser for aldre med omfattande behov av vard, omsorg och stéd och
planen 4 och 5 med sammanlagt 32 platser ar for personer med demenssjukdom.

Plan 3 4r ett korttidsboende med 8 — 10 platser for personer med behov av
vaxelvard eller i behov av tillfalligt boende i avvaktan pa plats vid ett sjukhem
eller ett gruppboende. Korttidsvarden kan ocksa vara en mdjlighet vid olika akuta
omsorgsproblem. Korttidsvarden kraver mer av sjukskéterske- och rehabilitering
resurser an permanenta platser eftersom vardtagarna flyttar in och ut snabbare dar.

Ledningen pa Rio vard- och omsorgsboende

Mitra Bejanpour ar ny verksamhetschef 298 sedan februari i ar. Christina von
Segebaden ar dvergripande verksamhetschef. Mitra ar ocksa chef for plan 3, 4 och
5. Jennifer Johanson &r chef for planen 6, 7 och 8 dar 48 boende bor. Annette
Sjoborg ar entreprendérens MAS.

Bemanning av hélso- och sjukvardspersonal

Pa Rio ska det finnas totalt 8,82 arsarbetare sjukskdéterskor, 1,00 arbetsterapeut
och 0,85 drsarbetare sjukgymnast. Men entreprendren har inte foljt avtalet fullt ut
hela tiden under det senaste aret gallande andelen sjukskoterskor och
arbetsterapeut utan haft 0,80 mindre andel sjukskoterskor och 0,25 mindre andel
arbetsterapeut. Entreprendren har ansett att vardnivan och behovet av
sjukskaterskor och arbetsterapeut varit lagre periodvis. Pa anmodan av
forvaltningen haller entreprendren nu pa med rekrytering av sjukskoterskor och en
okning av andelen arbetsterapeut sa att arsarbetarna av respektive yrkeskategori
ska Overensstimma med avtalet. Under rekryteringstiden har entreprendren
vikarier pa de vakanta tjansterna for sjukskoterskor. Det finns en acceptabel
I6sning for arbetsterapeuttjansten fran 1/1-12,

Sjukskoterskorna som arbetar dag- och kvallspass inklusive helger ska vara 6,82
arsarbetare. Det pagar rekrytering av en sjukskéterska pa 80 % som ska arbeta
kontorstider mandag — fredag pa plan 3, korttidsvarden, som behover forstarkas
med en egen sjukskoterska. Tillsammans med ytterligare tva deltidssjukskoterskor
pa 0,74 % och 0,28 % kommer dag- och kvallssjukskéterskorna att vara 6,82
arsarbetare enligt avtalet. Nattsjukskoterskorna ar 3 individer som tillsammans
utgdr 2,02 arsarbetare. Tillsammans med dag- och kvallssjukskoterskorna blir
summan 8,84 arsarbetare sjukskoterskor vilket ar 0,02 mer an avtalet.

! Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering foljer upp rehabilitering och berdrda medicintekniska
produkter i stadsdelsférvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm.
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Varje vaningsplan har en egen omvardnadsansvarig sjukskoterska som har ett
specifikt ansvar for de boende och ett arbetsledaransvar fér omsorgspersonalen.
Samtliga omvardnadsansvariga sjukskoterskor arbetar bade dag- och kvallspass
inklusive helger. | den nya organisationen kommer den omvardnadsansvariga
sjukskaterskan pa korttidsboendet att arbeta kontorstider och inte kvéllar och
helger. P& vardagarna ar sjukskoterskorna minst tre i tjanst och ibland fem vid
ronder. Pa kvallarna och helgerna tjanstgor en sjukskoterska per arbetspass med
ansvar for 88-90 boende. Verksamheten har egna nattsjukskoterskor som finns i
huset vilket ar bra. Nattsjukskoterskan ansvarar for 88-90 boende.

MAS féljer upp dels i december -11 men ocksa varje manad under 2012 att
sjukskoterskebemanningen 6verensstammer med avtalet.

Inom rehabiliteringen har det under aret funnits 0,75 arbetsterapeut och 0,85
sjukgymnast. Enligt avtalet ska det finnas 1,00 arbetsterapeut for att tdcka behovet
pa korttidsvarden. Arbetsterapeuten har pa grund av familjeforhallanden endast
velat arbeta 0,75 men ska 1/1-12 bdrja arbeta 0,90. De resterande 0,10 ska tackas
av sjukgymnast som finns inom Attendos verksamheter vilket &r acceptabelt.
MAS foljer upp varje manad under 2012 att bemanningen av
arbetsterapeuten dverensstammer med avtalet.

Dokumentation

Halso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i VODOK, som &r Stadens
elektroniska journalprogram for hélso- och sjukvard. Enligt journalgranskningen
beddmer sjukskoterskorna med hjélp av evidensbaserade instrument alla boendes
riskniva for undernaring med MNA? och riskniva for trycksar med Norton® samt
tillsammans med sjukgymnasten alla boendes risk for fallolyckor med DFRI*.
Sjukskoterskorna behover dock forbattra sina uppfoljningar av atgarder utifran
upprattade planer betréffande risker for fallolyckor, undernéring och andra
riskomraden. Genom uppf6ljningarna ska sjukskoterskorna bedéma om deras
atgarder uppfyllt malet/malen med behandlingen. Arbetsterapeutens och
sjukgymnastens dokumentation haller god kvalitet och bedémda insatser kan i
huvudsak féljas i upprattade planer.

MAS har granskat verksamhetens skriftliga rutin for dokumentation géllande
hélso- och sjukvard. Rutinen ar knapphéndig och saknar flera relevanta omraden.
MAS har framfort detta skriftligen till ledningen med forslag pa férbattringar.
MAS kommer att félja upp rutinen for dokumentation vid nésta ars
uppfoljning.

2 MNA = Mini Nutritional Assessment, instrument fér bedémning av risk fér undernaring.
¥ Norton = Modifierad Nortonskala, instrument for beddmning av risk for trycksar.
* DFRI = Downton Fall Risk Index, instrument fér bedémning av risk for fallolyckor.
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Forebyggande hilso- och sjukvard

Flera av de aldre som flyttar in pa vara vard- och omsorgsboenden befinner sig enligt
vara bedomningsinstrument i nivaerna risk for undernard alternativt undernard.
Darfor ska alla vardgivare prioritera detta omrade som MAS foljer upp. Enligt de
intervjuade sjukskoterskorna genomfor de riskbedémningar av de boendes
naringsstatus vid inflyttningen och déarefter minst 1 gang per ar samt vid behov.
Enligt sjukskaterskorna deltar de vid de boendes maltider nagon gang per vecka for
att fa en helhetshild av naringsintaget hos de boende. Alla boende vags vid
inflyttningen och sedan var 3:e manad samt vid behov.

MAS har skickat ut en skriftlig forfragan till samtliga omvardnadsansvariga
sjukskaterskor med fragor kring deras riskbedémningar betraffande de boendes
nutritionsstatus. Resultatet av sjukskoterskornas bedémningsstatistik den 27/10-11
visade att av de 88 personer som da bodde pa Rio bedomdes 20 personer befinna sig
i nivan undernard och 15 i nivan risk for undernaring. Ovriga 52 personer bedémdes
vara i nivan utan risk for undernaring. I relation till de 35 personer som bedémts vara
i nivan undernard eller risk for undernaring hade respektive sjukskdaterska uppréttat
27 vardplaner om nutrition, ordinerat specialkost med mer energi till 18 personer,
ordinerat naringsdryck till 10 personer och konsistensanpassad kost till 7 personer.
Sammanlagt blir det 35 ordinationer om nutritionsatgarder.

Enligt den skriftliga rutinen bedémer sjukskoterskorna alla boende for trycksars- och
fallrisk vid inflyttningen och darefter 1 gang per ar samt vid behov. Sjukgymnasten
samverkar med sjukskdterskan vid beddmningen av den boendes fallrisk. Planer med
atgarder och uppfoljning upprattas da risk for fall eller trycksar foreligger.

Inom verksamheten finns fyra sjukskoterskor som har forskrivningsrétt for
inkontinensskydd. De provar ut vilka inkontinensskydd som passar den boende.

| hela verksamheten fanns vid uppféljningen foljande skyddsatgarder:

Grensele hade 3 personer
Sanggrindar hade 47 personer
Rorelselarm 4 personer

Av 88 boende vid uppfoljningstillfallet behdvde:
8 boende trycksarsforebyggande madrasser
7 boende behandlande madrasser mot trycksar
40 boende rullstol vid forflyttning
23 boende forflyttas med hjélp av personlyft
2 boende insulininjektioner mot sin diabetes
1 boende tabletter (lakemedel) mot sin diabetes
9 boende urinkateter.

Ovrig statistik: 1 boende hade trycksar och 10 boende hade andra sar.

Box 24156 104 51 Stockholm. Besoksadress Karlavagen 104 6 tr
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Hygien

Verksamheten har avtal med Vardhygien och har haft hygienrond tillsammans med
hygiensjukskoterska i ar vilket ar mycket bra. MAS har fatt kopia av hygien-
sjukskaterskans rapport som innehaller flera forslag till forbattringar vilka MAS
foljer upp i samverkan med entreprendren. Entreprendren har inte skickat nagon
personal pa Vardhygiens utbildningar i ar men ska prioritera dessa utbildningar nésta
ar. Sjukskoterskorna registrerar alla antibiotikabehandlingar och skickar
sammanstallningen till Vardhygien som uppréttar en arlig statistik géllande
Stockholms lan vilket & mycket bra. MAS har kopia pa Vardhygiens statistik.

Lakarinsatser

Landstinget ansvarar for lakarinsatserna och har tecknat avtal med
Stockholmsgeriatriken pa rekommendation av stadsdelsforvaltningen och MAS
utifran Rios lednings och halso- och sjukvardspersonals 6nskemal. En 6ver-
gripande dverenskommelse om lakarinsatserna pa sarskilda boenden inklusive Rio
har uppréttats och undertecknats av verksamhetschefen fér Stockholmsgeriatriken,
MAS och Rios verksamhetschef. En 6verenskommelse om lakemedels-
genomgangar pa sarskilda boenden inklusive Rio har upprattats av
Stockholmsgeriatriken och MAS. Stockholmsgeriatriken ansvarar for
lakarinsatserna dygnet runt pa Rio och sjukskoterskorna, ledningen, de boende och
deras anhoriga ar néjda med lakarinsatserna. Rios ledning har regelbundna méten
med de boendes lakare och dennes chef. Lakaren kommer regelbundet till Rio en
gang per vecka och sjukskéterskorna kan alltid na en lakare dygnet runt pa telefon.

Likemedelshantering inklusive delegering

Sjukskaterskorna ansvarar for de boendes lakemedelshantering utifran lakarens
bedémning om den boendes formaga till eget ansvar eller inte. Sjukskaoterskan kan
delegera till omsorgspersonalen att 6verlamna och dvervaka intaget av
iordningstéllda lakemedelsdoser till de boende. Sjukskoterskorna ansvarar for att
folja upp att den delegerade personalen utfor den medicinska arbetsuppgiften
korrekt. Sjukskoterskorna sékrar att delegeringarna ér aktuella genom att spara
originalen i en parm med manadsflikar som de gar igenom varje manad. Var 3:e
manad ska samtliga sjukskoterskor aven rapportera till entreprenérens MAS om
aktuella delegeringsbeslut.

Verksamheten har ett akut- och buffertforrad med lakemedel som finansieras av lands-
tinget som skrivit avtal med MAS. Entreprendrens MAS utser sjukskoterskor som
ansvarar for rekvisition av lakemedel till forradet och andra sjukskoterskor med ansvar
for att kontrollera narkotikan. Forradet &r ett komplement till receptférskrivna
lakemedel och anvéands vid akuta ordinationsandringar for alla boende vilket i vissa
fall kan forhindra remittering till slutenvarden. Extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen kommer att ske 11/11-11. MAS far kopia pa protokollet.

Box 24156 104 51 Stockholm. Besoksadress Karlavagen 104 6 tr
Telefon 08 508 10 076
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Ledningssystem och patientsakerhetsberittelse

Attendo Care AB har ett 6vergripande ledningssystem med riktlinjer for halso-
och sjukvard och omsorg. Sedan ska varje verksamhet skriva nodvandiga rutiner
utifran dessa riktlinjer. MAS har granskat nagra av dessa rutiner bland annat hur
kontakt ska tas med lakare och annan halso- och sjukvardspersonal, hur
verksamheten arbetar med riskbedémningar om nutrition, fallolyckor och trycksar,
vard i livets slutskede och dokumentation om hélso- och sjukvard.

MAS har aterkopplat till ledningen ett skriftligt forslag pa forbattringsomraden
betr&ffande rutinerna for dokumentationen.

Patientsakerhetsberéttelse®

| Rios patientsakerhetsberattelse framgar vilka omraden ledningen prioriterat for
att forbattra patientsakerheten, vilka atgarder som vidtagits samt resultaten av
dessa atgarder. Betraffande avvikelsehanteringen har tva kvalitetsgrupper startats
upp under 2010 med representanter fran de tre halso- och sjukvardsprofessionerna,
kvalitetsombud fran varje plan, verksamhetschef och kvalitetssamordnaren som
ocksa ar sammankallande. Gruppen traffas 1 gang per manad med genomgang av
verksamhetens handelser, avvikelser, klagomal och synpunkter bade nya och
gamla for att lara av eventuella misstag och forhindra upprepning av dessa. Motet
protokollfors och delges 6vrig personal skriftligt och muntligt pa arbetsplats-
traffar. Statistik fran kvalitetsgrupperna registreras i foretagets kvalitetsindex.
Ben&genheten att rapportera handelser/avvikelser har dkat bland personalen som
en sannolikt foljd av medvetenheten om vikten av att arbeta systematiskt med
avvikelsehanteringen.

For att 6ka patientsédkerheten gallande lakemedelshanteringen har MAS 2010
initierat och ansvarat for ett projekt med tva apotekare tre dagar per vecka pa Rio
under 6 manader utifran Rios lednings godkannande. Apotekarna skulle
tillsammans med sjukskéterskorna se 6ver hela lakemedelshanteringen och sakra
den bland annat genom att uppratta skriftliga rutiner, utbilda all omsorgspersonal i
ldkemedelskunskap, vidareutbilda alla sjukskdterskor inom for dem relevanta
omraden samt samverka med lakaren vid lakemedelsgenomgangar. Projektet
finansierades med statliga stimulanspengar fran Aldreférvaltningen som hade det
Overgripande ansvaret.

De tvarprofessionella team motena har utvecklats under aret med traffar varje
vecka och genomgang av det preventiva arbetet och riskanalyser av de boende
gallande fallolyckor, trycksar och undernéring. Rio har ocksa haft tillgang till en
dietist genom ett projekt finansierat av statliga medel initierat av projektansvarig
pa stadsdelen. Dietisten har utbildat all personal i kost och nutrition, funnits som
stod och varit behjélplig i upprattandet av kost- och nutritionsrutiner.

® Enligt patientsikerhetslagen (2010:659) PSL, ska vérdgivare dokumentera sitt
patientsakerhetsarbete i en patientsakerhetsberdttelse varje ar senast 1 mars.
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Enligt ledningen har ovan ndmnda kvalitetsarbete resulterat i farre allvarliga
fallolyckor och avvikelser inom lakemedelshanteringen, en 6kad bendgenhet bland
personalen att rapportera avvikelser, fler boende far mellanmal och
sjukskoterskorna gor fler BMI utrédkningar.

Lex Maria

Under senaste aret har verksamheten haft en allvarlig handelse som resulterat i en
Lex Maria anméalan. MAS har granskat hdndelsen och utredningen som gjorts av
entreprendrens MAS och beddmt att kvéllssjukskoterskan eventuellt brustit i sin
beddmning och informationsoverforing. Kvéllssjukskoterskan hade ansvar for 88
boende vid tillfallet. Aktuell boende foérsamrades under kvallen och remitterades
av jourlakare genom nattsjukskaoterskan till sjukhus och opererades akut for
emboli (blodpropp som vandrat och orsakat stopp i blodkérl) i véanster ljumske.

Medicintekniska produkter

Kontroll av vardséangar &r gjort 2010 av Sodexho som genomfor kontrollerna
vartannat ar. Personlyftar ar kontrollerade 2010 av Invare care och kontrolleras en
gang per ar.

Rehabilitering
Arbetsterapeuten och sjukgymnasten ar delaktiga med insatser inom riskomradena

undernaring och trycksar nar behov foreligger. Arbetsterapeuten och sjukgymnasten

genomfor bedémningar av funktion, ADL och behov av hjédlpmedel samt ger
behandling eller traning utifran bedémda och prioriterade behov.

Vard i livets slutskede

Attendos lokala rutiner om vard i livets slutskede innehaller viktiga omraden som
beskriver vad personalen ska beakta. Det framgar dock inte av rutinen att det &r
ldkarens ansvar att bedéma nar den enskilde befinner sig i livets slutskede, och att
planeringen av den enskildes behov och énskemal om omsorg och hélso- och
sjukvard ska utga fran lakarens ordinationer.

MAS foljer upp den skriftliga rutinen om vard i livets slutskede vid nasta
arliga uppféljning.

Nér den enskilde har avlidit registrerar sjukskoterskorna i Svenska palliativ-
registret ett nationellt kvalitetsregister. MAS har foreslagit verksamheten att arbeta
utifran en evidensbaserad metod for vard i livets slutskede. Det finns studier som
visar att anvandandet av kunskapsbaserade och standardiserade vardplaner med
tydliga mal och riktlinjer ar ett av de mest effektiva sétten att hoja vardkvaliteten
for den enskilde. Pa Rio finns ett kylrum med 8 platser fér avlidna. Det finns
skriftliga rutiner om hur avlidna ska transporteras till och forvaras i detta kylrum
tills begravnings- entreprendren tar Gver ansvaret.
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