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Sammanstiéllning av individuppféljning Rio
vard- och omsorgsboende 2011

Infor individuppfoljningen har kontakt tagits med verksamhetsansvarig och brev har skickats
till verksamhetsansvarig och till de boende samt i forekommande fall dven till deras
anhoriga/ombud.

Intervjuerna har varit halvstrukturerade och rort fragor kring kontaktmannaskap,
hjdlpinsatser, synpunkter/klagomal, medbestdmmande, larm, bemétande, aktiviteter,
utevistelse, mat och maltidssituation samt trivsel och trygghet.

P4 Rio bodde vid uppfoljningstillfillet totalt 71 boende fran Ostermalm (30 boende pa
demensavdelning, 43 pa somatisk avdelning).

Av dessa kunde 13 personer (pa grund av hilsotillstdndet) ej aktivt medverka i
individuppfoljningen, 5 avbdjde medverkan och med 6vriga 53 personer genomfordes
uppfoljning 1 form av muntliga intervjuer. Vid flera intervjutillfillen har
anhoriga/nérstdende/ombud deltagit.

Kontaktmannaskap
Knappt hélften av de intervjuade kédnner till sin kontaktperson.

Genomforandeplan

En dryg tredjedel har inte medverkat till att upprétta/undertecknat en genomforandeplan och
hilften av de intervjuade kadnner inte till att de medverkat till att uppritta/undertecknat en
genomforandeplan.

Hjilpinsatser
I stort sett alla tycker att de far den hjélp de behover.

Viktiga synpunkter/klagomal
Niéstan hilften kédnner till vem de ska vinda sig till vid viktiga synpunkter/klagomal.

Medbestimmande
Drygt tre fjardedelar upplever att personalen lyssnar pd deras dnskemal.

Larm
Drygt hilften uppger att de har larm och néstan lika manga tycker att de fir hjélp nér de
larmar. Négra boende tycker att hjélpen dréjer vid larm.

Bemotande
De allra flesta upplever personalens bemdtande som trevligt och respektfullt.

Aktiviteter
Tva tredjedelar av de intervjuade deltar 1 anordnade aktiviteter och néstan lika ménga &r nojda
med de aktiviteter som erbjuds.

Utevistelse
Nastan tva tredjedelar av de intervjuade berittar att de far komma ut tillrackligt ofta.
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Maltider

En knapp femtedel tycker inte att maten smakar bra. Ex pa synpunkter: - maten &r déligt
kryddad och inte s god, - maten var battre forr, - 6nskar att potatisen kokades pa plats, det &r
for lite kott och mest sés, - saknar frukt, onskar att personalen ska handla frukt &t mig, -
saknar sis till fisken, vill ha mer sallad och - ldngtar efter grovt mjukt brod.

En tredjedel upplever att de inte kan vara med och paverka matsedelns utformning.

Maltidssituationen
Drygt tva tredjedelar upplever maltiderna som en trevlig stund pa dagen. Flera personer
upplever méltidssituationen som vildigt tyst och ndgon tycker det dr bullrigt vid maltiderna.

Trivsel
Drygt tre fjardedelar trivs pa boendet.

Trygghet
En 6vervigande del kinner sig trygga pa boendet.

Sammanfattning

Merparten av intervjupersonerna uttryckte att de kinner sig trygga och trivs pa Rio, att
personalen 1 stort sett har ett bra bemdtande och lyssnar pé dnskemal och néstan alla tycker att
de far den hjilp de &r i behov av. Fler uttryckte dock att man upplever att en del personal ar
stressade och har brattom, ndgon tyckte att det dr sekundjakt och en annan kénner sig
behandlad som en barnunge av personalen. En anhorig upplever boendet som 6dsligt och
saknar ndrvarande personal. Ett par personer upplever att det finns spriksvérigheter bland
personalen.



