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Namn pa vard- och omsorgsboende (gar inte att redigera):
Rio

Inriktning (gar inte att redigera):
Korttidsvard

Uppfoljande stadsdelsforvaltning (gar inte att redigera):
Ostermalm

Avtalspart/Namnd:
Attendo Care AB

Verksamhetschef:
Christina von Segebaden har det 6vergripande verksamhetsansvaret, Mitra Bejanpour ar verksamhetschef 298 sedan februari -11.

Adress:
Sandhamnsgatan 4, 115 40 Stockholm

Telefon:
08-508 42 270

Verksamhetens regiform:
Kommunal regi
Privat regi

@ Entreprenad

Tillstand fran lansstyrelsen/Socialstyrelsen (galler enbart privat verksamhet):

Tillstdndet 6verensstammer med faktiska forhallanden
Tillstdndet 6verensstammer inte med faktiska forhallanden



Antal boende totalt:
10

Varav antal boende fran staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Héagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Soédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialforvaltningen

Uppfoljningens genomfdrande:

Uppfoljningen utford av:

Lili Briese, stadsdelsnamndens MAS, Linnéa Svanstrom Leistedt, stadsdelsnamndens MAR.

Datum for uppfdljningen:

17/10 t o m 24/11-11.

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Mitra Bejanpour, verksamhetschef 298, chef for planen 4 och 5, Christina von Segebaden, samordnande verksamhetschef, Joseph
Wikstrom. sjukskoéterska, Jannetta Mvoungui, sjukskodterska, Camilla Bergqvist arbetsterapeut, Louise Brusewitz sjukgymnast och
underskoterskor och vardbitraden i fokusgrupp. Jennifer Johanson som &ar chef for planen 6, 7 och 8 var ej med vid métet med Rios
ledning.

Metod for uppfoljningen:



Intervju med ledningen, tva sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast. Fokusgrupp med underskoterskor och vardbitraden.
Flera platsbesdk och samtal med aktuell personal av alla yrkeskategorier. Journalgranskning av omsorgen och halso- och
sjukvarden samt granskning av ledningssystemen fér omsorg och héalso- och sjukvard.

Sammanfattande beddomning:

Samlad beddmning av uppfdljningen:

Rio ar ett nyrenoverat vard- och omsorgsboende pa Gardet. Attendo Care ansvarar for driften sedan 1 november 2009. En chef har
en overgripande chefsfunktion, tva chefer har ansvar fér vardera 3 vaningsplan varav ett ar ett korttidsboende. En av dessa chefer
ar ocksa verksamhetschef 29 § for halso- och sjukvarden. Verksamheten arbetar systematiskt med avvikelsehanteringen i tva
kvalitetsrad som traffas regelbundet 1 gdng per manad. For att kvalitetssidkra lakmedelshanteringen har sdn MAS initierat och
ansvarat for ett projekt med 2 apotekare pd Rio under 2010 finansierat av statliga medel. Projektet och utvecklingen av
kvalitetsraden har sannolikt 6kat personalens medvetenhet om vikten av systematiskt kvalitetsarbete samt 6kat deras benagenhet
att rapportera avvikelser. Det tvarprofessionella samarbetet mellan sjukskdterskor, omsorgs- och rehabpersonal har utvecklats
sedan forra uppféljningen. Denna samverkan och projektet med dietiststdd i verksamheten har troligtvis inspirerat
sjukskoterskorna och omsorgspersonalen till att fler boende far mellanmal samt att sjukskoéterskorna gor fler BMI utrakningar.
Enligt journalgranskningen bedémer sjukskéterskorna med hjalp av evidensbaserade instrument alla boendes riskniva for
undernaring och trycksar samt tillsammans med sjukgymnasten alla boendes risk for fallolyckor. Sjukskoterskorna behover dock
forbattra sina uppféljningar av atgarder utifrdn uppréattade planer betraffande risker for fallolyckor, undernéring eller andra
riskomraden. Arbetsterapeutens och sjukgymnastens dokumentation héller god kvalitet och bedémda insatser kan i huvudsak féljas
i upprattade planer. Verksamheten har avtal med Vardhygien och tillsammans med hygiensjukskoterska har entreprenéren haft
hygienrond 2011, ett mycket bra initiativ dar det ocksd framkom en hel del férslag pa férbattringar. Det &r ocks&d mycket bra att
sjukskoterskorna registrerar all antibiotikabehandling vars statistik upprattas av Vardhygien. Sjukskoterskorna registrerar aven i
Svenska Palliativregistret nar en boende har avlidit. For att hoja vardkvaliteten for den enskilde i livets slutskede har sdn MAS
foreslagit entreprendren att anvanda evidensbaserade och individualiserade standardvardplaner. Verksamheten féljer inte avtalet
fullt ut gallande bemanningen av sjukskoterskor och rehabpersonal d& entreprenéren ansett att vardnivan och behovet av
sjukskoterska varit lagre under en tid. Nu pagar rekrytering av nya sjukskoterskor.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgardade senast:

Det saknas 0,80 arsarbetare sjukskoterska enligt avtalet. Entreprendren ska atgarda det snarast och senast 7 december -11. Det
saknas 0,25 arsarbetare arbetsterapeut enligt avtalet. Entreprenodren ska atgarda det snarast och senast 7 december -11. Ovan har
delgivits entreprenéren 8 och 15 november muntligt och skriftligt. Entreprenéren haller pd att rekrytera nya sjukskoterskor och har
vikarier under tiden. Gallande arbetsterapeuttjansten kommer arbetsterapeuten att arbeta 0,90 fran 1/1-12. Resterande 0,10
kommer att ersattas med en sjukgymnasttjanst.

Ekonomi och Administration:

¥| Lokala rutiner finns for avstamning med bestéllaren for reglering av ersattning
¥| Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

¥| Avvikelserapporteringen ar tillfredsstallande

¥| Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende
ekonomi och administration:

Ekonomiansvarig pa férvaltningen har efterfrdgat att man pa Rio koncentrerar de fakturor som skickas till ett mindre antal. |
dagslaget kommer det ett antal fakturor som borde kunna samlas till ett och samma utskick. Eventuella fragestallningar gar oftast
att korrigera vid muntlig dialog med cheferna.

Ledning och personal




Ledning:

¥| Namngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstammer med aktuellt tillstdnd/avtal

(avser endast verksamhet i privat regi/pa entreprenad)

Halso- och sjukvardspersonal:

Antal sjukskoterskor pa uppfoljd inriktning:
1

Antal sjukskoterskor pa uppfoljd inriktning, omraknat till heltidsanstallningar
(anges med tva decimaler):

1

Antal arbetsterapeuter pa uppfoljd inriktning:
1

Antal arbetsterapeuter pa uppfoéljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar
(anges med 2 decimaler):

0,08

Antal sjukgymnaster pa uppfoljd inriktning:
1

Antal sjukgymnaster pa uppfoéljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar
(anges med 2 decimaler):

0,08

Tjanstgodrande sjukskoterska:
@ Tjanstgorande sjukskéterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
plats i boendet 6verstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor pa uppfoljd inriktning:
6

Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pd uppféljd inriktning som arbetar natt:
3

sjukskoterskan inte finns pa



Totalt antal vardbitraden/underskoterskor pa uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar (anges med 2
decimaler):

4,87

Omvardnadspersonalens anstallningsform:

@ 100 % av personalen ar anstallda tillsvidare
Minst 75 % av personalen ar anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
Minst 25 % av personalen ar anstéllda tillsvidare
Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Personal:

¥| Plan finns for all personals kompetensutveckling

J| Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstallda
¥| All personal beharskar det svenska spraket i tal

4| All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen bar identifikation synlig for brukaren med:
¥| Dennes (personalens) namn
J| Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende
ledning och personal:

Utover redovisade sjukskoterskor finns en nattsjukskoterska som ansvarar for alla plan pa Rio dvs 88-90 boende.
Dagsjukskoterskorna arbetar dven alla kvallar och dagtid p& helger och ansvarar da for 88-90 boende. Det totala antalet
sjukskoterskor for hela verksamheten pa Rio understiger avtalet med 0,80 arsarbetare.Totala andelen tillganglig
arbetsterapeutresurs ar 0,75 vilket understiger den avtalade pa 1,0.

Boendemiljo:

¥| Utrymme finns for de boendes tillhdrigheter samt for forvaring

¥| 1 de boendes rum ingar som grundutrustning hemvardssang med tillhérande standardmadrass

¥| Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvatt- och stadartiklar, glédlampor,
toalettpapper engangsmaterial och inkontinenshjalpmedel

J/| Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

¥| Den boende har namnskylt pa dorren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
¥| Egen toalett

¥| Egen dusch

“/| Egen kokmagjlighet

Eventuella kommentarer avseende



boendemiljo:

Boendemiljon ar trivsamt moblerad. Vardagsrum finns i anslutning till kéken pa varje vaningsplan. Balkongerna har sedan
foregdende ar blivit upprustade med malning av golv samt méblering med fontan och kryddvaxter.

Stadning och tvatt:

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadas och vardas sa att krav pa hygien och trivsel uppratthalls
Utforaren svarar for att de boendes personliga klader tvattas regelbundet

Utfoéraren svarar for att de boendes personliga klader stryks vid behov

Vid behov utfors mindre lagningar av klader

Buffertforrad finns med linne och klader for akuta behov

Eventuell kommentar avseende
stadning och tvatt:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2006:11

Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for Fel och brister
Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)
Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kinnedom om anmalan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmalan gjorts sedan féregaende uppfoljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:



Det har inte inkommit ndgon Lex Sarah-anmalan sedan foregdende ars uppféljning.

Brukarinflytande:

Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att lamna synpunkter och klagomal
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns for att staden pa begaran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka atgarder som vidtagits

Inbjudan sker till boende och/eller anhorigtraffar minst tva ganger per ar

Fortroenderad och/eller anhérigrad finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

Inflyttning:

De boende far vid inflyttningen muntlig information
De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig
och/eller skriftlig information vid inflyttning:

Kontaktmannaskap:

Det finns en kontaktman for varje boende
Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet personal hos brukaren och haller

overenskomna tider
Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus, lékare, tandlakare, frisor etc.

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Varje boende har en egen kontaktperson. Ledningen arbetar for att i mesta mojliga man uppna en sa bra kontinuitet som mojligt.
som mojligt.




Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen:

¥| Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL

J| Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse

¥| Dokumentationen forvaras sa att obehdériga inte far tillgang till den och pa ett betryggande sétt
J| Aktuella genomférandeplaner finns for alla boende

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgar:

Vad som skall géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretréddare har deltagit vid upprattande av genomfdrandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte ar mojligt legal stallforetradare/ombud

Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen

<SR ESS

Boende fran Stockholm:

Inga boende fran Stockholm finns vid uppfoljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen:

Mat och maltider

¥| Maltiderna ar jamnt fordelade 6ver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan 6verstiger inte 11 timmar

¥| Maten ar anpassad efter individens behov och gallande riktlinjer och rekommendationer

¥| De boende erbjuds mdjlighet att vélja mellan minst tre ratter, varav en vegetarisk, vid minst en maltid

¥/| Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende:

¥| Halsa och maltider for aldre
¥| Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maltider:

Personalen har under hésten 2011 genomgatt kostutbildning. P& Rio vard- och omsorgsboende ar det ofta fint dukat med tanda ljus
och blommor pé borden. Personalen &r man om att skapa en trevlig maltidssituation fér de boende.

Aktivering:



¥/| De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
¥/| De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter
/| Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose kulturella, andliga och mentala behov

Utevistelse:
+| De boende erbjuds regelbunden utevistelse i narmiljon
7| De boende erbjuds regelbunden utevistelse pa balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende aktivering:

Det finns ett stort och varierat utbud av aktiviteter for de boende pa Rio, sdsom promenadgrupper, Café Rio, bingo, fragesport,
hdéglasning och gymnastik.

Hantering av egna medel och nycklar:

¥| Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
¥| Lokala rutiner finns for hantering av nycklar eller likvardigt, till den boendes egen dorr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egha medel och nycklar:

Halso- och sjukvard:

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halso- och sjukvardslagen (HSL)
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 §

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska

De boende har en namngiven lakare

Mdjlighet finns till hembesok av ldkare alla tider pa dygnet

Lokal rutin finns for hur halso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

Lokal rutin finns for delegering
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Eventuell kommentar avseende
halso- och sjukvard:

Mitra Bejanpour ar ny verksamhetschef 298 sedan februari i &r. Christina von Segebaden &r évergripande verksamhetschef. Mitra
ar ocksa chef for plan 3, 4 och 5 varav plan 4 och 5 ar boende fér 32 demenssjuka personer. Plan 3 har korttidsplatser for 8 - 10
personer. Jennifer Johanson ar chef for planen 6, 7 och 8 dar 48 boende bor. Annette Sjoborg ar entreprendrens MAS. Landstinget
ansvarar for lakarinsatserna och har tecknat avtal med Stockholmsgeriatriken p& rekommendation av stadsdelsforvaltningen
genom namndens (sdn) MAS utifrdn Rios lednings och halso- och sjukvardspersonals énskemal. En 6vergripande skriftlig
overenskommelse om lakarinsatserna pa sarskilda boenden inklusive Rio har upprattats och undertecknats av verksamhetschefen
for Stockholmsgeriatriken, sdn MAS och Rios verksamhetschef. En skriftlig 6verenskommelse om lakemedels- genomgangar pa
sarskilda boenden inklusive Rio utifran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for aldres lakemedelsterapi har upprattats av
Stockholmsgeriatriken och sdn MAS. Stockholmsgeriatriken ansvarar for lakarinsatserna dygnet runt. Sjukskéterskorna och Rios
ledning ar nojda med lakarinsatserna och har regelbundna moéten med de boendes lakare och dennes chef. P& Rio ska finnas enligt
avtalet 8,82 sjukskéterskor i hela verksamheten. Det finns en vakant sjukskotersketjanst pa 0,82. Enligt entreprenéren har de 8,84
sjukskoterskor minus 0,82. Entreprendren ska snarast tillsatta 0,80 sjukskoterska sa att antalet stammer med avtalet.
Entreprendren haller p& att rekrytera sjukskoterskor och har vikarier under tiden.



Forebyggande halso- och sjukvard:

¥| Lokal rutin finns for regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppféljning och atgard
¥| Lokal rutin finns for regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med uppféljning och atgard

¥| Lokal rutin finns for regelbundna trycksarsutredningar inkluderande bedémning med uppféljning och atgard
¥| De boende har tillgang till uppstkande verksamhet med munhalsobedémning samt tandvardsstodsintyg for
nodvandig tandvard

Eventuell kommentar avseende
forebyggande halso- och sjukvard:

Enligt de intervjuade sjukskdterskorna genomfér de riskbeddmningar av de boendes néaringsstatus vid inflyttningen och darefter
minst 1 gang per ar samt vid behov. Enligt sjukskéterskorna ar de med och observerar de boende vid maltiderna ndgon gang per
vecka for att f4 en batte helhetsbild av naringsintaget. Alla boende vags vid inflyttning, sedan var 3:e manad samt vid behov. Enligt
en skriftlig forfragan fran sdn MAS till samtliga omvardnadsansvariga sjukskoterskor pa Rio om riskbedomningar betraffande de
boendes nutrition, bodde 20111027 88 boende pa Rio varav 20 boende var i nivan undernard och 15 boende i nivan risk for
undernaring enligt bedémningsinstrumentet. Ovriga 52 boende bedémdes vara i nivan utan risk fér undernéaring. | relation till de 35
boende som antingen var i riskzonen for undernaring eller i nivAn undernard fanns 27 vardplaner om nutrition uppréttade enligt de
skriftliga svaren. Sjukskoterskorna hade ordinerat specialkost med mer energi till 18 boende, 10 boende fick naringsdryck enligt
ordination och det fanns 7 ordinationer om konsistensanpassad kost. Enligt den skriftliga rutinen bedémer sjukskdterskorna éven
alla boende for trycksarsrisk vid inflyttning och 1 gng per &r samt vid behov. Tillsammans med sjukgymnasten bedémer
sjukskoterskorna ocksa alla boende for riskniva gallande fallolyckor dels vid inflyttning och darefter 1 gang per ar samt vid behov.
Plan upprattas da risk for fall eller trycksar foreligger. Arbetsterapeut och sjukgymnast ar ocksa delaktiga vid behov med insatser
inom riskomradena undernaring och trycksar . Inom omradet inkontinens provar de sjukskoterskor som har férskrivningsratt for
inkontinensskydd (4 sjukskoéterskor) ut vilka inkontinensskydd som passar den enskilde. Féljande skyddsatgard fanns vid
uppfoljningstillfallet p& plan 3 som &r ett korttidsboende med 8-10 platser: 1boende har sanggrindar Dokumentation av
arbetsterapeut och sjukgymnast héaller god kvalitet och bedémda insatser kan i huvudsak foljas i upprattade planer i enlighet med
fysioterapi- och arbetsterapiprocessen.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12 (HSL)

¥| Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12
+| Aktuell patientsakerhetsberéattelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOFS 2005:12 (HSL)

| Rios patientsakerhetsberattelse framgar vilka omraden ledningen prioriterat for att forbattra patientsikerheten och resultaten av
atgarderna. Tva kvalitetsgrupper har startats upp under 2010 med representanter fran de tre halso- och sjukvardsprofessionerna,
kvalitetsombud fran varje plan, verksamhetschef och kvalitetssamordnaren som ocksd ar sammankallande. Gruppen traffas 1 gang
per manad med genomgang av verksamhetens handelser, avvikelser, klagomal och synpunkter bade nya och gamla for att lara av
eventuella misstag och férhindra upprepning av avvikelser. Métet protokollférs och delges évrig personal skriftligt och muntligt pa
arbetsplatstraffar. Statistik fran kvalitetsgrupperna registreras i foretagets kvalitetsindex. Benagenheten att rapportera
handelser/avvikelser har dkat bland personalen som en sannolikt f6ljd av medvetenheten om vikten av att arbeta systematiskt med
avvikelsehantering. For att 6ka patientsakerheten gallande lakemedelshanteringen har sdn MAS 2010 initierat och ansvarat for ett
projekt med 2 apotekare 3 dagar per vecka pa Rio under 6 manader utifrdn Rios lednings godkannande. Apotekarna skulle
tillsammans med sjukskoterskorna se éver hela lakemedelshanteringen och sékra den bland annat genom att upprétta skriftliga
rutiner, utbilda all omsorgspersonal i lakemedelskunskap, vidareutbilda alla sjukskoterskor i lakemedelskunskap inom fér dem
relevanta omraden samt samverka med lakaren vid lakemedelsgenomgangar. Projektet finansierades med statliga stimulanspengar
fran Aldreférvaltningen som hade det évergripande ansvaret for projektet. De tvarprofessionella teammdotena har utvecklats under
aret med traffar varje vecka med genomgang av det preventiva arbetet och riskanalyser av de boende gallande fallolyckor,
trycksar och undernaring. Rio har ocksa haft tillgang till en dietist genom ett projekt finansierat av statliga medel initierat av
projektansvarig pa stadsdelen. Dietisten har utbildat all personal i kost och nutrition, funnits som stéd och varit behjalplig i
uppréattandet av kost- och nutritionsrutiner. Enligt ledningen har ovan namnda kvalitetsarbete resulterat i farre allvarliga fallolyckor
och avvikelser inom lakemedelshanteringen, en 6kad benagenhet bland personalen att rapportera avvikelser, fler boende far
mellanmal och sjukskdterskorna gor fler BMI utrakningar.

Avvikelser och Lex Maria

¥| Lokal rutin finns for avvikelsehantering
“| Rutiner finns fér anmalan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
¥| Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kdinnedom om anmalan enligt Lex Maria



Om Lex Maria anmalan gjorts sedan foregaende uppfoéljning,
ange avseende vad:

Eventuellt brister i kvallssjukskéterskans bedémning och informationséverforing. En boende skickas till sjukhus av
nattsjukskoterskan och opereras akut for emboli i vanster ljumske.

Eventuell kommentar angaende
avvikelser och Lex Maria:

| Rios patientsakerhetsberattelse framgar att verksamheten arbetar systematiskt med avvikelsehantering, se under rubrik
Ledningssystem.

Dokumentation av halso- och sjukvard:

Lokala rutiner finns for dokumentation enligt HSL

Journaler innehdller den lagstadgade journalféringen

Journaler innehaller riskbedomningar for fall

Journaler innehaller riskbedémningar for undernaring

Journaler innehaller riskbedémningar for trycksar

Journalerna finns tillgangliga for berord personal s& att de boende far nédvandig vard och omsorg
Vardplanerna upprattas vid behov och uppdateras vid forandringar i halsotillstandet
Rehabiliteringsplanerna upprattas vid behov och uppdateras vid férandringar i halsotillstandet
Journalhandlingarna forvaras pa ett betryggande satt och s att obehoriga inte far tillgang till dem
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Boende fran Stockholm:

Inga boende fran Stockholm finns vid uppfoljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende
dokumentation av halso- och sjukvard:

Den lokala rutinen for dokumentation behover forbattras. Sdn MAS har givit entreprenéren ett skriftligt forslag pa forbattringar som
foljs upp vid nasta arliga uppfoljning. Sdn MAS och MAR har genomfort journalgranskning pa 10% av totala antalet aktuella
journaler. I stort sett innehdller de flesta journaler aktuella riskbedémningar gallande fallolyckor, undernéring och trycksar. De
flesta journaler har ocksa planer med diagnos och atgarder gallande identifierade risker for fallolyckor, undernaring och andra
riskomraden eller problem. Dock innehaller endast ett fatal journaler dokumenterade uppféljningar. Sjukskoterskorna behéver
forbattra sina uppfoljningar for att veta om deras atgarder &r adekvata. Sjukskoterskorna maste ocksa sakra sina uppgifter om hur
de verifierat den enskildes identitet. Genomgaende saknas relevant dokumentation under sékordet "Upplysningar/Samtycke”. Sdn
MAS har uppmarksammat entreprenoren skriftligt om ovan namnda férbattringsomraden samt preciserat vilka omraden som galler
for den enskildes "Samtycke”. Namnda forbattringsomradden kommer att féljas upp vid nasta arliga uppféljning. Dokumentation av
arbetsterapeut och sjukgymnast haller god kvalitet och bedémda insatser kan i huvudsak foljas i upprattade planer i enlighet med
fysioterapi- och arbetsterapiprocessen.

Rehabilitering:

¥| For nyinflyttade boende gors en funktionsbedémning av sjukgymnast och vid behov upprattas en
rehabiliteringsplan

¥| For nyinflyttade boende gérs en ADL-beddmning av arbetsterapeut och vid behov upprattas en
rehabiliteringsplan

| Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp

¥| Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 6vrig personal

| Utrustning finns for traning och sjukgymnastik



Eventuell kommentar avseende
rehabilitering:

Arbetsterapeut och sjukgymnast genomfoér bedémningar av funktion, ADL och behov av hjalpmedel samt ger behandling eller
traning utifrdn bedémda och prioriterade behov. Granskade journaler innehaller ADL-bedémningar och funktionsstatus éver
forflyttningsformaga, som kan foljas over tid. Verksamheten bedémer att korttidsboendet kraver storre andel av rehabiliterings-
resurserna. Det medfor risk for fordrojda eller uteblivna insatser for de boende pa permanent plats inom Rio Vard- och

omsorgsboende.

Medicintekniska produkter:

¥| Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1
¥| Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, 6vrig utrustning,
arbetsredskap, hjalpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel m.m. som atgar for att fullgéra atagandet

Eventuell kommentar avseende
medicintekniska produkter:

Rutiner for hantering och skodtsel samt produktinformation éver arbetstekniska och individuella hjalpmedel finns tillgangliga for
personal pa alla vaningsplan. Personal far instruktion och utbildning om hjalpmedel for att siakra anvandning av hjalpmedel. Enligt
Attendos riktlinjer ska kontroller av sdngar genomfdras vartannat ar, senast genomfort i december 2010 av Sodexo. Personlyftar
kontrolleras varje ar enligt Attendo, senast genomfért i december 2010 av Invare care.

Basal hygien:

¥| Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
+| All personal har utbildning om basala hygienrutiner
¥ vardprogram for MRSA tillampas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Verksamheten har avtal med Vardhygien och har haft hygienrond tillsammans med hygiensjukskoterska i ar vilket ar mycket bra.
Sdn MAS har fatt en kopia av hygiensjukskoéterskans rapport och det finns en hel del férslag till forbattringar. Sdn MAS féljer upp
forslagen i samverkan med entreprenéren. Dock har entreprendren inte kunnat skicka ndgon personal pd Vardhygiens utbildningar i
ar. Entreprendren bor prioritera dessa mojligheter till utbildning fér personalen nasta ar. Enligt entreprenéren registrerar
sjukskoterskorna alla antibiotikabehandlingar pa sarskild mall upprattad av Vardhygien vilket ar mycket bra. Sdn MAS har fatt kopia

av arsstatistiken.

Lakemedel:

¥| Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
7| Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker arligen

Eventuell kommentar avseende lakemedel:

Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen kommer att ske 20111111. Kopia pa protokollet skickas till sdn MAS.
Sjukskoterskorna séakrar att delegeringarna ar aktuella genom att spara originalen i en parm med manadsflikar som de gar igenom
varje manad. Var 3:e manad ska samtliga sjukskoterskor dven rapportera till entreprenérens MAS om aktuella delegeringsbeslut.

Vard i livets slutskede:




J| Lokala rutiner finns for vard i livets slutskede

¥| Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes énskemal och stéd till den
boendes narstaende
J| Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende
vard i livets slutskede:

Attendos lokala skriftliga rutiner for vard i livets slutskede innehaller viktiga omraden som beskriver vad personalen ska beakta.
Det framgar dock inte i rutinen att det ar lakaren som ansvarar fér att bedéma nar den enskilde befinner sig i livets slutskede, och
att planeringen av den enskildes behov och 6nskemal av omsorg och halso- och sjukvard ska utga fran lakarens ordinationer som
ocksa tagit hansyn till individens behov och énskemal. Sdn MAS har uppmarksammat entreprenéren pa detta och foljer upp den
skriftliga rutinen om vard i livets slutskede vid nasta arliga uppféljning. Verksamheten arbetar inte utifrdn en evidensbaserad metod
for vard i livets slutskede. Det ar onskvart eftersom ett av de mest effektiva satten att hoja vardkvaliteten for den enskilde ar att
anvanda kunskapsbaserade och individualiserade standardvardplaner med tydliga mal och riktlinjer. Enligt entreprendren
registrerar sjukskodterskorna i Svenska palliativregistret som &r ett nationellt kvalitetsregister som sjukskdterskorna registrerar i
nar den enskilde har avlidit.
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