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Sammantrade 2011-12-15

Verksamhetsplan Ostermalms
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Verksamhetsplanen for 2012 faststills samt 6verlamnas till
kommunstyrelsen.

2. Foreslagna omslutningsfordandringar om 101,0 mnkr avseende dkade
intdkter och kostnader faststills.

3. Foreslagna nio resultatenheter samt internpriser for 2012 faststélls.

Goran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullmiktige (KF) har lagt fast stadens budget for 2012 med en i vissa
delar preliminédr ekonomisk ram. Den slutgiltiga ramen faststills vid avldsningarna
under 2012 och reglering sker i samband med tertialrapporterna.

I verksamhetsplanen redovisar Ostermalms stadsdelsnimnd (SDN) hur den avser
att utfora KF:s uppdrag inom given budgetram, med fokus pa kdrnverksamheterna
och utifrdn behoven i stadsdelsomradet. Verksamhetsplanen utgér fran KF:s tre
overgripande inriktningsmal;

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besok.

o Kbyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Verksamhetsplanen knyter ocksa an till stadens Vision 2030 vilken &r stadens
langsiktiga vision over hur Stockholm ska ha utvecklats till ar 2030.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Bakgrund

Enligt KF:s regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga namnder upprétta en
budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgdngspunkt fran den budget
KF faststillt. For att kommunstyrelsen (KS) ska kunna folja upp och granska
ndmndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret (SLK) utfardat
kompletterande anvisningar. Verksamhetsplanen ska utformas enligt
anvisningarna, riktas till SDN och tillstédllas KS. Namnden ska ange arsmal for
KF:s indikatorer, samt dven for KF:s s k obligatoriska ndmndindikatorer, dir KF
inte angivit nagot arsmal. For ett antal indikatorer anges arsmal forst i samband
med tertialrapport 1 2012 m h t att definitioner och berdkningsgrunder &nnu inte
har tagits fram.

Arendet

Staden tillampar ett webb-baserat system (ILS-webb) for verksamhetsplanering
och uppfoljning. ILS star for integrerat ledningssystem, stadens system for ledning
och uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Systemet rymmer dven risk- och
visentlighetsanalys (ROV) med internkontrollplan. Verksamhetsplanen foljder den
disposition som anges i stadens anvisningar och ILS-webb.

I budget for 2012 har KF 1 likhet med foregaende ar faststillt tre Overgripande
inriktningsmal. Under inriktningsmélen har KF faststéllt 13 mal for
verksamheterna. Under varje inriktningsmal respektive méal for
verksamhetsomradet sammanfattas det planerade arbetet for att bidra till
uppfyllelse av KF:s mil. Déarefter foljer SDN:s nimndmal som konkretiserar
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet och beskriver sirskilda
satsningar samt vilket resultat som ska uppnés. Till malen &r indikatorer kopplade
for uppfoljning av verksamheten liksom aktiviteter framtagna for att bidra till
méluppfyllelsen.

Inom ramen {or malet Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véixande stad for
boende, foretagande och besdk redovisar forvaltningen hur samarbetet med det
lokala néringslivet ska utvecklas samt nimndens insatser pd omradena
arbetsmarknadsatgérder, ekonomiskt bistand och flyktingmottagande. Vidare
beskrivs arbetet med att skota och utveckla stadsdelsomrédets parker och
gronomraden, den lokala kulturverksamheten samt brottsforebyggande och
trygghetsskapande insatser med mera redovisas under detta mal.

Under mélet Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras redovisas
ndmndens insatser for att stdrka den enskildes aktiva val samt bidra till mangfald
inom verksamhetsomradena. Déarutdver beskrivs hur ndmnden avser att arbeta for
att uppfylla stadens mal inom f6rskolan, dldreomsorgen, stdd och service till
personer med funktionsnedséttningar samt inom individ- och familjeomsorgen.

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Under rubriken Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva redovisas
ndmndens budget och hur de olika verksamhetsomradena foreslas disponera
densamma.

KF har for SDN faststéllt ett antal s.k. indikatorer for uppf6ljning. Indikatorerna
anger hur maluppfyllelsen kommer att métas och definierar till dels vad mélen
avser. Dértill har KF preciserat ett antal s k aktiviteter. Aktiviteterna beskriver hur
ndmnden kommer att arbeta med sérskilda riktade insatser utdver ordinarie
arbetssitt for att uppna uppstéllda mal.

Den beskrivna strukturen &r tillsammans med lagstiftning och befolkningens
behov utgéngspunkterna for verksamhetsplanen och de 19 nimndmal som
stadsdelsforvaltningen (SDF) foreslagit. Flertalet nimndmal har samma eller
motsvarande ordalydelse och innebdrd som KF:s mal for verksamhetsomradet, da
forvaltningen anser att detta ger storsta mojliga tydlighet for enheterna. SDF har
kompletterat med egna indikatorer och egna prioriterade aktiviteter som enheterna
ska genomforas under verksamhetsaret for att na mélen.

Enheternas verksamhetsplaner kompletterar nimndens dvergripande
verksamhetsplan. Med utgangspunkt i nimndmalen faststdller enheterna i sina
konkreta ataganden; med forvéntat resultat, arbetssétt, resursanvindning,
uppfoljning med resultat, analys och utveckling. Enheternas s k kvalitetsgarantier
beskriver vad varje verksamhet atar sig gentemot brukare/kunder och vad de atar
sig att gora fOr att genomfOra dem, samt rutiner for att hantera synpunkter och
klagomal.

Aven om det inte framgar av systemet sé ir inte alla mal exakt lika viktiga, utan
politiska prioriteringar maste sla igenom, vilket kan innebéra att man for att nd ett
hogt prioriterat mal kanske tillfalligt maste bortse frin ett annat ndgot mindre
prioriterat mal.

Anvindningen av resurserna ska vara effektiv {for att na atagandena och de
forvéintade resultaten. Genom att utveckla arbetssétten och uppfoljning av resultat
anvands resurser sdsom budget, lokaler, it-stod, materialatgdng, medarbetarnas
kompetens, energiforbrukning pa bésta sétt. Det ska ga att méta hur resurser
anvands.

Aktivitetsplan

Némnden har i enlighet med stadens anvisningar upprittat en s k aktivitetsplan for
arbetet med konkurrens och valfrihet. Planen ska foljas upp och uppdateras i
samband med verksamhetsplanen och i tertialrapport. (bilaga 1)

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

I samband med beslut om verksamhetsplan 2010 antog nimnden en handlingsplan
for jamstéalldhet och mangfald for aren 2010-2012. Planen har reviderats infor
2012 och bildggs detta drende (bilaga 7)

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd
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Internkontrollplan

Néamndens ansvar for den interna kontrollen dr styrt via kommunallagens 6 kap. 7
§. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer kommunfullméktige har bestimt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredsstédllande sétt. Detsamma géller nir varden av en kommunal angeldgenhet
med stod av kommunallagen 3 kap. 16 § har lamnats 6ver till ndgon annan.
Némndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett
aktuellt system for internkontroll, arligen genomf6ra en risk- och
visentlighetsanalys samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Risk- och
viasentlighetsanalysen (ROV) genomf0rs i tva delar, dels utifran
kommunfullméktiges indikatorer, dels utifrdn de processer nimnden ansvarar for. I
risk- och vésentlighetsanalysen uppskattar nimnden sannolikheten for att risken
ska intrédffa, visentlighetsgraden av bedomda risker samt tar stillning till hur
riskerna ska behandlas. Utifran den genomforda risk- och visentlighetsanalysen
tar nimnden fram en aktuell internkontrollplan. (bilaga 2-4).

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Samverkan sker med de fackliga organisationerna i
forvaltningsgruppen. Harutdver har samverkan skett med pensiondrsradet och
handikappradet. Samrad sker med landstinget.

Bilagor
1. Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
2. Risk- och visentlighetsanalys - kommunfullméktiges indikatorer
3. Risk- och visentlighetsanalys - nimndens vésentliga processer
4. Internkontrollplan
5. Ekonomibilaga sdn10
6. Jamstilldhets- och mangfaldsplan
7. Handlingsplan for béttre utveckling och ldrande genom IT 1 stadsdelens
forskolor 2012
8. Svar pa kommunbeslut efter tillsyn av forskoleverksamheten 1 Stockholm
9. Organisationsschema

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd
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Inledning

Omrade och befolkning

Ostermalms SDN-omréde #r ett av stadens storsta med béde innerstad/stenstad och
nérforort, skogsomraden, striander, sj0ar, industri- och hamnomréden. Antalet
invanare dr idag 66 000 invanare, vilket kan jamforas med de ndrmaste
grannkommunerna Liding6 med 44 000 och Danderyd med 31 000. Befolkningen
vaxer kraftigt de ndrmaste decennierna nir det byggs ca 10 000 nya bostader 1
Norra Djurgardsstaden, med forsta inflyttning i slutet av 2012. NDS ér ett
miljoprofilomrdde som byggs for hog energieffektivitet och minskat
klimatavtryck. Befolkningen passerar enligt prognosen 70 000 ar 2015 och 75 000
4r 2018. Framat 2030, nir 4ven Loudden bebyggts, kommer Ostermalms SDN-
omrade att ha ndrmare 100 000 invanare.

De dldsta fran 80 ar fortsdtter dock att minska fran 5 100 ar 2001 till 4 100 idag
och 3 700 ar 2016. Det paverkar dldreomsorgen. Den kraftiga 6kningen av yngre
pensionérer 65-79 ar har inte samma betydelse eftersom behovet av hjilp fran
kommunen dr litet i dessa aldrar. For forskoledldrarna prognostiseras en 6kning de
ndrmaste aren, som kan bli mer pataglig i samband med att Norra Djurgéardsstaden
fardigstélls.

Stadsdelsnamnden

SDN:s uppdrag ar, enligt det reglemente som KF faststillde &r 2010, att
» stirka den lokala demokratin och delaktigheten

* 0ka kvaliteten 1 verksamheten

» effektivisera verksamheten

SDN:s arbete ska enligt KF:s reglemente bygga pa en helhetssyn och goda
kunskaper om de lokala forhallandena i omradet.

SDN har 13 ledamoéter med ersittare, utsedda av KF. Fordelningen speglar KF:s
fordelning utifran valresultatet.

SDN sammantriader 11-12 ginger per ar. Sammantradena ér offentliga med
undantag for sekretessidrenden. Varje sammantrdde inleds med en 6ppen del dér
medborgare kan framfora synpunkter och stilla frigor. Aven skriftliga
medborgarforslag kan inldmnas f6r behandling av ndmnden. Sammantridena
annonseras 1 lokalpressen samt pd hemsidan stockholm.se/ostermalm, dir dven
foredragningslista, protokoll och tjénsteutlatanden finns att tillgd. SDN utser inom
sig en social delegation for enskilda sociala drenden. SDN utser dven lokala
pensionirs- och handikapprad.

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd
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Budget

Budgetomslutningen for ar 2012 ar 1,3 miljarder eller exakt 1 302,7 mnkr. Intékter
pé 139,8 mnkr ger en nettobudget pd 1 162,9 mnkr. Ett investeringsutrymme pa
10,5 mnkr har tilldelats, varav 5,0 mnkr for stadsmiljo och 5,5 mnkr for 6vrigt.
Budgeten justeras under ret for antal forskolebarn och antal insatser for
funktionsnedsatta. Budgeten for 2012 ar 31,8 mnkr hdgre dn den ursprungliga
budgeten for 2011. Budgeten har 6kat inom dldreomsorgen pga en markant 6kning
av ersattningen till utférarna inom vard- och omsorgsboenden och hemtjénst. For
forsorjningsstdd har budgeten 6kat nagot dd arbetslosheten inte berdknas minska
langre. For funktionsnedsatta har LASS-ersdttningarna 6kat med 3,5 % annars ar
ersittningarna desamma som 2011. For Individ och familjeomsorg (barn, vuxna
och socialpsykiatri) har anslaget minskat med 1 mnkr. For forskolorna har
schablonen hojts med 1,5 %. Den del av schablonen som gar direkt till
forskolornas, forskolepengen, har dock hojts med 2,8 %. Det gor att den del av
schablonen som ska técka hyror, lokalunderhall, barn i behov av sérskilt stod och
riktade satsningar har minskat. Nytt for forskolan &r att budgeten justeras under
aret utifrdn en ménatlig matning av antalet inskrivna barn. Tidigare justeras
budgeten utifran ett snitt av antal inskrivna i mars och september. Detta innebér
sannolikt en budgetminskning, osékert dock hur stor.

Efter tre ar, 2008-2010, med rejdla budgetdverskott dr prognosen nu att vi precis
klarar att hdlla budgeten for 2011. Det beror pa att Socialtjdnsten beridknas
overskrida budgeten med minst 11 mnkr. Fram{6r allt &r det kostnaderna hos
Enheten for stdd och service (vuxna funktionsnedsatta och socialpsykiatri) som
har 6kat markant under 2011. Aven kostnaderna for Forsdrjningsstddsenheten
visar en tydlig 6kning. Socialtjinstens dverskridande tillsammans med réitt kraftiga
hojningar av lokalhyror, erséttningar till utférarna inom vard- och
omsorgsboenden, Statens institutionsstyrelses priser och stadens interna I'T-priser
samtidigt med endast 1,5 % upprikning av forskoleschablonen och
avvecklingskostnader for Korsbarsgirden ger ett tufft utgangslage for 2012.

For forsta gangen pa flera ar krdvs en rad besparingsétgarder. De dtgdrdsprogram
som tagits fram inom Enheten for stod och service och Forsorjningsstodsenheten
ska genomforas fullt ut, kopplat till noggrann uppfoljning, férbéttrade rutiner,
striktare bistindsbedomning och ifrdgasittande av extrema kostnader pa
utforarsidan. Generellt for forvaltningen kravs noggrann provning vid
pensionsavgangar och vakanser for att se om arbetsuppgifterna kan rationaliseras
och fordelas pa kvarvarande personal 1 stillet for nyanstédllningar. Dessutom
aterhallsamhet med lokaldtgdrder och inkdp liksom att man héller sig strikt till
avtalen vid kommande 16nerorelse. Vi méste se dver alla for namnden frivilliga
kostnader, bidrag och verksamheter for att se vad som kan minskas eller
avvecklas. Administrationens andel av budget minskar till 2012 och utgér nu 2,45
% av fordelad budget.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetomslutning ir 766,6 mnkr. 76,6 mnkr intiikter ger en
nettobudget pa 690,0 mnkr. Aldreomsorgen ir budgetméssigt det i sirklass storsta
verksamhetsomradet och svarar for mer dn hilften av nimndens budget. Det beror
pa att dldreboende med heldygnsomsorg ér en av de dyraste kommunala
insatserna. Aldreomsorgen ger bistdnd, service, vird och omsorg till personer som
ar 65 ar och éldre. Insatserna regleras av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hilso- och sjukvardslagen
(HSL). Verksamhetsomradet omfattar bistindsbeddmda insatser som hemtjanst i
ordinért boende, ledsagning, trygghetslarm, dagverksamhet, korttidsvard och vard-
och omsorgsboende. Aldreomsorgen ansvarar dven for riksfirdtjinst och utredning
av behov av fardtjanst. Det ingar olika former av stod till nirstaende som
anhorigkonsulent, avldsning i hemmet och hemvérdsbidrag. I ansvarsomradet for
aldersgruppen ingar uppsokande verksamhet och forebyggande insatser som inte
kréaver bistdndsbeslut, exempelvis 0ppna traffpunkter, heminstruktor och
vaktmaéstarservice. Ett antal utvecklingsprojekt pagéar inom dldreomsorgen inom
omraden som demens, kost och det sociala innehéllet. Aldreomsorgen pé
Ostermalm innefattar en enhet for bistindsbedémning, en kommunal
hemtjdnstenhet, en dagverksamhet (kommer att upphandlas) samt for ndrvarande
sex vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad. Darutover ett
trygghetsboende, tidigare Rio servicehus. Man far rikna med en flerdrig process
dir boendeformerna servicehus och trygghetsboende kommer att finnas parallellt
med varandra. Det dr ca 1400 personer som har hemtjinst, ca 700 personer som
bor pa véard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg, drygt 30 personer som har
beslut om servicehus samt ca 100 personer som har beslut om dagverksamhet
(oktober 2011).

Barn och Ungdom

Budgetomslutningen for Barn och Ungdom ar 241,6 mnkr. 17,7 mnkr intékter ger
en nettobudget pa 223,9 mnkr. Barn och Ungdom &r det verksamhetsomrade dar
forvaltningen har flest anstéllda. Huvuduppgiften for forskolan &r att ge alla barn
tillgang till en forskola som ser varje barns formagor, lust och vilja att lara och
utvecklas. Barn och Ungdom svarar for forskoleverksamhet genom sex
resultatenheter inkluderade sammanlagt 36 forskolor med totalt ca 140
"avdelningar" och ca 1700 barn. Fritidsverksamhet for barn och ungdomar
omfattar for ndrvarande tva dppna forskolor, tre parklekar, fyra
fritidsgardar/ungdomscaféer, fem féltassistenter - fram till halvérsskiftet, déarefter
fyra -, med ansvar for brotts- och drogprevention, samt sommarkollo. Utdver detta
administreras inom Barn och Ungdom ndmndens/forvaltningens kulturaktiviteter.
Fritidsverksamhetens ansvar dr att ge barn och ungdomar en trygg, rik, varierad
och tillginglig kultur och fritid. Fokus har under senare ar lagts pa forebyggande
ungdomsinsatser med féltassistenter, traffpunkter for ungdomar, satsning pa
fordldravandring och projektet FUSSION (Frisch Ung Snygg Smart Intelligent

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 11 (90)

Och Nykter) som vénder sig till skolklasser och foréldrar i drskurs 6-9 och som
kommer att fortsdtta under 2012. Fokus laggs framfor allt pa att paverka
ungdomars och forédldrars attityd till alkohol. Projektet "Tjejsam" riktat till flickor
1 hogstadiet med mal att forebygga stress och nedstamdhet, paborjades under 2010
och kommer att fortsitta under 2012.

Socialtjansten

Socialtjdnstens budgetomslutning ar 250,0 mnkr. 45,1 mnkr intékter ger en
nettobudget pa 204,9 mnkr. Socialtjdnsten riktar sig till personer med olika sociala
behov enligt socialtjdnstlagen (SoL) och till personer med funktionsnedsittning
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Socialtjénsten
kan vidta atgérder med tving enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) och lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) om nagons hélsa
och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Socialtjdnsten fattar d&ven beslut om
riksfardtjanst, om kommunalt bostadstilligg for personer med
funktionsnedsédttning och handldgger familjeréttsliga fragor enligt bestimmelserna
1 Fordldrabalken. Socialtjansten och har fyra enheter; Familjeenheten, Vuxenheten,
Enheten for stod och service och Forsorjningsstodsenheten, som dr gemensam for
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Avdelningen innefattar iven
utforarverksamheter som gruppboende, stodboende, boendestdd och
bistandsbeddmd sysselsdttning. Férebyggande och uppsdkande arbete bedrivs
inom alla verksamheter, t ex KOMET for foraldrar till barn med
uppforandestdrningar och Barnkraft som vénder sig till barn med psykiskt sjuka
forildrar. Oppenvérd for vuxna med beroendeproblematik drivs i egen regi, men
ocksa tillsammans med landstinget. Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet,
tidigare bendmnt Arire, dr en delverksamhet inom Forsorjningsstodsenheten for
arbetslivsinriktad rehabilitering till personer som stir ldngt fran den reguljdra
arbetsmarknaden. Enheterna samverkar pd olika sitt med bdde interna och externa
parter for att pé bésta sitt mota behov hos den enskilde. Budget och skuldsanering
ar forlagt till Norrmalms sdf. De tre stadsdelsforvaltningarna har en gemensam
ungdomsmottagning vid Odenplan som drivs i samarbete med landstinget, dir
Ostermalms Familjeenhet har huvudansvaret for verksamheten.

Med hinsyn till en kraftig kostnadsokning, framfor allt for Enheten for stod och
service men dven for Forsorjningsstodsenheten, maste atgirder vidtas for att en
budget 1 balans ska uppnas under 2012. Effektiva atgirder krivs inom samtliga
enheter for att minska den totala kostnaden. Verksamheter som f6r kommunen &r
frivilliga, sdésom Bryggan, Fristaden, Personligt Ombud, uppsdkare i projektet Ett
tryggare Ostermalm, ungdomsmottagning, egen dppenvard &terfallsprevention,
foreningsbidrag m m kommer att paverkas av det ekonomiska laget. Da
uppsokaren pd Vuxenenheten gér i pension 1 juli 2012 fordelas arbetsuppgifterna
pa kvarvarande personal.
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Kostnadsokningarna under 2011 for Enheten {or stod och service och
Forsorjningsstodsenheten har foranlett att konsulter har kopplats in 1 syfte att hitta
eventuella brister 1 enheternas rutiner och beslut samt for att foresld atgérder.
Konsulternas har hittat en del forbéttringsomraden som ger mojlighet att minska
kostnaderna. Bdda enheterna har tagit fram handlings-/atgédrdsplaner utifran
konsulternas forslag och atgarderna har paborjats.

Stadsmiljé

Budgetomslutningen for stadsmilj6 dr 15,2 mnkr, vilket &r samma som 2011.
Parkmiljoavdelningen Norra Innerstaden dr gemensam for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm inom Norrmalms stadsdelsférvaltning, som ansvarar for
park- och stadsmiljofrdgor for de tre nimnderna, sdsom skotsel, underhéll och
investeringar 1 parker, parkvégar, gronomraden, lekplatser och plaskdammar 1
Stockholms norra innerstad. Forvaltning och utveckling av dessa sker 1 enlighet
med ndmndens parkplan. Géllande parkdriftentreprenad syftar till att fa parkerna
mer vilskotta och attraktiva for invanare och besokare. Lekplatser rustas i enlighet
med ndmndens underhallsplan. Ndmnden &r remissinstans i stadsmiljofragor och
parkmiljéavdelningen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordndringar 1 stadsmiljon. I samverkan med berdrda
forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretrddare for olika
organisationer och grupper nir det giller utveckling av parker, naturomrdden och
ovrig stadsmiljoverksamhet. Parkmiljoavdelningen &r en ldnk mellan invénare och
foretagare gentemot stadens fackforvaltningar och politiker 1
samhéllsplaneringsfrigor.

Namnd och forvaltning medverkar 1 utvecklingen av det kommande
bostadsomréddet i Norra Djurgardsstaden. Bland annat budgeteras dven for 2012
for en tjanst for om 0,7 mnkr, med sarskilt uppdrag att bevaka livsstilsfragor 1 det
nya bostadsomradet, dar Exploateringskontoret 4r medfinansiédr och bidrar med 0,4
mnkr.

IT

IT-kostnaderna pa knappt 20 mnkr har blivit en av forvaltningens storre kostnader,
motsvarande kostnaden for 40-50 heltidsanstdllningar. Det ar darfor viktigt att IT-
anviandningen verkligen medfor effektivisering 1 alla delar. Drift och support av
datorer och arbetsplatssystem sker genom pa Volvo IT AB. Driften av nitet lades
samtidigt over pa stadens eget bolag S:t Erik Kom. Forvaltningen har ingen egen
IT-enhet fr.o.m. 2011, men har ett ansvar for strategisk planering, sikerhetsfragor
och internt stod 1 mjukvarufragor.

Samverkan med andra organisationer

Forvaltningens samverkar med en rad myndigheter och organisationer. En mycket
viktig samarbetspartner dr skolorna i omradet, bdde kommunalt och enskilt drivna,

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 13 (90)

1 synnerhet nér det géller forebyggande arbete bland for barn och unga. Till detta
arbete knyts dven ndrpolisen, barnpsykiatrin och skolhélsovarden. Flera
frivilligorganisationer driver verksamhet pd direkt uppdrag av ndmnden. Dessutom
ar exempelvis Frilsningsarméns och Svenska kyrkans arbete flera fall komplement
till verksamheter inom forvaltningen.

Utdver forsorjningsstdd och parkmilj6 stadsdelsforvaltningen med en eller flera
andra forvaltningar nér det giller ungdomsmottagning, case managers inom
psykiatrin, projekt for kvinnofrid och ett barncentrum, budget- och
skuldradgivning, familjevard och kontaktpersoner, boutredning, personliga ombud
for personer med psykisk funktionsnedséttning, konsumentvégledning m m.

Kommunikation och inflytande

Medborgare att har mgjlighet att limna medborgarforslag till namnden. Dialog
med och information till omradets invéanare tar sig fortlopande nya former t ex
genom modern informationsteknik, alltfler s.k. e-tjénster och sociala medier. Olika
typer av data ska vara sa 6ppet som mdjligt och tillgdngligt for medborgarna. Néar
forslag till fornyelse och upprustning ska genomforas eller nya funktioner
tillskapas ska planeringen 1 mojligaste man ske 1 samverkan med medborgarna.
Webbenkiter anvinds t ex som planeringsunderlag infor en upprustning av en park
for att ge svar pa bland annat hur parken anvénds och vilka dnskemal om
forandring som finns samt for erfarenhetsaterforing infér kommande projekt. I
detta syfte gors ocksa parkvandringar. Brukarundersokningar for preciserade
verksamheter kan goras dver hela staden pa ett betydligt enklare sitt genom
webben.

Forvaltningen har rutiner for att ta emot och svara pa klagomal och synpunkter,
exempelvis gillande handlidggning och bemdtande. En stadsgemensam e-tjinst for
hantering av synpunkter inférdes under 2011, ” Tyck till om stadens service” som
nas via stadens hemsida och dar medborgarna kan ldmna klagomal, berom eller

idéer. 2012 blir det forsta hela ar dd sammanstéllnings kan hdmtas fran denna
funktion.

Prioriteringar

En positiv tendens kunde skonjas géllande ungdomars alkohol- och drogvanor
under 2010. Ungdomarna i vart omrdde var inte ldngre "vérst" 1 den senaste
enkédten som gors bland ungdomar i1 9:an och arskurs 2 i gymnasiet. Vér breda
satsning pd FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter),
faltassistenter, kvélls- och sommarverksamhet for unga i Humlan,
forildravandrare, drog- och tobaksprevention m m har givit effekt. Aven om vi
inte har rdd med samma omfattning 2012 s& har omradet fortsatt hog prioritet.

Barn som lever i familjer dir det forekommer missbruk och/eller diar ndgon
fordlder har psykisk funktionsnedsittning ska uppmérksammas. Barn ska inte
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behova vixa upp 1 konfliktfyllda och otrygga miljoer. Stod och behandling ska ges
till fordldrar med problem sa att de far mojlighet att vara goda foréldrar och ge
sina barn en bra uppvéxt.

For att manniskor ska komma i arbete och fa egen forsdrjning dr samarbetet med
arbetsmarknadsndmnden och Jobbtorg Stockholm centralt. Sérskilt vikt ska ldggas
vid att personer med funktionsnedséttning och unga arbetslosa far jobb. Ungdomar
ska 1 mojligaste mén fa sommarjobb, och det bor 1 hog grad ske genom samarbete
med det lokala niringslivet. Forvaltningens arbeta ska ocksa medverka till att
foretagsetableringar underléttas och stdd ska 1 mojligaste mén ges till
sméforetagare och anstéllda som vill starta foretag. Arbetsplatsers generella
tillgdnglighet saval fysiskt som psykiskt bor oka sé att de fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedséttning.

Vért omrade ska upplevas som tryggt och snyggt. Planering och atgéirder i
stadsmiljon ska genomsyras av tillgédnglighet och miljomedvetande. Fran stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ska relevanta
aktiviteter tillimpas. Parkerna ska vara attraktiva, med genomtinkt belysning och
plats for aktiviteter och spontanidrott. Naimnd och forvaltning ska ocksa medverka
till goda kommunikationer i omrddet, sdsom t ex gron kollektivtrafik i form av
utbyggd sparvig till Djurgarden och Norra Djurgérdsstaden.

Brukarinflytandet ska starkas och valfrihet ska rada i alla verksamheter,
mangfalden ska garanteras och oka.

Staden ska erbjuda de dldre som behover hjdlp av kommunen olika boendeformer
och trygghetsboende ska erbjudas utan krav pé bistdndsbeslut. Aldre par som ska
kunna leva ihop vilket sékerstills genom parboendegarantin. Det dr viktigt att det
finns utbildade och engagerade medarbetare och det dr prioriterat med
rehabiliterande och forebyggande insatser samt stod till anhoriga. Oppna
verksamheter erbjuds och alla 6ver 75 ér ska kunna fa fixartjinster. Fortsatt stod
ska ges till sociala aktiviteter, demensvarden och kvaliteten pa maten ska
forbéttras. Hélso- och sjukvirden pd vard- och omsorgsboenden ska vara sidker
och av god kvalitet. Malnutrition, fallolyckor, trycksar ska forebyggas for dldre,
liksom att lakemedelsgenomgingar genomfors regelmaéssigt. Vikten av att
samarbetet med landstinget fungerar vil kan inte nog betonas — det méste
forbéttras, sdvil vad géller dldreomsorg som omsorg om personer med psykisk
funktionsnedséttning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Ostermalms SDN-omrade har en 6kande befolkning och tillkommande
bostadsomrdden. Ndmnden arbetar for att omradet ska vara attraktivt for savil den
enskilda ménniskan som foretag och organisationer, och har ett samarbete med det
lokala niringslivet. Forvaltningens verksamheter ska fortsétta att drivas med god
kvalitet och skapa nytta for medborgare och brukare. Verksamheterna ska tinka
langsiktigt och bidra till en hallbar livsmiljo s& att omradet &r attraktivt &ven for
kommande generationer. Utbyggnad forutsitter samarbete med det lokala
niringslivet for utbyte av information och dialog kring utvecklingsmdjligheter.
Det brottsforebyggande arbetet engagerar nimnd, foreningar, skola, polis, SL och
andra aktorer. Satsningar gors pa forebyggande arbete bland ungdomar,
fordldravandrare och antilangningskampanjer vid storre helger.
Trygghetsvandringar genomfors. Forvaltningen bidrar till upplevelsen av
Stockholm som en vélskdtt och trygg stad genom att en kvalitet pa stadens park-
och gronytor upprétthalls, flera parker rustas ocksd upp under éret.

Stadsdelsndmnden fortsétter sitt arbete med malsittning att géra omradet tryggt,
tillgéngligt och attraktivt for boende, foretagare och besdkare genom:

— det lokala brottsforebyggande rédet tillsammans med polis, foretagare, SL
och foreningar

— stdd till personal som vill driva verksamhet 1 egen regi for att 6ka antalet
foretag

— information pa hemsidan riktad till boende och besokare
— utveckling av parkernas innehall, kvalitet och tillgédnglighet

— samverkan med planerande forvaltningar i angeldgna stadsmiljofragor,
med betoning pa tillgédnglighet och miljo.

—  stod till bidragsberoende personer att komma till egen forsérjning

Stadens program fér delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning ar ett
styrdokument for alla stadens ndmnder och bolagsstyrelser och ska sa langt det ar
mojligt goras tillampligt fOr att bidra till 6kad tillgénglighet. Se vidare under
namndmal "Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet,
vara tillgéngliga och préglas av trygghet, vdardighet och valfrihet."
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor. Med anledning av detta arbetar nimnden
for att skapa ett foretagsvanligt klimat genom att delta 1 och stddja lokala
foretagarforeningar och agera lank mellan lokala foretag, staden och olika
myndigheter. Foretag och anstéllda ges mojlighet att delta 1 upphandlingar nir den
offentliga verksamheten konkurrensutsitts. Konkurrensutséttning av verksamheter
som inte dr myndighetsutdvning och strategisk ledningsfunktion fortsétter.
Stadsdelsndmndens aktivitetsplan ska genomforas, den anger tidpunkter for nér
och vilka verksamheter som ska konkurrensutséttas. Namnden deltar 1
stadsdelsovergripande upphandlingar samt genomf6r egna upphandlingar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35% 35 % Ar
namnder)

NAMNDMAL:

N&@mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

1 stadsutvecklingsomrddet finns goda forutsdttningar for mindre serviceforetag att
etablera sig. Det behévs en lyhordhet for foretagens onskemdl. Det kan innebdra
att fragor fors fram till stadsdelsndmnden och att nimnden i sin tur samverkar
med foretagarforeningar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler
foretagsetableringar sker i omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb
at ungdomar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Att ha arbete, annan sysselsdttning och en egen forsorjning innebédr mojligheter att
delta i en social gemenskap och minskar risken for att hamna 1 utanforskap. Det
naturliga ndtverk som gemenskapen pé en arbetsplats eller en utbildning skapar,
blir en skyddsfaktor som kan uppviga de risker som finns for personer att av olika
anledningar har for att hamna utanfor samhéllet.
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Likasa &r det viktigt for barn att vixa upp 1 familjer dér fordldrar har arbete och
egen forsorjning. Nistan alla manniskor har ndgon arbetsformaga. Det ar viktigt,
bade for den enskilde och for samhéllet, att denna arbetsforméga pa nagot sétt tas
tillvara.

Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsétgirder ersattes fr o m 2007 av de s.k.
jobbtorgen, som nu organiseras under arbetsmarknadsndmnden. Stadsdelsndmnden
anser att ALLA som har forsorjningsstdd med arbetsloshet som huvudsakligt
forsorjningshinder ska fa gé jobbtorgen, inte endast de som jobbtorgen beddmer
har minst 50 % arbetsforméga. Det &r omojligt att pa forhand gora en sddan
procentbeddmning, da den i sérklass viktigaste faktorn dr den personliga
motivationen. Jobbtorg kommer att utdka sina resurser under 2012. Trots det ser
forvaltningen ett fortsatt behov av att komplettera med sérskilda insatser m h t det
radande konjunkturlidget, och fokuserar pa den grupp som inte omfattas av
Jobbtorg Stockholms mélgrupper. Stadsdelsndmndernas budget for dessa insatser
forstarks 2012.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st oka Ar

(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

| rédande ekonomiska lage kan inte fler &n 60 ungdomar erbjudas sommarjobb om inte
extra centrala medel tilldelas. Under sommar 2011 fick 90 ungdomar sommarjobb, vilket
innebar en ekonomisk belastning fér Férsériningsstédsenheten.

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 0,5 % minska Tertial
ekonomiskt bistand

Kommentar:

En stor majoritet av de som f&r ekonomiskt bisténd &r ensamstéende vuxna utan barn.
Ingenting pekar pé att den situationen kommer att féréndras.

Andel barn som vaxer upp i familjer med 0,3 % minska Tertial
ensamstaende foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,5 % minska Tertial
forhallande till befolkningen

Kommentar:

Det osakra ekonomiska laget i Europa och éven i andra delar av varlden pekar pé att ocksé
Sverige kommer att drabbas, @ven Stockholm, med péverkan pé& arbetsmarknaden och
antalet personer beroende av ekonomiskt bist&nd. Men férvaltningen réknar inte med en
drastisk 8kning, utan ungefar samma nivd som under 2011, med stéd av egna effektiva
insatser i samverkan med bl a jobbtorg, arbetsférmedling och férsakringskassa.
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Andel ungdomar 18-24 ar som &r beroende av 0,5 % minska Tertial
ekonomiskt bistand i forhallande till samtliga 18-24

aringar i befolkningen

Kommentar:

Antalet ungdomar 18-24 &r minskade ndgot under sista kvartalet 201 1. Férvaltningen gér
andé beddmningen att en ytterligare minskning inte kan férvéntas med tanke p& den
rédande tillg&ngen pd arbete. Dessa unga personer saknar ofta utbildning som kan leda till
jobb, liksom tillgang till samhéllets &vriga férsékringssystem.

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av 0,3 % minska Tertial
ekonomiskt bistand jamfért med samtliga vuxna

invanare

Kommentar:

Fér personer som har eft l&ngvarit beroende av ekonomiskt bisténd &r utsikterna att fé& ett
arbete p& den reguljéra arbetsmarknaden fortfarande begrénsade. Férvaltningen riktar just
fér denna mélgrupp extra resurser i form av en delverksamhet inom Férsériningsstédsenheten
dar fyra arbetskonsulenter har som uppdrag att tillsammans med den enskilde hitta 18sningar
som kan leda fram till egen/annan férsérining.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Férvaltningen kommer under 2012, liksom tidigare ér, att tillhandahélla 30 praktikplatser.

Inféra 6ppen mottagning for budget- och skuldradgivning, 2012-01-01 2012-12-31
Oppen varje vecka

Kommentar:

Budget- och skuldrédgivningen &r férlagd till Norrmalms sdf, vilka har uppdraget att ansvara
for hur aktiviteten kommer att genomféras.

Medverka i arbetsmarknadsnédmndens uppdrag om att i 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnamnder och socialndmnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls samt

utveckla arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter som star

langt fran arbetsmarknaden

Kommentar:

Férvaltningen fortsétter att samverka med Arbetsmarknadsférvaltningen och
Socialférvaltningen specifikt kring de personer som haft svért att {& jobb ("stér léngt frén
arbetsmarknaden").
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens uppdrag om samverkan 2012-01-01 2012-12-31
med stadsdelsnd@mnderna och socialndmnden, utveckla

arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt satt att bedéma

vilka som kan anses st4 till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar:

Férvaltningen och némnden anser att ALLA som anséker om férsérijningsstéd frén kommunen
med arbetslshet som huvudsakligt férsériningshinder bér f& gé till jobbtorgen, inte bara de
som jobbtorgen beddmer ha en viss procentuell arbetsférméga. Det &r oméijligt att géra en
s&dan procentbedémning dé& den mest avgérande faktorn &r den personliga motivationen
och den &r i hég grad péverkbar. Férvaltningen fortsatter férstds att samverka med
Arbetsmarknadsférvaltningen och Socialférvaltningen specifikt kring de personer som hatft
svart att f& jobb ("stér l&ngt frén arbetsmarknaden").

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna, arbetsmarknadsnamnden och

socialnamnden ta fram forslag pa "en vag in" for personer som

sOker ekonomiskt bistand

Kommentar:

Férvaltningen fortsatter att samverka med Arbetsmarknadsférvaltningen och
Socialférvaltningen kring denna fréga.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Genom insatser och en aktiv handldggning bdde for personer som dr arbetsfora
och for personer som stdr langt fran arbetslivet, ska beroendet av forsorjningsstod
minska och sjdlvforsérjningen 6ka. Sysselsdttningsgraden for dem som inte har
heltidsarbete ska oka. Samtliga som soker forsérjningsstod pga arbetsloshet, dr
utforsdkrade eller annan orsak och som enheten gor bedomningen star till
arbetsmarknadens forfogande remitteras till Jobbtorg omgdende.

Arbetsfora personer ska motiveras till praktik och arbete genom Jobbtorget.
Personer med begréinsad arbetsformaga och med svérigheter att komma in pa
arbetsmarknaden riskerar att hamna 1 ett ldngvarigt bidragsberoende. De behdver
mycket stod for att ndrma sig praktik, arbete eller studier. Ménga av dessa
personer har varit utanfor arbetslivet i flera ar och ska erbjudas aktiva insatser med
malet att bli sjalvforsorjande. Ca 100 platser kommer att finnas till forfogande for
Ostermalms stadsdelsforvaltning pa Jobbtorget, en 6kning med ca 50 platser,
vilket forvaltningen ser som mycket positivt. Personer som inte tas emot pa
Jobbtorget eller skickas tillbaka ska erbjudas andra atgarder i den egna
verksamheten, dir man kartlagger, samverkar och utfor arbetslivsinriktad
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rehabilitering med mélet varaktig egen/annan forsorjning. Ca 48 érsplatser
berédknas stindigt vara aktuella i den egna verksamheten.

En grundforutséttning for att kunna minska antalet hushall i behov av
forsorjningsstod ar bibehallen personalstyrka. En vél avvigd personalstyrka kan
ge ett minskat behov av ekonomiskt bistdnd, d& utrymme kan ges for ett mer
intensivt arbete med personer som dr i behov av extra stod for att uppna egen
forsorjning samt for att motverka felaktiga utbetalningar. Att f6lja upp
verksamheten pa individniva dr en framgangsrik metod for att ha kontroll 6ver
utvecklingen. Genom att medarbetare avdelas for specialuppdrag frigors tid for
ovriga socialsekreterare som dé kan fokusera mer pa andra klienter. Bland de
riktade insatserna finns en halvtidstjdnst som arbetar aktiv med att stodja klienter
som &r bostadsldsa eller riskerar att bli bostadslosa.

Sommarjobb till ungdomar kommer &ven i ar att erbjudas och administreras for de
tre nimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm, 60 per nimnd, vilket ér
30 farre &n under 2011. Att erbjuda sommarjobb ar ett tillfdlle att marknadsfora sig
som en framtida arbetsgivare samtidigt som det ger unga ménniskor en inblick i
arbetslivet. Sommarjobb erbjuds inom kommunal férvaltning och dér sa dr mojligt
aven inom det lokala néringslivet.

Forsorjningsstodskostnaderna har stigit kraftigt de senaste aren. En konsult med
stor kunskap om forsorjningsstod har anlitats under hosten och foreslagit foljande
atgirder:

o Fullstindiga grundutredningar i varje nytt drende.

o Inget bistand utbetalas innan samtliga handlingar inkommit.

o  Skriftlig begdran om kompletterande handlingar med datum for senast
ankomstdag.

e Arbetsplaner skall upprittas vid varje nybesok.

o Arbetsplaner skall upprittas i alla pAgéende drenden dir det saknas
arbetsplaner.

o SL-kort beviljas endast enligt stadens riktlinjer.

e Alla hushéll som idag beviljas s k genomsnittshyra, men som klarar att
betala en betydlig hogre hyra ska utredas sa att man fér klarhet i hur de har
rad med detta.

o Tillfalligt boende ska endast beviljas till barnfamiljer, om det foreligger
nod.

e Vid s k "nddprovning" nér det inte foreligger ritt till ekonomiskt bistand
bor begrénsas till &renden dir det finns minderariga barn eller foreligger
dokumenterad sjukdom. Dessutom ska det dokumenteras att en
nodsituation uppstétt.
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Forvantat resultat

Antalet hushéll som &r beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir
sjdlvforsorjande. Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for
forsorjningsstdd minskar.

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal 25% Tertial
som gar till egen eller annan forsoérjning efter insatser i
férvaltningens verksamhet.

Atgarda arbetsplatsens generella otiligénglighet savél 2012-01-01 2012-12-31
fysiskt som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for
arbetstagare med olika typer av funktionsnedsattning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedsattning fran Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika arbetsmarknadsprojekt/atgarder)

samt utse ansvarig for praktikanter med

funktionsnedséattning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopéverkan fran
sina egna verksamheter, satsa pa ekologiska livsmedel och genom att han en lag
tidnstebilskvot, endast 2 bilar pad 1000 anstillda, stdlla miljokrav vid inkdp och
upphandling, minska elférbrukning och anvindningen av kontors- och
engangsmaterial, killsortera avfall samt verka for god ventilation och
inomhusmilj6. Forvaltningen har miljoombud i verksamheterna som far sarskild
utbildning. En av de viktigaste insatserna ér ett konsekvent miljétdinkande i
forskolepedagogiken sa att barnen som ska ta over sa smaningom har ett battre
miljdmedvetande dn vi vuxna.

Norra Djurgardsstaden ér ett av tva nya bostadsomréden i Stockholm som av
kommunfullméktige utsetts for att byggas med sirskild miljoprofil. Det nya
bostadsomradet ska vara en spjutspets med avseende pa klimatpaverkan,
livsstilsfrdgor, gronytor, energieffektivitet och kommunikation.

Uppfoljning av miljdprogrammet 2012-2015

Kommunfullmidktige vintas anta ett nytt miljoprogram for perioden 2012-2015. I
likhet med innevarande miljoprogram foreslas att miljoprogram 2012-2015 ska
integreras 1 ledningssystemet ILS. Namnden ska darfor till tertialrapport 1
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komplettera verksamhetsplanen med indikatorer och/eller aktiviteter. Indikatorerna
och aktiviteterna ska kopplas mot nimndmal under detta KF:s mal {for
verksamhetsomradet.

Andel dubbdack 0 % tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel elbilar 0% oka Ar
Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Méanad
Andel miljébranslen i stadens miljobilar 50 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Kommentar:

Férvaltningen kommer under 2012 att ha endast 2 bilar p& 1000 anstéllda, en inom
hemtjénsten och en p& Familjeenheten. Férvaltningens tjénstebilskvot, vilket ér den viktigaste
miljepéverkande faktorn, &r sdledes mycket l&g. B&da ér s k miljsbilar enligt stadens
definition. Familjenhetens bil &r i férvaltningens &go och drivs med diesel. Den kan sé&ledes
inte tankas med férnyelsebart drivmedel. Hemtjénstens miljsbil férhyrs pé kortare tid och kan
drivas med férnyelsebart bransle.

Andel relevanta upphandlingar av varor och produkter 100 % faststalls 2012 Ar
dar krav stallts pa att miljo- och halsofarliga amnen

inte ingar

Elanvandning per kvadratmeter 65 76 kWh Ar
kwh/kvm

Ta fram och besluta om miljdhandlingsplan utifran Stockholms 2012-01-01 2012-12-31

miljdprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa Ostermalm

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan
fran sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett hdllbart
sdtt. Stadens miljoprogram ger vigledning.

Stadsmiljé

Stadsdelsndmnden &r remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen 1

stadsmiljofragor. Det dr angeldget att forvaltningens behov for sina verksamheter
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kommer in tidigt i planeringen. Stadsdelsforvaltningen verkar for en dkad s k
omrddesplanering vilket underléttar forvaltningens planering och ger dkad
mojlighet till medborgardialog.

Norra Djurgardsstaden ér ett av tva nya bostadsomraden i Stockholm som av
kommunfullméktige utsetts for att byggas med sirskild miljoprofil och med hog
energieffektivitet. Malet &r att de som bor dir ska minska sitt ekologiska
fotavtryck. Stadsdelsforvaltningen har en sirskild tjédnst som arbetar med frdgorna
om héllbar livsstil i Norra Djurgérdsstaden och samverkar med andra forvaltningar
for att samordna arbetet med miljoprofileringen.

Stora delar av Nationalstadsparken ligger inom Ostermalms SDN-omrade och
forvaltningen har ett sirskilt ansvar att samverka med olika forvaltningar sé att
den vérnas och utvecklas pa ett hallbart sétt.

Forskolorna i Norra Djurgardsstaden och Hallbar utveckling

Forvaltningens forskolor har redan ett aktivt miljdarbete med sopsortering,
atervinning av matavfall, ekologiska inkdp vilket kommer att vidareutvecklas.
Stadsdelsforvaltningen har ett sarskilt ansvar for stadens arbete med hallbara
livsstilar det vill sdga skapa forutsittningar, underlétta och uppmuntra for de
boende att ha en hallbar livsstil. I miljoprogrammet for NDS ar ett av malen att
forskolor och skolor och annan offentlig verksamhet i NDS ska utveckla en
hallbar verksamhet. En stor utmaning ar att utbilda kommande generationer till att
forsta och handla utifrin principen hallbar utveckling, det vill séga att strdva efter
en utveckling som moter behoven utan att kompromissa med mojligheten for
kommande generationer att méta sina behov. Forskolan dr en naturlig startpunkt
for detta arbete eftersom béde intresse, virderingar och kunskap grundliggs 1
tidiga ar. Forskolan har stora mdjligheter att grundlagga barns intresse for hillbar
utveckling eftersom det finns en tradition att arbeta med olika verklighetsnara
frdgor. Barn och ungdomsavdelningen tillsammans med Parkmiljéavdelningen
norra innerstaden kommer att initiera en process som ska leda fram till ett plan och
koncept med utgéngspunkter for hur NDS:s forskolor kan arbeta med larande for
hallbar utveckling.

Socialtjanst

Vid uppfoljning av olika verksamheter, egna och entreprenader, bevakas alltid
fragor om verksamhetens miljoarbete, t ex finns ndgot miljdombud och/eller finns
det ndgon plan for verksamhetens miljoarbete. I stddboenden och 1 gruppbostider
fortsitter ett aktivt miljoarbete med sopsortering dér sa dr praktiskt mdojligt att
genomfora. Tillsammans med de boende diskuteras alltid miljéaspekten vid inkdp
av livsmedel eller andra forbrukningsvaror.
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande
utomhusmiljder.

Delta i arbetet med att ta fram vard- och utvecklingsplan for 2011-01-01 2012-12-31
Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01 2012-12-31
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljdombud och 2011-01-01 2012-12-31
dvriga intresserade

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

Forvaltningen deltar aktivt 1 nya planprojekt och nimnden dr remissinstans 1
stadsmiljofragor. Ambitionen ér att det for Stadsbyggnadskontoret och
Exploateringskontoret i nya bostadsomraden ska bli lika naturligt att tdnka pa
forskoleplatser, parklekar, dldreboende och specialbostdder for funktionshindrade
som att tinka pé parkeringsplatser. Forvaltningen forsoker utifrdn en helhetssyn se
till att &ven andra huvudmaéns intressen bevakas, t ex landstinget och
utbildningsnimnden.

NAMNDMAL:
Néamnden péaverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet.

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrddet sker i hog takt, med beaktande av miljo,
hdlso- och livsstilsfragor. Forvaltningen ska i ett tidigt skede ge ndmnden
information om aktuella planprojekt och upprdtthdlla dialog med andra ansvariga
forvaltningar.

Parkmilj6avdelningen norra innerstaden foljer stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordandringar i stadsmiljon.
Stadsdelsforvaltningen bjuder in stadsbyggnadskontoret regelbundet for att
informera stadsdelsnimnden om aktuella planfragor i stadsdelsomrddet. Naimnd
och forvaltning medverkar pa olika sétt i utvecklingen av det kommande
bostadsomrddet i Norra Djurgardsstaden.
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Projekterar nya tillgangliga sarskilda boendeformer och dar 2012-01-01 2012-12-31
det ar mgjligt att vid ombyggnation i befintliga fastigheter
inratta tillgéngliga sarskilda boenden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Forvaltningen bidrar till att stirka det lokala kulturutbudet genom att medborgare
och organisationer i omradet far mdjlighet att del av kulturaktiviteter.
Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal
med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen kan musik berittande,
lasning, drama, dans och bild 6ka vélbefinnandet och dka livskvaliteten.
Forvaltningen arbetar for att parkerna ska erbjuda ett varierat innehéll f6r invanare
och besokare, bland annat mojligheter for spontan idrott t ex multiarena i Humlan,
konstgrasplaner for spontanfotboll och utegym.

Utbildningsnamnden ska i dialog med stadsdelsnamnderna, 2012-01-01 2012-12-31
kulturnamnden och det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge

fler barn och unga i skola och férskola méjlighet till

kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Inv@nare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i
oppna trdfflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fd tillgang till
stadens kulturutbud genom forvaltningens forsorg.

Socialtjanst

Personer med funktionsnedsittning och som bor i t ex ett
gruppboende/stodboende, deltar 1 daglig verksamhet eller dr besokare 1 en 6ppen
trafflokal brukar vanligtvis 1 samband med storméten eller brukarrdd bestdmma
vilka kulturaktiviteter som de vill delta i under aret, minst tva storre aktiviteter
tillsammans med personal. Dédrutdver arrangerar varje verksamhet olika
aktiviteter/underhéllning regelbundet. Anslaget utgor 50 tkr for 2012.

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 27 (90)

Barn och Ungdom

Forvaltningens forskolor har sedan nagra éar en sérskild kulturpeng att anvénda till
kulturaktiviteter. Den kan till exempel anvéndas for att ta en teatergrupp,
musikgrupp eller liknande till forskolan. Den kan ocksé anvindas for att besoka
kulturaktiviteter i andra stadsdelar. Barnen ska erbjudas kulturupplevelser genom
stadens kulturutbud samt ocksa erbjudas mojligheter till eget skapande.
Kulturombudens samarbete med Skansen fordjupas genom att utveckla sina
kunskaper pa Biologiska museet i samarbete med Skansens biologer. Barnen pa
vara forskolor ska erbjudas berikande Skansenupplevelser med ldrande i fokus.
Pengen har minskats fran 500 kr till 400 kr per barn och ér infor 2012.

Aldreomsorg

En av dldreomsorgens tre Oppna traffpunkter har en kulturinriktning i samarbete
med stadsbiblioteket dér verksamhet inom litteratur, konst, musik, teater, opera
mm prioriteras. Forvaltningen har avtal med stadsbiblioteket sa att bocker och
bibliotekstjanster finns att tillgd pa samtliga vérd- och omsorgsboenden. Det finns
kulturombud pé boendena och traffpunkterna for att anordna kulturaktiviteter, bl.a.
fran programkatalogen “Kultur i vrden”. Forvaltningens kultursekreterare
kommer under nésta ar att traffa kulturombuden i ett ndtverk for att utbyta
erfarenheter. Det kommer att anordnas ett flertal dagsutflykter for omradets
pensiondrer under hela ret och det finns ett utomhusgym for dldre i Tessinparken.
Inom &dldreomsorgen ges brukare och nérstaende information muntligen och
skriftligen om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgédngliga inom
stadsdelen. Stadsdelens hemsida dr en viktig informationskanal och en lokal
broschyr finns framtagen. Anslaget for kulturaktiviteter utgér 300 tkr for 2012.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och
innehallsrikt kulturutbud. Boende, arbetstagare, deltagare/brukare inom
socialtjdnstens verksamheter dr ndjda med sina kulturupplevelser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhadllning

Anstilllda i verksamheter inom Ostermalms stadsdelsforvaltning ska ha kunskap
om hur staden bedriver det forebyggande sidkerhetsarbetet samt om vilka insatser
som ska goras om en extraordinir hindelse skulle intriffa. Forvaltningens enheter
ska vidta tillrackliga dtgérder och utarbeta rutiner for att forhindra och férebygga
att sadana héndelser och incidenter intréffar som é&r identifierade i den egna
sdkerhets- och sarbarhetsanalysen (RSA). RSA genomfors varje ar.
Incidentrapportering ska fran varje verksamhet i rapporteringssystemet RISK.
Incidentrapporteringen utvirderas for att minimera att oonskade hiandelser intraffar
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och utgora en grund for att vidta forbattringsétgirder. Rutiner for det lokala
brandskyddsarbetet skall vara forankrade hos samtliga medarbetare personal inom
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen fortsétter samarbetet mellan olika aktorer for att motverka alkohol-
och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hinger samman med dessa.
Forvaltningen arbetar for att parkerna ska vara vélskotta och attraktiva for
invanare och besokare.

En kampanj mot nedskripning - liknande "Tillsammans mot skrapet" som gjordes
for ett par ar sedan - 6vervags 1 syfte att minska nedskrdpningen och 6ka ansvaret
for det offentliga rummet. Skrapmétningar gors for att kartldgga hur
nedskrépningen férandras over tid.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 66 % 61 % Ar
gronomraden
Andel identifierade sarbarheter som styrelse/namnd 100 % 100 % Ar

avser forebygga eller minimera under aret

Antal krisledningsévningar i namnd/bolag pa 1 st 47 st Ar
ledningsniva

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare péa
Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

Det vild som forekommer i stadsdelsomrddet ska beivras. Okad samverkan med
interna och externa samarbetspartners, organisationer och fordldrar behovs
liksom forebyggande och aktiva individuella insatser sdrskilt bland ungdomar i
riskzonen. Ungdomar ska uppfatta sin ndrmiljo som trygg, bade under sin fritid,
ndr de ror sig i stadsdelen och ndr de dr i skolan. Samverkan bade inom och
utanfor forvaltningen sker for att uppmdrksamma vald i ndra relationer och
riskmiljoer ddr vald riskerar att uppstd. Insatser for att ge stod till dem som
utsdtts for vald i ndra relationer ska finnas oberoende var inom

organisationen. Aldreomsorgens verksamheter skall verka for att dldre ménniskor
kénner sig trygga in sin ndrmiljé. Specifikt for ungdomar och det
drogforebyggande arbetet finns projektet FUSSION. Det vinder sig till ungdomar
drskurs 7-9 och deras fordldrar. Mdlet dr att minska alkoholkonsumtionen och
andra droger.
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FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter)

FUSSION fortsétter under 2012 att paverka ungdomars och fordldrars attityd till
alkohol, tobak och droger. Okat fokus pé cannabis, eftersom tillgdngen pa detta
har okat i Stockholm. Nu, liksom tidigare kommer projektet att inriktas pa
information och aktiviteter i klasser och pé fordldraméten 1 skolér 6 till 9.
Projektet dr ett samarbete mellan avdelningarna Barn och Ungdom och
Socialtjanst.

GASKEFF

Forildrarna dr de mest betydelsefulla personerna i strdvan att minska alkohol,
droger och véld i ungdomsmiljoer. Forvaltningen ldgger darfor stor vikt vid
samarbete med forildrar, bland annat genom att underlétta for fordldravandring.
Det ar ocksa angeldget att vidmakthalla och utveckla de nétverk som finns,
exempelvis genom GASKEFF och det lokala brottsforebyggande radet. 1
GASKEFF medverkar forutom ndmnd och forvaltning dven representanter fran
polis, socialtjinst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer och fordldrar. I
brottsforebyggande radet deltar polis, brandforsvar, foretagarforeningar,
fastighetségare och SL tillsammans med forvaltningen. Brottsforebyggande radet
genomfor regelbundet trygghetsvandringar 1 stadsdelsomradet i syfte att atgirda
omraden som kan uppfattas som otrygga. Ungdomscaféer Avtalet med
utbildningsforvaltningen géllande verksamhet vid ungdomscaféet vid
Engelbrektsskolan ségs upp. Medlen anvinds istéllet till utokad 6ppen
fritidsverksamhet i Humlegérden, det s k Humlanhuset. Brottsforebyggande rad
Félt- och preventionsenheten kommer att ha ansvaret for att samordna
brottspreventionen genom brottsforebyggande rédet i stadsdelen. I det
brottspreventiva arbetet ingér att uppmarksamma klotter och annan skadegorelse.

Folkdls- och tobakstillsyn

Tillsynen av folkols- och tobaksforsdljningen ar av betydelse for kunskapen om
hur ungdomar kommer 6ver 6l, som kan vara en inkdrsport till starkare
dryckesvanor. Det finns dessutom ett konstaterat samband mellan tobaksbruk och
haschrokning, varfor det dr av storsta vikt att tobak inte siljs till minderériga.
Tillsynen av 6l- och tobaksforsédljningen genomfors regelbundet av félt- och
preventionsenheten, dven pé kvillar och helger. I omréadet finns ca 100
forséljningsstillen.

Vald i nara relationer

For personer som utsatts for vald i ndra relation erbjuds stod att fordndra sin
situation. I alla verksamheter finns medarbetare som har kunskap 1 frdgan och som
kanner till vilket stod som kan erbjudas den utsatta. Darutover har ocksa varje
enhet en medarbetare med extra kunskaper i dessa fragor. En lokal resursgrupp
finns for kunskapsoverforing, med representanter fran samtliga verksamheter inom
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forvaltningen liksom en extern resursgrupp dér ocksa beroérda samverkansparter
deltar, sdsom polis, landsting m fl.

Vuxna som utsatts for vald 1 ndra en relation erbjuds stdd av en specialistfunktion
bestaende av socialsekreterare med sérskild kompetens. Pa forskolorna finns en
kénd rutin for hur de ska ga tillvdga om misstanke att barn far illa. Barn som
upplevt vald i familjen uppméarksammas sarskilt och erbjuds ett eget stod. Ett
utvecklingsarbete pagér finansierat med lansstyrelsemedel. Fokus 1
utvecklingsarbetet dr att fler medarbetare utbildas, skriftliga rutiner revideras och
samverkan med andra formaliseras. I dessa fragor samverkar Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar i syfta att hitta vil fungerande
handldggningsrutiner i forvaltningarna.

Projektet Ett trivsammare Ostermalm

I en tidsbegréinsad insats till varen 2012 med anledning av anhopning av
missbrukare 1 Tessinparken arbetar en sirskild uppsokare 1 samarbete med polisen,
féltassistenter, forsamlingar, frivilligorganisation, Bryggan m fl for att forebygga
utanforskap och hemldshet. For detta krdvs ett motivationsarbete pa individniva
for att vicka intresse for vard, rehabilitering och behandling. Viktigt dr ocksé att
lanka dessa personer till de 6ppna verksamheter som finns for malgruppen pa
olika stéllen i staden och i1 andra kommuner.

Aldreomsorg

For att stoppa vald och dvergrepp mot dldre och minska dldres oro och utsatthet
finns en arbetsgrupp med representanter frdn forvaltningen, pensionérsrédet, den
lokala polisen och brottsforebyggande ridet, BRA. Det planeras for fler
studiecirklar rorande trygghet for dldre 1 samarbete med studieférbund och
dldreomsorgen representeras i Operation Kvinnofrid, en samverkan mellan
myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor.

Forvantat resultat

Att arbetet kring véld i néra relationer har forbattrats genom vél fungerande rutiner
for handldggning och samarbete, bade internt och externt, samt att projektet
FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkoholkonsumtion.

Antal genomforda besok i preventivt syfte av stadsdelens 100 % Ar
forsaljningsstallen som saljer 6l och tobak.
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NAMNDMAL:
2. Parker och gronomréaden ska vara valskétta, attraktiva och
trygga fér invénare och besékare

1 enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt
fler invanare. Ddr ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en
vacker, gronskande, tillginglig, trygg och vilskétt park.

Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med att mota
allméinhetens behov och 6nskemadl. Ett steg i detta dr att stirka medborgardialogen
och striva efter att fanga upp olika malgruppers synpunkter. Samtidigt maste
hénsyn tas till parkernas kulturhistoriska och ekologiska viarden. En utmaning ar
att skapa langsiktigt attraktiva, trygga, tillgangliga och hallbara parker i enlighet
med Oversiktsplanens vision om promenadstaden med fortitad stadsbebyggelse.
Parkerna i1 innerstaden har ménga besokare och dr viktiga vardagsmiljoer for
invénarna. Parkernas attraktivitet och stadens téthet innebér stort slitage, vilket
kraver intensiv skotsel och varsam upprustning och fornyelse. For att sdkra en
langsiktigt hallbar utveckling av omradets parker och gronomraden ska
reinvesteringsbehovet kartliggas samt en plan for reinvesteringar tas fram. For att
minska nedskrépningen och dka det gemensamma ansvaret for det offentliga
rummet kommer en kampanj mot nedskrdpning att genomforas. Forvaltningen
kommer ockséd genomfora skrapmitningar for att kartligga hur nedskréapningen
fordndras over tid.

Ett nytt parkprogram for staden 4r under framtagande. Stadsdelsforvaltningen ar
delaktig i arbetet med det nya programmet som berdknas vara klart under varen
2012. Programmet &r ett strategiskt dokument kopplat till Gversiktsplanen och
Vision 2030. Parkplanen &r vigledande vid upprustning, restaurering samt skotsel
av omradets parker och dvriga gronytor. Planen kommer att revideras nir det nya
parkprogrammet &r klart.

Under aret kommer bland annat en upprustning av Eriksbergsparken, Kolarlunden
och Nobelparken inledas. Upprustningen av Tessinparken fortsétter med insatser i
parkens ovre del.

Forvantat resultat

Parkerna ska vara en gemensam resurs for alla invdnare. Det ska finnas plats for
bade aktiviteter och avkoppling i en vacker, gronskande, tillgdnglig, trygg och
vilskott park. De grona sambanden mellan parkerna med gang- och cykelvégar
ska inbjuda till promenader, jogging- och cykelturer.

Genomféra kampanj mot nedskrapning 2012-01-01 2012-12-31

Genomféra skrapmatning 2012-01-01 2012-12-31
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Pabdrja uppdatering av parkplanen

2012-01-01

2012-12-31

Uppratta program fér underhallsatgarder/reinvesteringar

2011-01-01

2012-12-31

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se

SID 32 (90)



SID 33 (90)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att hog kvalitet och valfrihet ska priagla
verksamheterna. Kvaliteten ska kénnetecknas av tydliga strukturer och processer
samt redovisade resultat. Brukarna ska garanteras ett viardigt bemotande, rattssdker
myndighetsutdvning och att verksamheten bygger pd kunskapsbaserade metoder.
Tydlighet, tillgdnglighet och professionalitet ska prigla forvaltningens arbete.

En betydande forbattring inom staden dr den nétbaserade funktionen Jamfor
Service dér stadens utbud av utforar-verksamheter presenteras sa att den enskilde
kan bilda sig en forsta uppfattning om en verksamhets innehéll och utformning.

Valfrihet ar viktigt for kvalitetsutvecklingen sa att man kan vilja bort
verksamheter man inte tycker ar bra.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Alla ménniskors ritt att vdlja ska respekteras. Forvaltningen informerar samtliga
malgrupper om vilka olika mojligheter som finns for att vélja insats och utforare;
fordldrar som ansoker om forskola, personer som ansoker om dldreomsorg,
insatser for personer med funktionsnedséttning eller vird for
beroendeproblematik.

Kundvalsmodellen f6r hemtjinst innebér att den enskilde som har bistdndsbeslut
om hemtjénst sjdlv véljer utforare av tjansten. I den kundvalskatalog som den
enskilde har att vélja frdn ingar de privata utférare som staden tecknat avtal med
och stadsdelens hemtjénstenheter i egen regi. Valfrihet géller ocksa for
bistdndsbeddmd dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Kundval giller ocksa for den som fatt bistdndsbeslut om vérd- och
omsorgsboende. Det dr mojligt att stélla sig 1 ko till ett speciellt boende forutsatt
att staden har avtal med boendet. Aldre och deras anhériga ges information om
vilka valmgjligheter som finns genom skriftlig och muntlig information och via
hemsidan. Bistdndshandldggarna och anhorigkonsulenten dr nyckelpersoner med
manga kontakter. Kundvalskatalogen for hemtjdnst uppdateras kontinuerligt under
aret och finns tillgéinglig pa hemsidan och i skrift. For att 6ka valfrihet och kvalitet
utvecklas redovisning och uppfdljning av att utférarna haller stillda kvalitetskrav.
Serviceforvaltningens Kontaktcenter (Aldre Direkt), hemsida och e-tjénster bidrar
med information for de val som den enskilde kan gora.
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Valfrihet rdder ocksa med avseende pé for boende, daglig verksamhet samt
korttidsboende for personer med funktionsnedsattning. Naturligtvis géiller valfrihet
dven inom forskolan.

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet 73 % Oka Ar

inom barnomsorg

Kommentar:

2011 é&rs resultat av férskoleundersskningen ger information till brukarna om féraldrarnas
upplevelse av kvaliteten i stadsdelens férskoleverksamhet. Av de féraldrar som fick en
kommunal férskoleplats till sina barn under 2010 svarar 72 % i férskoleundersskningen
2011 att de har haft majlighet att vélja férskola fér sitt barn.

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet 58 % Oka Ar
inom omsorg om personer med funktionsnedsattning

Kommentar:

Resultat frén stadens centrala brukarundersékning 2011 kommer att redovisas i
arsberattelsen eller i tertialrapport 1.

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet 69 % oOka Ar
inom aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet 58 % Oka Ar
inom aldreomsorg, vard- och omsorgsboende

Kommentar:

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

Férvaltningen ska verka for att gora olika typer av verksamheter och drifisformer
inom respektive ansvarsomraden kdnda.

Aldreomsorg

Kundvalsmodellen inom &ldreomsorgen innebér att den som har bistdndsbeslut om
hemtjanst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet har ritt att vilja utforare
av tjansten. For hemtjanst kan man vilja bland ett 90-tal utférare som staden
tecknat avtal med och forvaltningens hemtjénst 1 egen regi. Andelen som valde
forvaltningens egen regi-hemtjénst var i november 2011 ca 37 % vilket ar en
minskning frén 45 % 1 oktober 2010. Prognosen &r att ca 28 % kommer att ha valt
forvaltningens egen regi-hemtjénst under 2012. Den enskilde kan vélja bland
samtliga vard- och omsorgsboenden, ca 150 stycken, som staden har avtal med
samt stélla sig 1 ko till onskade boenden. Tendensen é&r att flertalet flyttar inom
SDN-omradet. For att underlétta valfrihet finns information och végledning i olika
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former, exempelvis via Kontaktcenter (Aldre Direkt), Jimforservice pa stadens
hemsida eller en skriftlig kundvalskatalog. Bistindshandldggarna informerar
opartiskt om olika utforare. For att 6ka valfrihet och kvalitet utvecklas redovisning
och uppf6ljning av att utforarna héller stillda kvalitetskrav.

Under 2012 kommer den bistindsbeddmda delen av Dagverksamheterna
Ostermalm att upphandlas med planerat 6vertagande av en entreprendr fran och
med den 1 november 2012.

Socialtjanst

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning har en kundvalsmodell inforts
avseende boende, daglig verksamhet och korttidsboende, diar den
enskilde/brukaren har rétt att sjilv vdlja utforare. Se text ovan avseende Jamfor
Service och 6kad valfrihet och kvalitet.

Ingen upphandling planeras att genomforas under 2012 av stadsdelens
utforarverksamhet inom socialpsykiatrin 1 egen regi. Den under 2011 inforda
LOV-upphandlingen inom socialpsykiatrin i staden kommer forst under 2012 att
visa marknadens intresse.

Barn och Ungdom

2011 &rs resultat av forskoleundersékningen ger information om fordldrarnas
upplevelse av kvaliteten i forvaltningens forskoleverksamhet. Av de fordldrar som
far en kommunal forskoleplats till sina barn under 2011 ska en 6kad andel 1
forskoleundersokningen 2012 svara att de har haft mojlighet att vilja forskola for
sitt barn. Den webbaserade externa informationen om stadsdelens
forskoleverksamhet — Ostermalms forskoleportal samt stadens e-tjinst Jimfor
Service - fordjupas och uppdateras kontinuerligt. Forskolornas egna hemsidor ger
en végledning i forskolans vérld till sévil fordldrar som besdkande. Alltsammans
bildar ett gott underlag for val av forskola.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler
brukare upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna
gora sina val.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Pedagogisk inriktning

Arets pedagogiska inriktning och arbetsomraden forklaras av uppdraget att
implementera den reviderade ldroplanen, forskolornas pedagogiska uppdrag i
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stadens budget samt de dtgidrder som mdste vidtas for att komma tillratta med
skolinspektionens papekanden och forskoleundersokningens identifierade
utvecklingsomrédden. Nimndens mal och aktiviteter ska leda till att nationella mél
och verksamhetens mal uppnés. Forvaltningens dvergripande utvecklingsarbete
syftar till att stodja forskolorna i sitt uppdrag.

Pedagogiskt ledarskap

En kvalitativ utveckling av forskolan kriver ett pedagogiskt ledarskap, som skapar
forutséttningar for och stimulerar den pedagogiska verksamheten mot uppstéllda
mél. Forskolechefen dr dvergripande pedagogiskt ansvarig for forskolan. Det dr
forskolechefens uppgift att leda och utveckla och utvérdera forskolans verksamhet
sa att mélen for verksamheten nds. Verksamhetsplanen ska redogora for
ledningens strategi for kvalitetsutveckling och sétta en ram for verksamheten. En
beskrivning ska goras av hur verksamheten ska utvecklas utifrdn 2011 érs
inspektioner, métningar och undersékningar.

Systematisk verksamhetsplanering

Forskoleenheternas verksamhetsplaner dr utgangspunkt for avdelningens
verksamhetsplanering. Syftet ar att gora tydligt vad som verksamheterna forvéntas
uppna, hur det skall ske samt f6lja upp de beslut och den verksamhet som stadens
budget och ndmndens méal ger uttryck for. Det gor tydligt for personalen som
arbetar 1 verksamheten och dagligen moter fordldrarna vilket samband som finns
mellan ekonomi, kvalitet och pedagogiska mal.

Helhetssyn genomsyrar verksamheten

Forskolans verksamhet ska préaglas av en pedagogik dir omvardnad, omsorg,
fostran, utveckling och larande bildar en helhet. Den pedagogiska verksamheten
ska genomfOras sa att den stimulerar och utmanar barnets utveckling och larande.
Verksamheten ska framja leken, kreativiteten och det lustfyllda lirandet samt ta till
vara och stirka barnets intresse fOr att ldra och erdvra nya erfarenheter, kunskaper
och fardigheter.

Den pedagogiska miljon

For att verksamheten i forskolan skall kunna bedrivas i riktning mot dessa mal och
laroplanens specifika mél ar det viktigt att skapa miljoer, dir barnens inspireras till
olika typer av verksamheter och handlingar, till utforskande och upptdckande. Den
pedagogiska miljon ska vara 6ppen, innehéllsrik och inbjudande. Det forutsatter
att ett flexibelt arbetssitt tillimpas pé forskolenivin savil i utnyttjandet av
lokalerna som i variation av gruppering av barngrupperna under dagen. For att
sakerstdlla att barngrupperna har lamplig storlek och sammanséttning i relation till
forskolans pedagogiska uppdrag ska dock vid varje stérre forandring
konsekvenserna utredas och kartlaggas.
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Barn i behov av stod

Forskolans arbete med att tidigt uppméarksamma barns behov, intressen och
svérigheter ska fordjupas. Utvecklingsarbetet -Bibass-projektet, som startade
hosten 2010 ska utvéirderas och implementeras samtidigt som stodenhetens
insatser foljs upp och utvérderas.

Samverkan med socialtjansten

Forskolorna samverkar med socialtjdnsten i frdgor som ror barn/ungdomar som far
illa eller riskerar att fara illa; 6vergripande och férebyggande pa individnivd med
familjeenheten inom socialtjansten. Samverkan dr nédvéndig pa bade en
overgripande niva inom stadsdelsforvaltningen och pa en individniva nér det
giller enskilda drenden. Former for samverkan har varit en aktuell friga i manga
ar. For att uppna en god samverkan kravs att de olika verksamheterna arbetar
aktivt for att skapa och vidmakthélla 6msesidigt kunskap om varandras
verksamheter samt tillit och fortroende. Barn och ungdoms avdelning och
Familjeenheten inom socialtjdnsten har i uppdrag att komplettera, fortydliga och
dokumentera rutinerna for samarbetet avseende syfte och mél, kontaktformer,
samverkansformer, samverkansomraden och rutiner for delaktighet,
kommunikation och handldggning.

Jamstalldhetsarbetet

Flickor och pojkar i forskolan ska ha samma mdjligheter att prova och utveckla
formagor och intressen utan begransningar utifran stereotypa konsroller.
Jamstélldhetsarbetet 1 forskolan méste borja med de vuxna. Det dr viktigt att
analysera hur konsmonster tar sig uttryck i den pedagogiska verksamheten och
koppla det till ldroplanens grundldggande vérden. For att kunna borja arbeta med
sig sjélv och sitt forhallningssatt som pedagog ar det viktigt att ta reda pa var man
star 1 dessa frgor 1 en personalgrupp i forhdllande till varandra. En 6kad
medvetenhet om hur det egna forhallningssattet paverkar pedagogernas sétt att
agera i verksamheten ska efterstridvas och kopplas till barnens inflytande ver sin
egen vardag.

Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas fram av Ar
barnsakerhetsarbete namnden
Andel forskollarare av antal anstéllda 51 % oka Ar
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Kommentar:

Antalet nyanstéliningar av férskollérare befaras inte kunna ske i den utstrckning som
forvantas med hanvisning till det svéra rekryteringsléget av férskollérare i staden.
Arsmélet for 2012 ligger kvar p& 2011 &rs nivé 51 %. Arets redovisning av antalet
forskollarare av antalet anstéllda efter utbildningsnivé till skolverket per 2011-10-15, visar
dock ett lagre procenttal.

Andel nojda féraldrar i férskoleunderskningen 86 % Oka Ar

avseende trygg och saker miljo

Kommentar:

Stadsdelens resultat 2011 ligger till grund fér det satta &rsmélet hajt med 1 %. Ett lagre
resultat kan dock inte uteslutas d& nésta &rs férskoleundersdkning kommer att omfatta 100
tals nya féraldrar.

Andel nojda foraldrar i férskoleundersokningen 84 % oOka Ar

avseende utveckling och larande

Kommentar:

Stadsdelens resultat 2011 ligger till grund fér det satta @rsmélet hajt med 1 %. Ett lagre
resultat kan dock inte uteslutas d& nésta &rs férskoleundersdkning kommer att omfatta 100
tals nya féraldrar.

Antal barn per avdelning 12,92 oférandrad Ar

Kommentar:

Arsmalet faststallt i enlighet med Skolverkets definition dvs. med utgéngspunkt i antal
inskrivna barn (1680) den 15 oktober 2011 dividerat med totalt antal avdelningar (130) vid
samma datum.

Med avdelning menas en barngrupp som ett arbetslag ansvarar fér.

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfylits for 0 st 0 st Méanad
under aret

Antal forskolebarn per anstalld 4,45 st oférandrad Ar
Kommentar:

Arsmélet faststallt i enlighet med inrapporterade uppgifter till Skolverket den 15 oktober
2011. Antal inskrivna barn (1680 st.) dividerat med totalt antal anstallda exkl.
forskolechefer och arbetsledare (377 st.) vid samma datum.

Personalens beddémning av "Fdrskolans formaga att 3,6 oka Ar
stddja barns larande och utveckling"
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att sakerstélla  2012-01-01 2012-12-31
att foraldrars val i storre utstrackning kan tillgodoses samt verka
for att manga alternativ finns att valja mellan

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta handlingsplaner fér  2012-01-01 2012-12-31
de olika pedagogiska verksamheternas fortsatta arbete med att
inféra it i pedagogiken samt it i de administrativa rutinerna

Stadsdelsndmnderna ska ta fram rutiner fér inkomstkontroll 2012-01-01 2012-12-31
Kommentar:

Befintliga rutiner innebar att férvaltningen arligen kontrollerar inkomstdeklarationer fér
samtliga vérdnadshavare, férutom gallande dem som betalar hégsta avgiften.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2012-01-01 2012-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2012-01-01 2012-12-31
i forskolan
Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan med fristaende  2011-01-01 2012-12-31

forskolor och bade kommunala och fristdende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sakerstélla att forskolans nya 2012-01-01 2012-12-31
laroplan ar implementerad i alla férskolor

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna utarbeta skriftliga riktlinjer for rutiner vid
overgangen mellan férskola och skola

Utbildningsnamnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna genomfdra en granskning av placerade
barns skolsituation

NAMNDMAL:
Forskolan ska ha goda former fér samverkan med féraldrar
och med skolans férskoleklass. (Férskola och hem)

Forskolans arbete med barnen ska enligt liroplanen ske i ett néira och
fortroendefullt samarbete med hemmen. Fordldrarna ska ges méjlighet att
paverka verksamheten. Det handlar om forhdllningssdtt och om den pedagogiska
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medvetenhet som kommer till uttryck i sdttet att tinka och forhalla sig till
fordldrar. Som en del i detta dr forskolans uppdrag att fora fortlopande samtal
med barnens fordldrar om varje barns trivsel, utveckling och ldrande bdde i och
utanfor forskolan samt genomféra utvecklingssamtal som till form och innehall
beaktar fordildrarnas behov och synpunkter ndr det gdller forskolans planering
och genomforande av verksamheten.

Samarbete mellan de kommunala forskolorna och skolorna sker inom respektive
upptagningsomrdde.

Samverkan med foraldrar

De senaste &ren har forildrar med barn i forskolan i Ostermalms stadsdelsomréde
varit mycket ndjda med verksamheten. For att befdsta forskolans stéllning i
fordldrarnas omdome maéste alla forskolor fordjupa samverkan med foréldrarna.
Foréldrarnas behov av att fa insyn och vara delaktig i barnens forskoleverksamhet
ar starkt och ska bemotas professionellt. Att vara tydlig i sin profession, att kunna
skilja pa pedagogrollen och fordldrarollen, att synliggdra verksamheten och att
forbereda for fordldrars inflytande dr ndgra exempel pa insatser som forskolorna
méste planera for och genomfora under 4ret.

Forskolornas ataganden ska kopplas till de identifierade utvecklingsomradena i
2011 ars undersokning och syfta till forbattringar som ger fortsatt goda utslag i
kommande forskoleundersokningar savil pa stadsdels- som pé forskoleniva.

Alla forskolor maste saledes erbjuda verksamhet av sddan kvalitet att barn far
likvérdiga forutsdttningar for att nd laroplanens mél. Likvirdighet forutsitter att
forskolorna faststaller lokala mal och systematiskt foljer upp och granskar att
malen nds och att ett systematiskt kvalitetsarbete utvecklas pa forskole- och
avdelningsniva.

Samverkan med forskoleklass

Niér barnets 6vergang till skolans forskoleklass ndrmar sig har forskolan den
sarskilda uppgiften att finna former for att avrunda och avsluta férskoleperioden.
Stadsdelens forskolor och forskoleklasser har i detta syfte utarbetat en gemensam
handbok for samarbetet vars syfte dr att underlétta pedagogernas kontakter
sinsemellan och samtalen med fordldrarna i samband med 6vergangen.

Forvantat resultat

Tillit och bra relationer skapas genom tydlig kommunikation som féar alla fordldrar
att kénna sig vilkomna och delaktiga.

— Foraldrarnas idéer och synpunkter hanteras systematiskt och professionellt for
att utan dr6jsmal identifiera eventuellt behov av atgarder.

— Varje fordlder ges rika tillfdllen att delta och f4 information med avseende pa
arbetsomrddena som nimndmalet omfattar: information om verksamhetens mal
och arbetssitt, dokumentation och uppfoljning av varje barns utveckling och

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 41 (90)

larande, information om varje barns utveckling och ldrande.

— Forskolorna fortsétter arbetet med att utveckla ett 6msesidigt utbyte med skolan
1 syfte att stodja och folja upp barnens utveckling och ldrande i ett langsiktigt
perspektiv.

Andel nojda foraldrar i forskoleundersdkning avseende 81 % Ar
dokumentation och uppfdljning av barnets utveckling och

larande.

Kommentar:

Jamfért med 2011 &rs resultat (80 %) &@r &rsmélet fér 2012 faststélld med hansyn taget
till att laroplanen fér férskolan har kompletterats med uppdrag att dokumentera, f6lja upp
och utvérdera varje barns utveckling och larande i syfte att utvérdera férskolans kvalitet.
Detta &r ett prioriterat utvecklingsomréde dér arbetet i férskolan behéver vidareutvecklas
och fardjupas.

Andel ndjda féraldrar i férskoleundersékning avseende 81 % Ar

information om barnets utveckling och larande.

Kommentar:

Jamfért med 2011 &rs resultat (74 %) &r &rsmélet fér 2012 faststalld med hansyn taget
till att laroplanen fér férskolan fértydligar férskolans pedagogiska ansvar tér varje barns
utveckling och lérande och fér fortlpande samtal med barnens vardnadshavare om
barnens trivsel, utveckling och larande.

Andel nojda foraldrar i forskoleundersdkning avseende 81 % Ar
information om verksamhetens mal och arbetssétt.

Kommentar:

Jamfért med 2011 &rs resultat (80 %) &r &rsmélet f6r 2012 faststélld med hansyn taget
till att 100 tals nya féraldrar kommer att svara p& 2012 &rs undersdkning. Det kan
pdverka resultatet p& satt som inte kan prognostiseras. Férskolorna ska dock vidta
&tgarder som kan férvéntas dka svarsfrekvensen och néjdhetsnivén.

Alla forskolor ska utveckla arbetet med systematisk 2012-01-01 2012-12-31
hantering av idéer och synpunkter som féraldrarna framfor

for att utan dréjsmal forsoka identifiera eventuellt behov av

atgarder.
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Kommentar:

Férskolornas &taganden ska kopplas till de identifierade utvecklingsomrédena i 2011 &rs
foraldraundersékning och syfta till férbattringar som ger fortsatt goda utslag i kommande
férskoleundersskningar sé&val pd stadsdels- som pd férskolenivé. Att vara tydlig i sin
profession, att kunna skilja p& pedagogrollen och féraldrarollen, att synliggéra
verksamheten och att férbereda tér féraldrars inflytande ar ndgra exempel pé insatser
som férskolorna méste planera fér och genomféra under &ret.

Alla férskolor ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
utvecklingssamtalets innehall, utformning och

genomfdrande for att féra fortidpande samtal med barnens

vardnadshavare om barnens trivsel, utveckling och larande

béde i och utanfér forskolan.

Kommentar:

Férskolornas &taganden ska kopplas till de identifierade utvecklingsomrédena i 2011 &rs
undersdkning och syfta till férbattringar som ger fortsatt goda utslag i kommande
férskoleundersékningar sé&val pé stadsdels- som pd férskolenivd. Férskolan ska
komplettera hemmet genom att skapa bésta méjliga férutsattningar fér att varje barn ska
kunna utvecklas rikt och mé&ngsidigt. Férskolans arbete med barnen ska dérfér ske i ett
ndra och fértroendefullt samarbete med hemmen. Fér att skapa goda villkor fér l&érande
behsver barns utveckling och larande f6ljas, dokumenteras och analyseras.

Forskolechefen vidtar atgarder for att 0ka svarsfrekvensen  2012-01-01 2012-12-31

och ndjdheten i férskoleundersokningen.

Kommentar:

Resultatredovisningen av senaste féraldraundersdkning visar att alla férskolor inte fullt ut
har en god pedagogisk verksamhet i nivé med de goda resultaten p& stadsdelsnivé.
Jamférelse visar att ndgra férskolor inte férbattrat sitt resultat mellan &ren och att behovet
av fortsatt utvecklingsarbete pé& férskolenivéd fér att minska skillnaden mellan andelen mest
ndjda féréldrar och de som inte &r det, ér tydlig.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska ge varje barn vad de behéver fér att lara och
utvecklas. (Utveckling och Larande)

Verksamheten ska utgd ifrdn barnens erfarenheter, intressen, behov och asikter.
Flodet av barnens tankar och idéer ska tas till vara for att skapa mangfald i
ldrandet. Verksamheten ska bidra till att barnen utvecklar en forstdelse for sig
sjdlva och sin omvdrld samt ge utrymme for barnens egna planer, egna initiativ
och eget ansvar i lek och ldrande.
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Den pedagogiska inriktningen och det pedagogiska uppdraget i stadens budget och
i ldroplanen ligger till grund for 2012 ars verksamhet. Atgirder ska vidtas for att
komma tillrdtta med resultatet av fordldraundersokningen och skolinspektionens
tillsyn. Ett utvecklingsarbete pabdrjas i linje med KF:s och
Utbildningsforvaltningens beslut om IT for larande och redovisning av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Verksamhetsplanen ska vara utgdngspunkt for en systematisk
verksamhetsplanering pa avdelningsnivan. Ndmndens maél och aktiviteter ska leda
till att nationella mal och verksamhetens mal uppnas. En beskrivning ska goras av
hur verksamheten ska utvecklas utifrdn 2011 ars inspektioner, métningar och
undersokningar. Verksamhetsplanen skall redogora for ledningens strategi for
kvalitetsutveckling och sétta en ram for verksamheten. Infor 2012 ars
kvalitetsarbete maste utformningen av forskolornas lokala arbetsplaner pa ett
tydligare sitt kopplas till forskoleenhetens verksamhetsplan.

Den pedagogiska inriktningen

Den pedagogiska inriktningen refererar till den reviderade ldroplanen och stadens
budget 2012. Forskolans verksamhet ska priglas av en pedagogik dir omvardnad,
omsorg, fostran, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utforskande, nyfikenhet
och lust att 1ira ska utgora grunden for den pedagogiska verksamheten. Den
pedagogiska verksamheten ska genomforas sé att den stimulerar och utmanar
barnets utveckling och ldrande.

Sprékarbetet under 2012 ska fordjupas och mer kunskaper 1 &mnet dr nddvandigt
for att mdta och utveckla olika sprik- och kulturgrupper. Minoritetsspraken ska
agnas extra tid och information. Det finska spraket och kulturen ska pga. sin starka
stdllning och att Stockholms stad ingér i forvaltningsomradet dgnas extra
uppmarksamhet och arbete.

Verksamheten ska framja leken, kreativiteten och det lustfyllda larandet samt ta till
vara och stirka barnets intresse fOr att ldra och erdvra nya erfarenheter, kunskaper
och fardigheter. I detta avseende ska flickor och pojkar i forskolan ha samma
mojligheter att prova och utveckla formégor och intressen utan begransningar
utifran stereotypa konsroller.

For att verksamheten 1 forskolan skall kunna bedrivas 1 riktning mot ldroplanens
maél dr det viktigt att skapa miljoer, dir barnens inspireras till olika typer av
verksamheter och handlingar, till utforskande och upptickande. Den pedagogiska
miljon ska vara 6ppen, innehéllsrik och inbjudande.

2012 ars arbetsomraden

Infor 2012 ars kvalitetsarbete utformas forskolornas lokala arbetsplaner pé ett
tydligare sitt kopplat till forskoleenhetens verksamhetsplan och med utgéngspunkt
i den reviderade laroplanen. De omréden som sérskilt ska lyftas fram éar:

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 44 (90)

e Implementering av den reviderade ldaroplanen - Forskolans ledning
sdkerstéller att forskolans nya ldroplan dr implementerad i alla forskolor

o Det systematiska kvalitetsarbetet - Forskolans ledning vidtar atgérder for
att det systematiska kvalitetsarbetet genomfors under medverkan av
forskolldrare, barnskotare och dvrig personal.

e Barn i behov av sdrskilt stod - Alla forskolor fordjupar arbetet som ger stod
till de barn som befinner sig i svarigheter av olika slag.

e De pedagogiska miljoerna - Alla forskolor skapar miljoer som inspirerar
barnen till olika typer av verksamheter och handlingar, till utforskande och
upptickande.

o Barns sprakutveckling/Flersprakighet - Alla forskolor utvecklar arbetet
med sprakutveckling i forskolan. Alla forskolor utvecklar ett planerat
arbete med ett interkulturellt forhallningssatt som ger stod till flersprakiga
barn i deras sprakutveckling.

o Matematik, naturvetenskap och teknik - Alla forskolor utvecklar arbetet
med matematik, naturvetenskap och teknik.

o Jamstélldhet - Alla forskolor utvecklar arbetet med att ge flickor och pojkar
lika mdjligheter.

o Kultur, kreativitet och skapande - Alla forskolor utvecklar arbetet med
barns eget kulturskapande, samt mojlighet att {4 bekanta sig med det lokala
kulturlivet.

e Kost, hilsa, rorelse, hallbar utveckling - Alla forskolor utvecklar arbetet
med barnens forstaelse for vikten av att virna om sin hélsa och sitt
vilbefinnande och det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hilsa.

o IT-strategi - Alla forskoleenheter tar fram konkreta handlingsplaner for
arbetet med att infora it i forskolornas pedagogik.

o Forskola Skola - Alla forskolor fortsdtter arbetet med ett msesidigt utbyte
med skolan i syfte att stodja och folja upp barnens utveckling och larande i
ett langsiktigt perspektiv.

o Barns inflytande - Alla forskolor utvecklar arbetet som ger utrymme for
barnens egna planer, egna initiativ och eget ansvar i lek och lérande.

Forvantat resultat

Varje barn ges rika tillfdllen att ldra och utvecklas inom arbetsomrddena som
ndmndmalet omfattar.

— Varje barn far kulturella upplevelser och sjélvt far mgjlighet att utveckla olika
kulturella uttryckssitt, sin skapande formaga och alla sina uttrycksmdjligheter
samt ges mojlighet att fa ta del av samhallets kulturutbud.

— Barnets forméga att uttrycka sig 1 olika former uppmuntras och utvecklas.
Arbetet med barns sprakutveckling utgér fran barnets individuella forutséttningar
och behov. Barns utforskande av ldasning, skrivning och begrepp utmanas.

— Alla forskolor utvecklar ett planerat arbete med ett interkulturellt forhallningssatt
som ger stod till flersprékiga barn i deras spréakutveckling.
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— Forskolorna arbetar medvetet for att motverka traditionella konsmdonster och
konsroller.

— Forskolorna fordjupar arbetet som ger stdd till de barn som befinner sig i
svérigheter av olika slag. En muntlig och skriftlig uppfoljning av varje barns stod
ska genomforas en ging per ar.

— Forskolorna utvecklar arbetet med matematik, naturvetenskap och teknik 1
forskolan

— Den fysiska miljon utformas for att vicka nyfikenhet, inspirerar och utmanar
barn till utforskande och upptdackande. Den ger barnen mojlighet att utveckla sitt
kulturskapande och alla sina uttryckssatt. Barnen dr delaktiga i utformningen av
forskolans miljo.

Andel ndjda foraldrar i forskoleundersékning avseende 78 % Ar

matematik och naturvetenskap.

Kommentar:

Ny indikator i 2012 &rs verksamhetsplan. N&jdhetsnivan &r faststalld med utgéngspunkt i
stadens delindex i 2011 &rs férskoleundersdkning fér frégeomrédet Utveckling och
larande (77 %) upphsijt med 1 %.

Andel ndjda foéraldrar i forskoleundersokning avseende 81 % Ar
sprakutveckling.

Kommentar:

Jamfért med 2011 &rs resultat (81 %) &@r &rsmélet f6r 2012 faststélld med hansyn taget
till att 100 tals nya féraldrar kommer att svara p& 2012 &rs undersdkning. Det kan
péverka resultatet p& sétt som inte kan prognostiseras. Férskolorna ska dock vidta
&tgarder som kan férvantas dka svarsfrekvensen och néjdhetsnivén.

Alla férskolor ska for att férebygga och férhindra krdnkande 2012-01-01 2012-12-31
behandling fortsatta arbetet med egna kartlaggningar av

verksamheten for att identifiera lokala riskomraden pa varje

férskola.

Kommentar:

| Skolinspektionens senaste tillsynsrapport anges att férskolornas och den pedagogiska
omsorgens planer mot krénkande behandling inte uppfyller férfattningarnas krav (14 a
kap. 8 § 1985 &rs skollag, 2 § férordningen om barns och elevers deltagande i arbetet
med planer mot diskriminering och kréinkande behandling).

Alla férskolor ska i forebyggande syfte i anslutning till 2012-01-01 2012-12-31
arbetsmiljoundersékning/ skyddsrond anvanda

arbetsmiljoverkets checklista for forskolor och vid behov

vidta atgarder.
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Kommentar:
| stadens budget fér 2012 anges andelen enheter som genomfér systematiskt
barnsakerhetsarbete vara en obligatorisk némndindikator.

Alla férskolor ska infor varje storre férandring av antalet 2012-01-01 2012-12-31
platser i barngrupperna utreda och kartldgga eventuella

konsekvenser av forandringen enligt av férvaltningen

anvisad checklista.

Kommentar:

| skolinspektionens senaste tillsynsrapport anges att barngruppernas storlek och
sammanséttning inte utvarderas kontinuerligt (2 a kap. 3 § 1985 érs skollag).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Stadsdelsndmndens verksamheter ska genomsyras av en tilltro till varje médnniskas
egen forméga. Alla ménniskor ar lika véirda och ska bemotas pa ett likvardigt sétt.
Den enskilde ska i mgjligaste man vara delaktig i bdde utredning och utférande av
insats. Aldreomsorgen ska priglas av kvalitet genom inflytande, individualisering
och trygghet. Minniskor med funktionsnedsittning ska, om mojligt, ha samma
mojligheter som andra att leva ett sjdlvstindigt liv. Nya modeller i arbetet med
hemlosa provas 1 staden - t ex bostad direkt. Vrikningar ska forebyggas och
forhindras. Stod skall ges till utsatta barn och deras familjer. Barn till missbrukare
har hog prioritet.

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 65 % tas fram av Ar
namnden
Andel av inkommande anmalningar inom BoU dar det faststalls 2012 Ar

inleds en utredning (IoF)

Kommentar:

Arsmél kan inte séttas. Definitionsarbete pagdr fér nérvarande, enligt uppgift frén SLK
kommer ett &rsmél att kunna séattas utifrén &rets (2011) resultat d& det redovisas.

Andel barn och unga i bistandsbedémd 6ppenvard 70 % tas fram av Tertial
namnden

Kommentar:
Férvaltningen strévar alltid efter att i férsta hand bevilja insatser inom 8ppenvérden.
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Andel barn och ungdomar som varit aktuella for 80 % Oka Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte ar

aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd inom tas fram av Ar
socialpsykiatrin namnden
Kommentar:

Inget @rsmal kan sattas d& fér f& uppféliningar har gjorts inom uppféliningssystemet.
Resultatet redovisas i tertialrapport 1.

Andel genomférandeplaner for bistindsbedémda 85 % tas fram av Tertial
insatser inom socialpsykiatri, loF namnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhallit tva 40 % tas fram av Ar
uppfdljningar enligt DUR under aret namnden

Andel mal fér den enskilde, med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin, som i snitt uppnas (loF)

Kommentar:

Ett Grsmal kan infe sattas d& underlag saknas i dagslaget. M&l kommer att sattas utifrén &rets
(20117) resultat och redovisas i tertialrapport 1.

Andel personer i forhallande till hela befolkningen som 0,4 % tas fram av Tertial
har haft insatser inom loF, socialpsykiatri namnden

Andel personer i foérhallande till hela befolkningen som 0,13 % tas fram av Tertial
har haft insatser inom vuxen missbruk, loF namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin faststalls 2012 Ar

som pé det hela taget &r néjda med sin insats (loF)

Kommentar:

Resultat frédn 201 1-8rs centrala brukarundersskning har inte énnu redovisats varfér ett &rsmél
inte kan séttas i verksamhetsplanen, men i tertialrapport 1.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin 50 % Oka Ar
som upplever att de fatt en forbattrad livssituation

enligt DUR uppfdljningen (dokumentation, utvardering

och resultat) (IoF)

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin faststalls 2012 Ar
som ar ndjda med hur utredningen av deras behov av
stdd genomfordes (IoF)
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Kommentar:
Resultat frédn 201 1-8rs centrala brukarundersskning har inte énnu redovisats varfér ett &rsmél
inte kan séttas i verksamhetsplanen, men val i tertialrapport 1.

Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans 100 % tas fram av Ar
med foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal namnden
med socialtjansten inom 48 timmar

Andel vuxna i bistdndsbeddémd 6ppenvard (loF) 70 % tas fram av Tertial
namnden
Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom 58 % oOka Tertial

individ och familieomsorgen och som inte ar aktuella
12 manader efter avslutad insats (loF)

Antal familjer med barn som saknar stadigvarande faststalls 2012  Tertial

bostad (IoF)

Kommentar:

Ett definitionsarbete p&gdr inom stadsledningskontoret, vilket gér att ett rsmal inte kan séttas
nu, men i tertialrapport 1.

Antal nytillkomna férs6ks- och tréningslagenheter faststalls 2012 Ar

(loF)

Kommentar:

Ett definitionsarbete p8gér inom stadsledningskontoret, vilket gér att ett &rsmél inte kan séttas
nu, men i tertialrapport 1.

Antalet forsokslagenheter som 6vergatt till eget faststélls 2012  Tertial

kontrakt relaterat till totala antalet forsokslagenheter i

stadsdelsnamnden (loF)

Kommentar:

Ett definitionsarbete p8gér inom stadsledningskontoret, vilket gér att ett &rsmél inte kan séttas
nu, men i tertialrapport 1.

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd 70 % tas fram av Ar
och service for personer med funktionsnedsattning namnden

(stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

Arsmélet 70 % avser socialpsykiatri. Gallande utredningar fér personer med fysisk
funktionsnedséttning har nyligen DUR inférts varfér andelen blir ca 30 %.
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Andel personer med funktionsnedséttning som 89 % 89 % Ar
upplever att de blir val bemétta av stadens personal

(stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 72 % 72 % Ar
upplever att de kan paverka insatsens utformning

(stdd och service till personer med

funktionsnedséattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som tas fram av Ar

upplever att de har en fungerade bostad (st6éd och namnden

service till personer med funktionsnedsattning)

Kommentar:

Resultat frédn 201 1-8rs centrala brukarundersskning har inte &nnu redovisats varfér ett &rsmél
inte kan séttas i verksamhetsplanen, men i tertialrapport 1.

Andelen personer med funktionsnedsattning som tas fram av Ar

évergér till Ibnearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter enligt

SoL (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Det térekommer, om é&n séllan, att personer med funktionsnedsatining skaffar ett I6nearbete,
men det har infe skett fér ndgon aktuell person under 201 1. Det troliga &r att svarigheter
kommer att r&da @ven 2012 med tanke pd att den allménna arbetslésheten i samhéllet
verkar bita sig fast p& en relativt hég nivd. Men totalt 10 personer i staden med psykisk
funktionsnedséttning har fr om hésten 2011 och kommer att fram till véren 2012 att f& ta del
av resurserna p& jobbtorg i ett f6rsdk att hjélpa dessa personer. Méjligheten fér att g& dver i
l6nearbete eller l6nebidragsanstéllning behdver undersdkas ytterligare innan ett &rsmél kan
sattas.

En ansdkan om statsbidrag &r under framtagande tillsammans med socialférvaliningen och
arbetsmarknadsférvaltningen fér férsdksverksamhet med meningsfull sysselsattning som ska
leda till arbete fér personer med psykisk funktionsnedséttning.

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom 0 st 100 st Ar
staden (stdd och service till personer med
funktionsnedséattning)
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Kommentar:

Gruppbostad fér 6 boende, inflytt 2014,/2015.

6 stédlagenheter, med en gemensam servicelagenhet, inflytt 2014,/2015.
12 stodlagenheter, med en gemensam servicelégenhet, inflytt 2014/2016.
7 stédlagenheter, med en gemensam serviceléigenhet, inflytt 2014,/2017.

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 91 % 91% Ar
vuxna och barn (stdd och service till personer med
funktionsnedséattning)

Brukarnas nojdhet med bemétande fran 90 % tas fram av Ar
bistandshandlaggare inom stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning (stéd och service

till personer med funktionsnedsattning)

No&jda brukare - daglig verksamhet (stdd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedsattning)

No&jda brukare - korttidsboende (stdd och service till 91 % 91 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (St6d 88 % 88 % Ar
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % tas fram av Ar
(aldreomsorg) namnden
Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 84 % 84 % Ar

dagverksamhet (&ldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 84 % 84 % Ar
boende (aldreomsorg)

Andelen noéjda omsorgstagare - vard- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart boende 75 % 75 % Ar
(aldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 75 % 75% Ar
(aldreomsorg)

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 75 % 75% Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
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Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka 74 % 74 % Ar
hur hjalpen utférs - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 84 % 84 % Ar
ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 89 % 89 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Vidta atgarder for att férebygga och arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen

Kommentar:
Projektet FUSSION som startade 2009 kommer att fortsétta under &ret med samma inriktning

som tidigare, men med ytterligare fokus p& cannabismissbruk.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgspersonal  2011-01-01 2012-12-31
med svenska som andrasprak

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31

Aldre ska ges méjlighet att paverka vad de vill 4ta och de ska  2012-01-01 2012-12-31
ha méjlighet att valja mellan olika matratter

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Insatser ska ske sa tidigt som mdjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering
och stora ingrepp i den enskildes liv. Stadsdelsndmnden ska erbjuda mojlighet for
dldre att komma ivig pa dagsutflykter under hela aret i forebyggande syfte. Det
lokala brottsférebyggande rddet ska tillsammans med polisen samordna arbetet
for att stoppa vdld och overgrepp mot dldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet. Forebyggande arbete for barn och ungdomar ska
prioriteras. Fordldrastodsprogram ska erbjudas fler fordldrar. Det forebyggande
samarbetet pd lokal nivd mellan skola och socialtjdinst uppmdrksammas sdrskilt.
Stadsdelsndmnden ska arbeta forebyggande genom att skapa meningsfull
sysselsdttning for barn och ungdomar under sommarmdnaderna, exempelvis fler
feriearbeten och dagkollo. I arbetet mot hemléshet har det forebyggande arbetet
fortsatt prioriterat. Stadsdelsnimnden och bostadsbolag ska samarbeta for att
forebygga vrdkningar. Stadsdelsndmnden ska ha en skriftlig handlingsplan for
vrdkningsforebyggande insatser. Familjer med osdkra boendeforhdllanden ska
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prioriteras. Ndmnden ska utifran problembild och lokala forutsdttningar utforma
metoder att anvinda i det brotts- och drogforebyggande arbetet.

Aldreomsorg
Forebyggande arbete och rehabilitering

Alla dldre, ca 350 personer, som fyller 75 ar under dret, som inte &r beviljade
annan insats, erbjuds ett forebyggande hembesok, informationsmoéte och
informationsmaterial. Ambitionen dr att detta under nésta ar ska genomforas i
samarbete med landstingets sjukvérd. Kostnadsfri vaktmastarservice erbjuds till
personer som &dr 75 ar och dldre som behdver hjilp med riskfyllda vardagssysslor.
Det erbjuds heminstruktdr for syn- och horselskadade som ger rad och trining,
medverkar till olika kontakter och gor hembesok for att stodja formégan att klara
eget boende. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att samordna information och
forebyggande funktioner som traffpunkter, anhorigstéd, heminstruktor och
vaktmaéstarservice. Traffpunkter nér inte alltid mélgrupper som verkligen behdver
kommunens hjdlp. Det kan vara effektivare att utveckla ett arbetssétt inom
hemtjansten som framjar hélsa och bryter passivitet och isolering.

Frivilligorganisationer kan utgora ett komplement till némndens dldreomsorg och
vara en resurs 1 det forebyggande arbetet. Arbete pagar med att rekrytera
volontédrer till de 6ppna traffpunkterna. Forvaltningen delar en MAR- medicinskt
ansvarig rehabiliterare - tillsammans med Kungsholmen, Norrmalm och
Sédermalm stadsdelsndmnder.

Okad livskvalitet och innehdllsrik vardag

Det finns f n tre 6ppna traffpunkter med olika inriktningar som verkar
forebyggande genom social samvaro, stimulans och aktiviteter samt ett
utomhusgym som &r oppet for alla dldre. Ndmnden har en 6verenskommelse med
Frélsningsarmén Templet att driva en 6ppen dagverksamhet som riktar sig till
personer over 60 ar med psykiska funktionshinder. Det kommer att anordnas
dagsutflykter for stadsdelens pensiondrer under hela aret. Alla boende 1 vard- och
omsorgsboende har rétt till utevistelse och mojlighet till deltagande i sociala
aktiviteter. Fragan om utevistelse och aktiviteter foljs upp vid avtals- och
individuppfoljningarna.

Trygghet for dldre

For att stoppa véld och dvergrepp mot dldre och minska &dldres oro och utsatthet
finns en arbetsgrupp med representanter fran forvaltningen, pensionérsradet, den
lokala polisen och brottsforebyggande radet, BRA. Det planeras for fler
studiecirklar rorande trygghet for dldre 1 samarbete med studieférbund.
Aldreomsorgen representeras i Operation Kvinnoftid, en samverkan mellan
myndigheter och organisationer som kommer 1 kontakt med valdsutsatta kvinnor.
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For att minska risken for briander hos dldre foljer forvaltningen sérskilt upp det
systematiska brandskyddet pa vard- och omsorgsboendena och dagverksamheten.

Anhorigstod

Det bor finnas ett varierat och flexibelt utbud av insatser, ex avlastning, till de som
vérdar en nérstdende och en stodplan ska upprittas vid behov. Anhdrigkonsulenten
stodjer, ger information till och underlittar for anhorigvardare. Det finns ett
anhorigcafé dir anhdriga kan tridffa andra i1 liknande situation och det erbjuds
foreldsningar och utbildningar inom angelédgna amnesomraden. Anhdrigutbildning
med fokus pa bemdtande kommer att erbjudas till all personal inom tva boenden.
Utbildning av kvalificerade avldsare i hemtjénsten kommer att fortséitta under
2012 samt dven erbjudas till enskilda utférare. Projektet med samtalsgrupper, som
leds av en utbildad terapeut och anhorigkonsulent, riktade till anhoriga till dldre
inom vard- och omsorgsboenden, kommer att fortsitta. Projektet har f6ljts upp av
Aldrecentrum och fallit mycket vil ut. Aldrecentrum har éven genomfort en
kartlaggning av anhorigstodet och som kommer att presenteras under nista ar. En
mojlighet till dldrekurator ses dver.

Socialtjanst
Samverkan med BVC

Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia pédgér for
att tidigt ge stod, hjilp och behandling.
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Samverkan med stadsdelens Oppna forskolan och forskolor

Gruppverksamhet 1 samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 {or hjélp till
nyblivna fordldrar och spadbarn i syfte att bryta isolering och stddja anknytning
till barnen. Samverkan med stadsdelens forskolor utvecklas.

Komet-grupper

Komet-grupper for foréldrar till barn med uppforandestdrning finns som tidig
reguljir behandlingsinsats.

Aven den vidareutvecklade formen av forildragrupper for tonarsforildrar -
UngdomsKomet ingér i det reguljdra arbetet.

Skilda virldar
Grupper for barn i1 vardnadstvister "Skilda vérldar" finns som reguljiar verksamhet.
Trappan-modellen

Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen" for barn som
upplevt vald i familjen.

Ersta-Vindpunkten

Mojlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom "Ersta
vandpunkten".

Samarbete med grundskolorna

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortsétter under
2012 med bland annat regelbundna tréffar med skolornas elevvardsteam.
Malséttningen ér att hjélpa barn som riskerar att utvecklas asocialt innan
puberteten, eftersom barnets familj och nira nitverk da har stora mdjligheter att
styra utvecklingen.

Oppna verksamheten Fristaden, en frivillig verksamhet

Fristaden dr en 6ppen dagverksamhet/vardagar for personer med psykisk ohélsa
mellan 18-65 ar. Verksamheten drivs i samarbete mellan forvaltningarna
Norrmalms sdf och Ostermalm, dir Ostermalms del drivs av foreningen,
Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH). Nuvarande
overenskommelse upphor 2012-09-30.

Personligt Ombud, en frivillig verksamhet

Personligt Ombud 4r en verksamhet som vénder sig till personer som ar mellan 18
och 65 ar och som har psykiska funktionsnedséttningar med behov av stod i
kontakter med myndigheter. Stadsdelarna Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm
samverkar i en gemensam PO-verksamhet forlagd till Ostermalm. Ett
samverkansavtal 16per fram tom 2012-12-31.
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Uppsokare

Det finns idag tre uppsdkare inom socialtjdnsten, tvd inom Vuxenenheten och en
inom Stdd och Serviceenheten. Varav den ene inom Vuxenenheten ér projektledare
for Ett trivsammare Ostermalm. Projektet avslutas i maj 2012. Uppsdkaren
ansvarar for drenden 1 icke aktuella drenden, dir det inkommer anmaélningar fran t
ex anhoriga, hyresvérdar. Uppsokare gor en forsta bedomning av drendets karaktér
och hénvisar vidare till ritt huvudman.

Projektet Tjejsam

Projektet "Tjejsam" riktat till flickor i hogstadiet med mal att forebygga stress och
nedstimdhet kommer att fortsitta under 2012.

Anhorigstod

Inventering av behovet av anhorigstdd fortsétter liksom utvecklingen av
stodinsatser 1 samverkan med Ovriga parter 1 samhillet, t ex landstingets
habilitering.

Féreningsbidrag/verksamhetsbidrag

Foreningsbidrag/verksamhetsbidrag kan ocksa ses som en del av det forebyggande
arbetet.

Aven under malet Vdld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pd
Ostermalm ska uppleva sin ndrmiljo som trygg redovisas forebyggande arbete, t
ex projektet, Ett trivsammare Ostermalm

Forvantat resultat

Ge forutsittningar for ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt och skapa trygghet i
stadsdelsomradet. Aldres oro utsatthet motverkas. Minskat antal individer som
under sin uppvixt riskerar en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer,
minskat alkohol och drogbruk. Bromsad rekrytring till missbruk.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég
kvalitet, vara tillgéngliga och praglas av trygghet, vardighet
och valfrihet.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préglas av ett bra
bemotande. Kvaliteten i myndighetsutovning sdikras bland annat genom
anvdndning av beprovade och evidensbaserade utredningsmodeller och metoder
samt genom en konsekvent uppfoljning. Som ett led i att oka brukarinflytandet ska
samarbetet med frivilligorganisationer stirkas liksom deras delaktighet i drift och
utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet med dldre ska utvecklas.
Vid ett forebyggande hembesdk ska information, tips och rad ges som kan
underldtta och forbdttra livssituationen for den enskilde.
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En viktig del i kvalitetsarbetet dr att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir vil bemotta.

Socialtjanst

Malsattningen ar forstés att sa fa i befolkningen som mojligt ska behova hjilp fran
kommunen/socialtjdnsten, och att den hjélp som ges medfor varaktig stabilitet, sd
att behov inte uppstér pa nytt. Socialtjansten ska ha redskap for att f6lja upp och
méta varaktiga effekter av sina egna insatser.

Barn som lever i familjer dir det forekommer missbruk, vald och/eller dir nagon
fordlder har psykisk funktionsnedsdttning ska uppmérksammas. Det &r viktigt att
barn inte behdver vixa upp 1 konfliktfyllda och otrygga miljder. Stod och
behandling ska ges till fordldrar med problem sé att de far mojlighet att vara goda
forédldrar och ge sina barn en bra uppvéxt.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras 2012, liksom tidigare é&r.
Orosanmélan om barn som far allvarligt illa, vare sig det giller barn 1 egen familj
eller familjehem, tas alltid pd allvar och en kontakt med familjen ska alltid tas
inom 24 timmar. Obligatoriska fordldrasamtal ska hallas senast efter 48 timmar
nér en minderdrig patréffats pdverkad av polis eller socialtjénst eller nédr en
ungdom anméls for brott. Forvaltningen tar 1 de flesta fall stéllning till barnets
akuta behov redan samma dag anmélan kommer till var kinnedom om det inte
strider mot riktlinje och lag. Det lokala samarbetet mellan socialtjinst och skola
kommer sérskilt att uppmirksammas. De redan befintliga lokala
overenskommelserna, tillsamman med bl a polis, landsting, skola, och med syftet
att forebygga sa att barn inte far illa uppdateras sa att hillbara strukturer skapas.
Som ett led 1 det forebyggande arbetet ser socialtjansten vikten av att barn som har
omhéndertagits och eller vistas 1 ett familjehem erbjuds utbildning pd samma
villkor som alla andra barn. Att sa sker ingar 1 uppdraget, men respektive
kommuns utbildningsforvaltning ansvarar for kvaliteten pd undervisningen. Stor
vikt ska dven ldggas vid det forebyggande arbetet pa ungdomsmottagningen.
Likasa dr det angeldget att fa fram arbetsplatser till sommarjobb fér ungdomar,
aven detta av preventiva skal.

Den enskilde ska l4tt kunna komma i1 kontakt med forvaltningens personal via
personligt besok, telefon, mail, fax, besok, brev. Oavsett drende och
allméntillstand, ska den enskilde uppfatta att bemdtandet ér respektfullt och
vardigt. Beslut 1 enskilda drenden ska vara tydliga, och ingen tvekan ska rada
kring eventuella valmojligheter och att den insats som ges sker i enlighet med det
beslut som fattats. Bemdtandet kan ha stor inverkan pa hur brukarna, néir de
tillfrdgas 1 brukarundersdkningar, anser att den offentliga myndigheten skoter sitt
arbete. Ett professionellt bemotande vid avslag pa ansokan eller vid ingripande
med tvang &r en vésentlig utgadngspunkt i all myndighetsutdvning. Forutsittningar
for att klara detta ibland svara uppdrag ska finnas pé varje enhet. Medarbetarna
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deltar 1 utbildningar och handledning for att 6ka sina kunskaper 1
bemotande/forhallningssatt.

For att sdkerstilla kvalitet 1 utredningsforfarandet anvéinds metoder och arbetssétt
som dr beprovade eller evidensbaserade. Tillforlitliga utredningar dr avgorande for
mojligheten att vara till hjélp for bdde barn och unga och vuxna. Strukturerade
utredningsmodeller har inforts inom socialtjansten, sésom DUR, BBIC och ASI.
Vad giller barn med funktionsnedséttning finns for ndrvarnade ingen specifik
utredningsmodell, men DUR kommer att provas inom funk-barn/familjeenheten,
som en av tva "forsoksforvaltningar" i staden.

Vérd och behandling ska i forsta hand ske i hemmilj6 eller dess nirhet, d v s
Oppenvérd med kvarboende 1 hemmet istéllet for institutionsvard, dir sa dr mojligt.

Mainniskor som av psykiska-/fysiska- eller andra skil och som méter betydande
svarigheter i sin livsforing ska genom socialtjdnstens insatser ges mojlighet att
klara sin vardag och boendesituation samt ges sysselsittning. Den enskilde ska
motiveras att fordndra sin livssituation och sitt beteende. For att detta ska kunna
utforas med god kvalitet, dr en forutséttning att personalen har den utbildning och
erfarenhet som krévs.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjénstlagen
(SoL) foreskriver kommunens ansvar for att tillgodose behov av boende till vissa
personer med funktionsnedséttning. Kvaliteten i olika boendeformer ska vara bra.
Huvuddelen av nimndens gruppbostider for personer med funktionsnedséttning
drivs av en entreprendr/avknoppare, en drivs av ndmnden. Fran att
institutionsliknande boendeformer, ofta ute i landet, och traditionella
gruppbostéider varit vanligast finns idag ett vixande 6nskemél om andra
boendeformer. Behovet av traditionella gruppboenden é&r inte lika stort som
tidigare. FOr yngre personer i malgrupperna ér det inte alltid den mest
andamélsenliga boendeformen eftersom de vill ha ett eget privatliv precis som
andra jdmnariga. Allt fler uttrycker dnskeméal om ett boende, som mer liknar
vanlig bostad. Forvaltningens inriktning &r att i mojligaste man normalisera
boendeformer for personer med funktionsnedséttning, genom att arbeta for att
servicebostider, trdningsboenden, trapphusboenden m.m. tillskapas, dér stod i
boendet kan finnas tillginglig dygnet runt, for dem som behdver det.
Servicebostdder planeras 1 nya stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden
med inflyttning 2014-2016.

Hos mélgrupperna finns ocksé en vixande efterfragan pé olika former av
sysselsittning, arbetspraktik och arbetsrehabiliterande insatser med inriktning
emot arbetslivet. Strdvan &r att detta utvecklingsarbete ska ske tillsammans med
brukare och intresseorganisationer.

Socialtjansten samverkar med ménga flera olika parter 1 samhallet. Med flertalet
skrivs overenskommelser och avtal, vilka foljs upp och revideras kontinuerligt.
Samtliga enheter inom socialtjdnsten samverkar med landstinget, samt d&ven med

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 58 (90)

polismyndigheten. Parter som arbetsformedling, forsdkringskassa och
kronofogdemyndighet och dven kriminalvérd &r huvudsakliga samarbetspartners
for Forsorjningsstodsenheten. Utbildningsforvaltningen/skolan dr en viktig
samverkanspart. Socialtjansten samverkar ocksa med frivilligorganisationerna
Convictus och Riksforbundet for Social och Mental Hélsa (RSMH) samt
forsamlingar inom Svenska kyrkan 1 stadsdelen.

Kostnadsokningen inom Stdd och serviceenheten, vars malgrupper dr vuxna med
fysisk och/eller psykisk funktionsnedsittning, har varit mycket kraftig under 2011.
Atgirder maste vidtas under 2012 for att rymma insatserna inom given budget.
Nedanstaende dr exempel pa konkreta angreppspunkter. En sérskild konsult med
sakkunskap har tittat pa vilka mojligheter som kan finnas:

o Ett niotal personer som bott vildigt 1dnge 1 andra kommuner 1 sarskilt
boende/HVB har begirts, eller kommer att begéras, dverflyttade till andra
kommuner 1 enlighet med 2 kap 10§ SoL. Enheten ska bevaka att sadan
begiran om Overflyttning skickas ut till berérda kommuner samt {6lja upp
redan skickade.

e En handfull personer som bedoms tillhora personkrets 2 LSS ar placerade
pa boendeformer enligt SoL. Detta géller fraimst personer under 65 ar, med
diagnosen demens. Det kan vara kostnadseffektivt, och den enskilde
erhéller goda levnadsvillkor, om verkstillighet erbjuds pa bostad med
sarskild service till vissa funktionshindrade, LSS.

e Omprova samtliga kontaktpersonsbeslut for att bedoma om behov
foreligger, om behovet redan ar tillgodosett via boendet eller pd annat sétt.

e Omprovning av hemtjénstbeslut och avgdra om beviljad nivé ar rimlig.

e Omprdva beslut om hemtjénst i assistansliknande form SoL och ta
stillning till om behovet fortsatt kvarstar for samma timantal.

e Vid osékra fall av personlig assistans LSS (timantal), gors en éverprovning
av arbetsterapeut med ett kommunperspektiv som anlitas externt.

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsdttning innehaller
uppdrag som staden ger andra organisationer. Programmet innehaller sju
mal/resultat som ska uppnas for malgruppen. Namnden ska i sin verksamhetsplan
besluta om vilka tre relevanta aktiviteter som ska prioriteras for att under
kommande &r bidra till méluppfyllelse. Forvaltningen forslar fyra, dessa ér

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhillanden, och vikten av ett bra
bemdtande, for personer med olika typer av funktionsnedséttningar.
Kompetensutveckling/insatser som klargor konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséttningar samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och
personal
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e Projekterar nya tillgéngliga sirskilda boendeformer och dér det ar mojligt
att vid ombyggnation 1 befintliga fastigheter inrétta tillgingliga sérskilda
boenden

o Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedséttning fran
Jobbtorg Resurs,

e Arbetsformedlingen, olika arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse
ansvarig for praktikanter med funktionsnedsittning. Atgirda arbetsplatsens
generella otillgdnglighet sévil fysiskt som psykiskt sé att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare med olika typer av funktionsnedsattning

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering
och trygghet. Utformningen av det stdd som ges ska kdnnetecknas av valfrihet och
respekt. Malet dr en samlad kvalitetshdjning inom dldreomsorgen genom att ge
dldre forutsittningar for ett sjilvstdndigt och innehallsrikt liv bade i ordinért och
sirskilt boende. Oppna verksamheter och forebyggande insatser, det sociala
innehéllet, anhorigstod, matkvaliteten och kompetensutveckling samt utveckling
av bistandsbeddmning och hemtjénst ar viktiga omraden.

Sarskilt boende

Stadsdelsomrddet har de ndrmaste aren en fortsatt minskning av den dldsta
aldersgruppen, 80 ér och &ldre, vilket leder till ett minskat kop av vird- och
omsorgsboendeplatser. Korsbarsgarden kommer att avvecklas under 2012 och de
boende kommer att flytta till nybyggda lokaler pa Véaduren eller likvardigt boende.
Det pagér planering for uppforande att ett nytt vard- och omsorgsboende i
kvarteret Broféstet 1 Norra Djurgédrdsstaden med utgangspunkt i behovs- och
efterfragebilden nir de dldre dterigen Okar i stadsdelen. En parboendegaranti ér
inford och det finns forutsattningar till de dldre par som sa onskar att bo
tillsammans. Det finns en ambition att forbéttra boendemiljo pa stadsdelens
boenden, en dversyn kommer att goras. Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB
kommer att forbéttra boendestandarden pé de boenden som har ett eftersatt
underhallsbehov. Staden har tillf6rt medel f6r en hdjning av bemanningen inom
demensvérden i Stockholms stad, satsningen forldngs och ytterligare medel avsitts
for 2014. Korttidsvérd &r en viktig insats bland annat som avlastning {for
anhdrigvardare.

Hemtjdnst i ordindrt boende

En vil fungerande hemtjinst dr grunden for att dldre ska ha mojlighet att kunna bo
kvar 1 sin bostad. Alla som har hemtjénst ska kénna sig trygga med den vérd och
omsorg som ges i hemmet. Brukaren ska ges storre mdjlighet att paverka
hemtjénstinsatserna genom en hogre grad av flexibilitet inom bistdndsbeslutet.
Utforaren ska uppritta en genomforandeplan i samrdd med den enskilde. Malet ar
att samtliga omsorgstagare ska ha en uppdaterad individuell genomférandeplan
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dér dven sociala aktiviteter ingér. Det &r en allt storre konkurrens om kunderna,
allt fler véljer privat hemtjdnst. Hemtjénsten i egen regi har minskat de senaste
aren.

Bistandsbedomning

Ett gemensamt kartliggnings- och bedomningsinstrument finns som ger
forutsittningar for en rittvis och lika bistindsbeddmning. Kompetensutveckling
for bistdndshandléggare kommer att erbjudas for att 6ka likstdlligheten. Fortsatt
uppmérksamhet riktas mot att utveckla samverkan med landstinget och externa
utforare. Det finns en beredskap i organisationen utifrdn foérandringarna med
forenklad bistdndsbedomning och centralisering av kdhanteringen av vard- och
omsorgsboende. Omfattningen av forenklad bistdindsbedémning utreds f n med
forslag att alla dldre i ordinért boende som inte har nagra andra insatser, och som
uppnatt en viss alder, ska ges mgjligheten att med ett forenklat forfarande kunna
ansoka om servicetjénster upp till ett antal timmar per ménad. Aven
handldggningen av fardtjdnst kommer att underldttas och forenklas i och med
inforandet av elektroniska blanketter.

Trygghetslarm

Ett forenklat ansdknings- och utredningsforfarande tillimpas vid trygghetslarm
vilket innebar att alla som fyllt 65 &r och som ansdker om trygghetslarm beviljas
det. Ansvaret for bistdndshandldggning, larmmottagning, utrustning, service och
installation géillande trygghetslarm foreslds fran och med arsskiftet att foras 6ver
frén stadsdelsndmnderna till Stockholms trygghetsjour. Den enskildes beslut om
trygghetslarm kommer att bli tillsvidarebeslut for att férenkla handlaggningen
ytterligare. Medel foreslas omfordelas fran stadsdelsndmnderna till dldrendmnden.
Forvaltningen har forberett for omstéllningen men kommer att ha kvar viss
administration kring trygghetslarmen, bland annat erséttning till utforare.

Samverkan med landstinget

Samverkansmoten mellan kommunen och landstinget bedrivs pé olika nivéer och
forvaltningen triffar regelbundet huslikarmottagningarna. Aldreomsorgen
fortsdtter att besoka aktuella husldkarmottagningar for att diskutera uppdrag och
samverkansformer samt kommer att verka for att uppsdkande verksamhet sker i
samarbete med primérvarden. For att utveckla varden och omsorgen om de mest
sjuka dldre pdgar ett projekt med ett dldreteam dér syftet &r att se den édldres behov
utifran ett helhetsperspektiv och stodja den dldre vid val av vard och omsorg samt
att utveckla samplaneringen mellan olika aktorer. Samarbete ska, inom ramen for
projekt, intensifieras rorande kost och demens. Det finns en beredskap for
inforandet av trygghetskvitto och forberedelse for 6vertagande av hemsjukvarden.

Avtalsuppfoljningar

En betoning i dldreomsorgens arbete ligger pa systematisk
verksamhetsuppfoljning. Alla verksamheter som &r beldgna inom ndmndens
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omrade och de inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for, foljs
upp varje ar. Uppfoljningen omfattar vard- och omsorgsboende, dagverksamhet,
hemtjdnst, ledsagning och avldsning avseende alla driftsformer dvs. entreprendrer,
privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utférare 1 egen regi.
Uppf6ljningen av ramavtalen kommer pé sikt att centraliseras till &ldrendmnden.
Under nésta &r kommer en satsning att gors pa fler oanmalda besok pa stadsdelens
boenden. Plan for uppf6ljning 2012 — se dvrigt

Kvalitetsarbete och dokumentation

En viktig del i kvalitetsarbetet &r att de personer som kommer i kontakt med
forvaltningen upplever att de blir vil bemétta. Aldreomsorgens gemensamma
ledningssystem kommer att anpassas efter Socialstyrelsens nya bestimmelser om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i hdlso- och sjukvard, tandvérd,
socialtjinst. Ett arbete med att inarbeta den gemensamma vérdegrunden for
dldreomsorgen kommer att paborjas samt inforande av virdighetsgarantier som
samexisterar med befintliga kvalitetsgarantier. Stockholms stad har satsat pa en
utveckling av IT-stod for omsorgsverksamheten dir nya IT-stod kan kopplas eller
integreras med Paraplysystemet, stadens socialregister. Under 2012 fortsétter
arbetet med att implementera SchemOS, ett IT-verktyg for verksamhetsplanering,
och handdatorer, som mojliggdr att registrera genomford insats pa plats hemma
hos kunden, i hemtjdnsten. Handdatorer kommer i forlingningen medfora en
mojlighet till nyckelfri hemtjinst. Under 2012 trdder nya sékerhetskrav 1 kraft
avseende informationsutbyte inom vard och omsorg vilket det finns en beredskap
for inom stadsdelen.

Stimulansmedel fran Socialstyrelsen

Ostermalms stadsdelsnamnd har ansokt om stimulansmedel om 1 365 tkr. Ansdkan
for 2011 omfattar omradet det sociala innehallet och kost och nutrition. De
kvarvarande stimulansmedlen foreslas att anvénds till att fortsdtta och
implementera de nationella riktlinjerna for vrd och omsorg om demenssjuka.
Likemedelsgenomgéngar foreslés fortsétta pa vard- och omsorgsboendena.

Kost/nutrition

Inom ordinért boende fortsétter arbetet med forebyggande av undernéring genom
utbildning och handledning av personalen. Kvalitetssidkring av matleverans av
matlddor kommer att utvecklas avseende hur dldre i ordindrt boende erbjuds mat
och méltider som dr avgdrande for deras vilbefinnande

Sociala innehallet

Verksamheten pa Hélsotridffen kommer att fortsétta arbetet med att bryta isolering,
ge mojlighet till sociala kontakter samt erbjuda fysiska aktiviteter for dldre i
ordinért boende.
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Demensvard

Stadsdelens demensvardsutvecklare forsétter implementeringen av de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom samt verkar som stodresurs i
svéara drenden. Information om riktlinjerna ges internt och externt samt i form av
en fordjupad utbildning riktad till sjukskdterskorna pa vard- och omsorgsboendena
samt handledning av omvardnadspersonal.

Forvintat resultat

Att 4 klagomal kommer in avseende tillgdnglighet, bemdtande och information,
att kvaliteten 1 varden och omsorgen for alla som har behov hojs och att
samverkan med landstinget forbittras.

Fler éldre ska uppleva att de ha en innehéllsrik vardag, fler anhorigvérdare

ska vara ndjda med hur anhdrigstddet fungerar, bdde gamla och unga 1 olika
livssituationer ska kdnna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs s att farre
personer behdver socialtjdnstens insatser.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och  2012-01-01 2012-12-31
vikten av ett bra bemétande, for personer med olika typer

av funktionsnedsattningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargor konsekvenser av

olika typer av funktionsnedséattningar samt

insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundléggande yrkesutbildning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt
erbjudas kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen
tillsvidareanstdlld vdrd- och omsorgspersonal med grundutbildning ska oka.
Aldreomsorgens personal ska erbjudas grundutbildning och vidareutbildning i
framfor allt demens. Genom validering av personal med lding praktisk erfarenhet
kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartliggas och dtgdrdas.
Personal inom hemtjdnsten prioriteras.

Inom socialtjdnstavdelningen har all personal adekvat grundutbildning.

Socialtjdnst

Vid all nyanstillning krivs att den tilltdinkta medarbetaren har adekvat utbildning
utifrdn arbetsuppgifternas karaktér oavsett verksamhet. Befintlig personal far
mojlighet till vidareutbildning utifran respektive enhets samlade
kompetensutvecklingsbehov. Vid medarbetarsamtal gors kartliggning av
medarbetarens kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgor basen for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
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analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgér basen for
enhetens kompetensforsorjningsplan. Stadens erbjudanden om
kompetensutveckling erbjuds all berdrd personal.

Aldreomsorg

For att ge dldre en god vard och omsorg dr det viktigt med engagerad och utbildad
personal. Det &r ocksé viktigt att inspirera och engagera unga for jobb inom
dldreomsorg. Personal inom dldreomsorgen kommer att erbjudas grundutbildning
med malet att all tillsvidarepersonal ska ha grundutbildning. Personal far mojlighet
till vidareutbildning utifrdn respektive enhets samlade
kompetensutvecklingsbehov. Genom validering av personal med lang praktisk
erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas och
atgirdas. Kompetensutveckling ska ske sérskilt inom demens, anhorigstod och
vérd 1 livets slutskede och utbildningsinsatser for bistdndshandlidggare fortsitter.
Spraklyft ska erbjudas for att utveckla sprakkunskaperna hos de anstdllda med
svenska som andra sprék.

Barn och Ungdom

En av de viktigaste kvalitetsfaktorerna i forskolan &r personalens kompetens. En
forutséttning for en forskola av god kvalitet ér att anstélla personal med
hogskoleutbildning inriktad mot barn i forskolealdern.

Planerade insatser under nista ar beror foljande omraden:

e Projekt "Fokus matgladje" - Kost, hélsa, rorelse och hillbar utveckling i
stadsdelens kommunala forskolor

o Kodnsmonster och konsroller - Arbeta aktivt for att analysera hur
pedagogernas forhallningssitt paverkar barnens lek och val i1 vardagen i ett
konsrollsperspektiv

e Hur utforma bemd&tande och pedagogik i forskolan for barn med
uppmarksamhetssvarigheter

e Stockholms stads uppdragsutbildning i Naturvetenskap och teknik for
forskolan

e Barn som befaras fara illa - Anmailan, riskbedomning, svara samtal med
fordldrar

o Forskolldrares pedagogiska ansvar for barns utveckling och ldrande och
verksamheten som helhet pé forskolan

e Att moéta och utveckla olika sprak- och kulturgrupper

e Barnuppfostran i olika kulturer

o Pedagoger utvecklar naturvetenskapliga kunskaper pa Biologiska museet i
samarbete med Skansens biologer

o Forskolepersonalens IT kompetens
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Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel
personal har grundldggande yrkesutbildning.

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvéard och i eget
boende

De insatser som ges ska i storsta méjliga omfattning erbjudas i ndrmiljén och i ett
tidigt skede. Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med
frivilligorganisationer. Strdvan ska vara sa stor normalitet i boendet som mojligt
for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer med funktionsnedsdttning och
psykisk funktionsnedsdttning som bor i eget boende ska 6ka. Personer som bor i
eget boende med beviljat boendestéd minimerar risken for vrikning eller externa
placering.

Stravan ska vara sd stor normalitet 1 boendet som mojligt for alla i
stadsdelsomradet. Insatser ska ges sa att dldre personer ska kunna bo hemma sa
lange som mgjligt. Personer med funktionsnedsittning samt personer med
socialmedicinska komplikationer ska 1 mgjligaste mén erbjudas eget boende eller 1
forekommande fall forsokslédgenhet.

Miénga unga med funktionsnedséttning tycker att gruppboende ar for
institutionslikt. Utvecklingen bor ske i alternativa boendeformer, t ex
serviceldgenheter med boendestdd. Nya grupp- och servicebostdder byggs i Norra
Djurgardsstaden med byggstart 2013.

Beroende pa behov och tillgadng inforskaftfas fler forsoks- och traningslégenheter.
Dessa riktas sarskilt till personer med psykisk funktionsnedséttning, samt personer
under rehabilitering frdn missbruksproblematik.

Behandlingsinsatser ska om mgjligt ske i den enskildes invanda nérmilj6. Fortsatt
satsning pa insatser i det egna hemmet istillet for externa kop av
insatser/placeringar. Med hénvisning till det ekonomiska ldget infor 2012 kan det
bli stora svérigheter att fortsitta med den egna dppenvarden, Aterfallsprevention. I
vissa speciella fall kan extern 6ppenvérd beviljas. Vuxenenheten arbetar i nira
samverkan med landstingets beroendemottagning.

Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler féir stod i eget boende med gott
resultat.

Andel flickor som besokt kurator pad ungdomsmottagningen 90 % Ar
och som upplever att de fatt ett bra stod
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Andel pojkar som besokt kurator pa4 ungdomsmottagningen 90 % Ar
och som upplever att de fatt ett bra stod

Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens 30 % Ar
kurator
Andelen ungdomar 15 — 19 ar som besoker 50 % Ar

ungdomsmottagningens kurator

Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer utvecklas 2011-06-01 2012-12-31
géallande 6ppet hus

NAMNDMAL:
5. Hemloéshet ska motverkas

Forvaltningen har vil genomarbetade rutiner for samarbetet kring
personer/familjer som riskerar att bli vrikta. Dels interna rutiner, dels rutiner
kring kontaken med fastighetsbolag och Kronofogdemyndigheten.
Socialtjdinstavdelningen satsar extra resurser pd att hitta eget boende dt hemlosa
och at personer/familjer som riskerar att bli vrdkta. Insatsen boendestod
minimerar riken for vrikning.

Socialtjanst

Den enskildes/klientens boendesituation utreds alltid. Barnfamiljer som saknar
bostad har hog prioritet. En handlédggare inom Forsorjningsstodsenheten arbetar
halvtid enbart med att 16sa bostadsfragor. Socialtjénstens etablerade samarbete
med Bostad Stockholm och med kommunala fastighetsbolag bade inom staden
och utanfor bidrar i hog grad till att hemldsheten motverkas och inte minst det
arbete som uppsokare och boendestodjare utfor. Nér socialtjansten far kinnedom
om att en person som riskerar att avhysas, kontaktar uppsdkaren personen om inte
en handldggare redan finns 1 drendet. Vad géller unga vuxna med psykisk
funktionsnedsédttning saknas idag ldmpliga boenden att erbjuda, vilket forsvarar
livssituationen totalt sett. Risk finns att dessa unga kan hamna i utanférskap och
hemloshet.

Projektet Ett trivsammare Ostermalm som startade i maj 2011 och kommer att
fortgd fram till maj 2012. En extra uppsokare samarbetar med nérpolisen,
faltassistenter, forsamlingarna, m fl. Utgangspunkten ansamlingen av missbrukare
1 Tessinparken. Malet &r att motivera den enskilde till vard, rehabilitering och
behandling.
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Bryggan ér en 6ppen dagverksamhet som i forsta hand vénder sig till personer som
saknar egen bostad, frdn hela staden. Den drivs av foreningen Convictus med bl a
bidrag frin nimnden samt via central medelsreserv. Arskostnaden dr 1,5 mnkr till
Convictus och 0,6 mnkr hyra, summa 2,2 mnkr. Nuvarande avtal med Convictus
gérut 2011-12-31. I bade 2011 ars T1:a och T2:a har KS sagt att nimnden nésta ar
inte far ndgra centrala pengar till Bryggan. Emellertid, enligt ett senare besked
frdn ndmndens ordforande efter kontakt med socialroteln som i sin tur haft kontakt
med finansroteln kan vi rdkna med samma uppldgg som 2011, dvs att vi soker och
beviljas centrala medel i T1:an 2012.

Vidare finns Personligt Ombud som viander sig till personer med psykisk ohélsa
och som ir i1 behov av stdd och hjélp i1 kontakter med olika myndigheter etc. Det &r
en for kommunen frivillig verksamhet med visst statsbidrag. Nuvarande avtal
16per t o m 2012-12-31.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskat och fler hemldsa far ordnad bostad.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden pa vard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

Stadsdelsndmnden ansvarar for hdlso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut och sjukgymnastnivd pd de sdrskilda boendena.

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pé de sérskilda boendena och
dagverksamheterna. I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12)
om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet 1 hdlso- och sjukvarden har
Ostermalms stadsdelsnimnd faststillt hilso- och sjukvardsmal for sérskilda
boenden. Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) uppréttar
lokala regler for hélso- och sjukvédrden och foljer upp att de efterlevs. MAS utgdr
ocksa ett stod for enheterna och samverkar med verksamhetscheferna pa de
sarskilda boendena och dagverksamheterna i arbetet med kvalitetssékring och
utveckling av hélso- och sjukvarden. P4 de boenden dér entreprendren enligt
avtalet ska ha en egen MAS ska stadsdelsndimndens MAS enligt avtalet ansvara
for uppfoljning av att kraven pa en god och sédker hélso- och sjukvard 1 enlighet
med berdrda lagar, foreskrifter och avtal sdkerstdlls genom entreprendrens MAS.

Aldreomsorgen ska prioritera vird och omsorg for dldre som har stérst behov och
sarskilt dldre med ménga sjukdomar. Hélso- och sjukvéardspersonalen ska
identifiera dldre personer som ér 1 riskzonen for malnutrition, fallolyckor och
trycksar, genomfora atgérder ddr behov foreligger samt f6lja upp resultatet.
Stadsdelsndmndens MAS fo6ljer upp ndmndens indikatorer for hélso- och sjukvard
och redovisar resultatet i tertialrapport 1 och 2 samt i arsredovisningen.
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Forvantat resultat

Hiélso- och sjukvéarden inom de sérskilda boendeformerna ar séker, och
riskbeddmningar genomfors planenligt.

Andel boende med lakemedelsbehandling som fatt 80 % Tertial
lakemedelsgenomgang

Andel boende som ar riskbeddémda fér fallolyckor 80 % Tertial
Andel boende som &r riskbedémda fér malnutrition 80 % Tertial
Andel boende som &r riskbedémda for trycksar 80 % Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och uvtmanande arbeten

Forvaltningen dr beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och
chefer for att kunna uppfylla verksamhetens mél och ge medborgarna en god
service. Det &r av storsta vikt att medarbetarna trivs pa sitt arbete och tycker att
uppdraget dr meningsfullt. Medarbetarnas delaktighet ska sékerstéllas genom ett
Oppet klimat och genom det integrerade ledningssystemet ILS, som bl a innebar att
forvaltningsledningen varje vecka besoker en verksamhet och gar igenom
verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti, ekonomi, personalfragor m m. Avknoppning
ska uppmuntras och stddjas. Kompetensutveckling sker och utbildningsinsatser
ska genomforas.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar

Kommentar:
SLK:s personalstrategiska stab arbetar med &versyn av indikatorn. Arsmél satts under 2012.

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar

Kommentar:
SLK:s personalstrategiska stab arbetar med &versyn av indikatorn. Arsmél satts under 2012

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Kommentar:

SLK:s personalstrategiska stab arbetar med éversyn av indikatorn. Arsmél sétts under 2012
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Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras faststalls 2012 Ar
arbete

Kommentar:
SLK:s personalstrategiska stab arbetar med éversyn av indikatorn. Arsmdl sétts under 2012

Sjukfranvaro (alla nAmnder/bolag) 5,8 % 45% Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for
personalens delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara
vdlkdnd av medarbetarna. Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med
personalenhet, foretagshdlsovdrd, forsdkringskassa och fackliga organisationer.
Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall och vara viil fortrogna med och
arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess. Enheterna ska aktivt folja
och analysera utvecklingen av sjukfrdanvaron. Varje arbetsplats ska ha skriftliga
och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Chefsforsorjning

Under varen 2011 inledde forvaltningen ett 1-arigt traineeprogram for medarbetare
som vill satsa lite extra pd jobbet. Mélet dr att {4 fram bra nya chefer/ledare och att
oka deltagarnas insikt om egna utvecklingsbehov genom sin personliga
utvecklingsplan och att 6ka deltagarnas allménna kunskaper om en politiskt styrd
organisation. Forvaltningens forhoppning ar att lusten véacks hos deltagarna att sé
sméaningom bli chefer/ledare, men ocksa att Ostermalms stadsdelsférvaltning och
Stockholms stad fér fler medarbetare med en vidgad kompetens.

Medarbetarna

Resultatet av 2011 ars Medarbetarundersokning visar att forvaltningens
medarbetare ger ett bra betyg for arbetsforhallandena. N6jd-Medarbetar-Index
(NMI) for 2011 ar 64, 2009 var det 62 och 2008 var det 56. Genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna 2011 ar 64, for hela staden 63.

De chefer som har fatt sin enhets resultat av medarbetarenkéten ansvarar for att
aterkoppla resultaten fran medarbetarundersokningen till sina medarbetare.

Som ett stod for samtalen kring resultaten har staden tagit fram ett dialogverktyg
som kommer att presenteras pa kommande chefsforum. Personalenheten finns som
stod for att tolka och hantera resultaten. I samband med T1 sker en uppf6ljning av
samtalen om resultaten som sammanstélls av personalenheten.
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For att sikerstélla att medarbetarnas kompetens underhélls och utvecklas kommer
forvaltningen att paAminna om vikten om att upprétta och folja upp individuella
kompetensutvecklingsplaner. I utvecklingssamtalet ska det foras diskussion om
dels medarbetarnas 6nskemal om utveckling och karridrmojligheter och dels vad
den enskilda och gruppen behdver for kompetens.

For att sdkerstélla en rekryteringsprocess som dr kompetensbaserad och att ingen
diskriminering forekommer

kommer forvaltningen att ta upp dessa fragor i samband med chefsforum,
avdelningsmote eller liknande moéte. En genomgéng av rekryteringsprocessen och
jamstdlldhetsplanen planeras under aret.

Sjukfranvaron

Forvaltningen fortsitter samarbetet med foretagshélsovarden, forsdkringskassa och
ovriga aktorer for att ytterligare minska sjukfrdnvaron under 2012. Sérskild
inriktning sker mot upprepad korttidsfranvaro, dag 15-90 och dag 91 och langre.
Aktuella rehabiliteringsplaner for alla som ar 1dngtidssjukskrivna ska uppréttas
under éaret.

Sjukfranvaron har under de tva fOrsta tertialen sjunkit fran 6,36 % till 6,19%.
Forvaltningen fortsatter att hoja ambitionsniva och sétter 5,8% som méal under
2012. Forvaltningsledningen foljer utvecklingen av sjukfranvaron pé enhetsniva.
Personalenheten analyserar fortlopande sjukfranvaron och foreslar eventuella
atgérder, bade generellt och for att sdrskilt stodja enheter med hog sjukfrinvaro.
Personalrapporterna i Business Objects kommer att gas igenom och vid behov
uppdateras.

Onsdagsmotena dir Previas foretagsldkare deltar kommer under 2012
inledningsvis ske varannan vecka, eventuella dndringar kan bli aktuella under &ret.

Jamstalldhet och mangfald

Forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsplan &r tredrig och omfattar perioden
2010-2012. Infor 2012 har planen reviderats och atgirder som galler for 2012
framgar av bilaga. Bl a kommer forvaltningen att fokusera kring méns och
kvinnors anstillningsformer och deltidsanstéllningar.

Friskvard

Friskvérd pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mgjlig for medarbetare
om arbetet sa tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens hélsocoacher dir de
far stod 1 sitt friskvardsarbete. Forvaltningen kommer dven under 2012 erbjuda bl
a friskvardssubvention, rokslutarstdd och livsstils-/viktminskningskurs.
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Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att
sjukfrdnvaron ar l&g och att forvaltningen kan rekrytera nédvéandig kompetens.

Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Namndens resurser ska anvindas sa att de ger bra verksamhet for vara malgrupper.
Det innebir att man stindigt behover se dver och anpassa verksamhet,
organisation, lokaler och bemanning till férdndringar i behoven.

Ett fungerande samarbete mellan forvaltningens verksamheter, landstingets
verksamheter, enskilt drivna verksambheter, frivilligorganisationer m fl r en
forutséttning for att den enskilde ska uppleva att vardagen fungerar. Ibland ar det
effektivt att gora saker tillsammans med andra ndmnder. T ex samarbetar
forvaltningen med en eller flera andra forvaltningar nir det géller forsorjningsstod,
stadsmiljo, ungdomsmottagning, familjevard och kontaktpersoner,
konsumentviigledning, budgetrddgivning, boutredningar m m. Aven
gemensamma/samordnade upphandlingar gors.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjénst, barn- och ungdomspsykiatri och
sjukvard 1 enlighet med BUS-6verenskommelsen ska ske 1 syfte att &stadkomma sé
stor effektivitet som mojlighet med givna resurser hos de olika huvudménnen.

Med anledning av de kraftigt 6kade kostnaderna under 2011 inom nimndens
verksamhet for framf6rallt vuxna psykisk och fysiskt funktionsnedsatta, krivs
atgarder for anpassning till budget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
Néamndens/forvaltningens kostnader ska hallas inom faststélld budget. En

forutsittning for detta dr att nimnden och forvaltningen har kontroll dver
ekonomin och kan gora bra prognoser for resten av aret.

Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens budgetféljsamhet fore resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar
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NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Givna budgetramar ska hallas. I forvaltningen ska ett kostnadseffektivt
budgetarbete bedrivas. Samtliga enheter ska noggrant f6lja utvecklingen i den
egna budgeten och vid befarat 6verskridande vidta atgéarder.

En budget i balans forutsitter ett vil fungerande samarbete ocksd med samhéllets
ovriga myndigheter/inrittningar, sisom Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan
och Landstinget och @ven ett vél fungerande samarbete inom staden, t ex med
Jobbtorg och andra forvaltningar.

Personalen ska kénna till verksamhetens uppdrag och mal och forsta sin egen roll 1
organisationen. Chefer ansvarar for att personalen ges mojlighet att delta 1
verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och uppfoljning. Det &r en viktig
arbetsmiljofraga att personalen &r vél insatt i uppdraget och i1 den aktuella
ekonomiska situationen. Budgetuppfoljning gors varje ménad och till nimnd
redovisas prognos pa utfall, med eventuella avvikelser och med forslag pa
atgérder, per verksamhet 1 minadsrapporter och tertialrapporter. Arbetsplatstriffar,
samverkansgrupper, planeringsdagar och verksamhetsbesok ar etablerade forum
for dmsesidig information och diskussion. Alla anstdllda har ett ansvar for att
aktivt delta.

Forvantat resultat

Sakra prognoser och budget i balans.

Néamndens ekonomiska férutséttningar 2012

Budget per ansvar gztltg netto 2011 kostnader intakter netto
bokslut* prognos** 2012 2012 2012
Namnd och férvaltningsadm 27,7 28,7 28,7 0,0 28,7
Aldreomsorg 664,3 670,3 766,6 76,6 690,0
Barn och Ungdom 214,7 223,9 241,6 17,7 223,9
Socialtjénst 200,8 205,6 250,0 45,1 204,9
Stadsmiljo 14,1 12,2 12,6 0,4 12,2
rdntor och avskrivningar 2,0 2,5 3,2 0,0 3,2
Summa 1123,6 1 143,2 1302,7 139,8 1162,9
*) Efter resultatdispositioner
**) per manadsrapport oktober 2011
Budget per verksamhet, netto 2010 2011 efter T2 2011 2012
bokslut* budget netto prognos**) Vp
Namnd och férvaltning 27,7 28,7 27,7 28,7

Verksamhetsplan Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 73 (90)

Individ och Familjeomsorg 67,6 68,5 70,9 64,4
varav socialpsykiatri 25,4 25,2 28,4 23,7
Stadsmiljo 14,1 12,2 13,3 12,2
rantor och avskrivningar 2,0 2,5 2,5 3,2
Forskoleverksamhet 203,9 209,6 208,1 213,1
Aldreomsorg 664,3 670,3 660,6 690,0
Personer med funktionsnedsattning 109,8 113,0 118,4 116,4
Kultur och Fritid 11,1 14,6 14,6 11,1
Flyktingmottagande 0,1 0,1 0,0 0,0
Arbetsmarknad 1,0 1,6 1,6 1,7
Ek bistand 22,0 22,1 24,7 22,1
varav handlaggning 5,5 4,9 4,5 5,7
Summa 1123,6 1143,2 1142,4 1162,9

*) Efter resultatdispositioner

**) per manadsrapport oktober 2011

Némndens budgetomslutning ar 1,3 miljarder eller exakt 1 302,7 mnkr. Intdkter
139,8 mnkr ger en nettobudget pa 1 162,9 mnkr. Av budgeten utgér 101,0 mnkr s k
omslutningsfordndringar, 0kade kostnader och intdkter for bl a kopta platser inom
dldreomsorg, lass, forsorjningsstdd, kollo. For investeringar har 10,5 mnkr
tilldelats varav 5,0 mnkr avser stadsmiljo och 5,5 mnkr investeringar i inventarier
och maskiner. Inom forskola och for personer med funktionsnedséttning kommer
budgeten under aret att justeras utifran antalet barn och antalet insatser. Darutover
fordelas under aret resurser for barnomsorgsgaranti, hoga lokalhyror inom
forskolan och vardnadsbidrag. Namndens budget dr 31,8 mnkr hogre dn vid
motsvarande tid 2011. Budgeten har 6kat inom &ldreomsorgen pga 6kning av
ersittningsnivaer inom vard och omsorgsboenden och hemtjénst. Inom
forsorjningsstdd har budgeten 6kat da arbetslosheten enligt prognos inte beréknas
minska léngre. For personer med funktionsnedsittning har erséttningsnivan for
LASS-ersittningar 6kat med 3,5% annars dr nivéersittningarna desamma som
2011. Inom Individ och familjeomsorg (barn, vuxna och socialpsykiatri) har
anslaget minskat med 1 mnkr. Inom f6rskolorna har schablonen hojts med 1,5 %.
Den del av schablonen som garanteras till direkt till férskolornas drift,
forskolepengen, har hojts med 2,8%. Det gor att den del av schablonen som ska
tiacka kostnader for hyror, underhéll, stab och riktade satsningar minskat. Nytt
inom forskolan &r att ndmnden kommer {4 resurser utifrdn en ménatlig mitning av
antalet forskolebarn. Tidigare reglerades budgeten utifran ett snitt av antal
inskrivna i mars och september. Vilken effekt detta fir utgor en osédkerhetsfaktor
men tidigare har det under mitningsménaderna mars och september varit flest barn
inskrivna vid forskolorna. En annan faktor som péverkar budgeten dr hur minga
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fordldrar som véljer kommunal respektive enskild anordnare. Budget for de
enskilda anordnarna finns hos Utbildningsndmnden.

Efter tre &r, 2008-2010, med rejéla budgetdverskott dr prognosen nu att vi precis
klarar att hélla budgeten for 2011. Det beror pa att Socialtjansten berdknas
Overskrida budgeten med minst 11 mnkr. Framf0r allt &r det kostnaderna hos
Enheten for stdd och service (vuxna funktionsnedsatta och socialpsykiatri) som
har &kat kraftigt under 2011. Aven kostnaderna for Férsdrjningsstddsenheten visar
en tydlig 6kning. Socialtjdnstens overskridande tillsammans med ritt kraftiga
héjningar av lokalhyror, ersittningar till utférarna inom vard- och
omsorgsboenden, Statens institutionsstyrelses priser och stadens interna I'T-priser
samtidigt med endast 1,5% upprékning av forskoleschablonen och
avvecklingskostnader for Korsbérsgirden ger ett tufft utgangslage for 2012. For
forsta gdngen pa flera ar krivs en rad besparingséatgérder. De atgérdsprogram som
tagits fram inom Enheten for stod och service och Forsorjningsstodsenheten ska
genomforas fullt ut, kopplat till noggrann uppfoljning, forbéttrade rutiner, striktare
bistdndsbeddmning och ifragaséttande av extrema kostnader pa utforarsidan.
Generellt for forvaltningen krévs noggrann provning vid pensionsavgangar och
vakanser for att se om arbetsuppgifterna kan rationaliseras och fordelas pé
kvarvarande personal i stillet for nyanstillningar. Dessutom aterhallsamhet med
lokalatgarder och inkdp liksom att man haller sig strikt till avtalen vid kommande
l6nerdrelse. Vi miste se dver alla for ndmnden frivilliga kostnader, bidrag och
verksamheter for att se vad som kan minskas eller avvecklas. Administrationens
andel av budget minskar till 2012 och utgdr nu 2,45% av fordelad budget.

Hyreskostnaderna beréknas 6ka med ca 5 % och uppgé till ca 107 mnkr. Dels
beror 6kningen pa indexuppriakningar i gillande avtal dels pd nya inhyrningar pga
volymokningar inom forskolan dels pé att ett nytt ramavtal med Micasa kommer
att trada ikraft for vard och omsorgslokaler. It-kostnaderna beréknas till ca 19
mnkr, en 6kning med drygt 4%.

Vissa omdisponeringar har gjorts mellan programomradena, huvudsakligen frén
Aldreomsorgen och Barn och ungdom till Socialtjansten. Medel for kulturinsatser
finns budgeterade under Barn och Ungdom.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetomslutning #r 766,6 mnkr. 76,6 mnkr intékter ger en
nettobudget pa 690,0 mnkr inklusive omslutningsforandringar, 6kade kostnader
och intdkter, for vard och omsorg utdver tilldelad budgetram om 57,5 mnkr. Avlyft
for nimnd och forvaltningsévergripande administration 2,45 % motsvarande 18,0
mnkr har gjorts. Dessutom har en omfordelning till socialtjénsten om 6,0 mnkr
gjorts. Sammantaget blir nettot 690,0 mnkr. Budgeten for 2012 omfattar totalt en
Okning med 22 mnkr jaimfort med 2011 érs budget.
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Aldreomsorgen beriiknar att behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena
kommer att uppga till i genomsnitt 690 platser under ar 2012, vilket &r 26 farre
platser dn ar 2011. Minskningen beror pd befolkningsminskning i aldersgruppen
80 ar och dldre . Ersittningen till utforarna av verksamheterna inom de sirskilda
boendena har indexuppréknats for 2012. Upprékningen avseende &r 2012 uppgar
till 3,97 % f6r vardnivaerna och 1,5% for lokalschablonen vilket motsvarar en
kostnadsokning med 16 mnkr. Hyresokningen for vard- och omsorgsboenden ar
drygt 10 % med anledning av en éndrad hyresséttning inom staden.
Aldreomsorgen har avsatt medel i budgeten for att klara prisdkningarna. Under
2011 infordes den sa kallade parboendegarantin vilket innebér att makar med olika
omvérdnadsbehov ges méjlighet att bo tillsammans. Aldreomsorgen har avsatt
medel i budgeten for parboende under 2012. Korsbarsgardens
avvecklingskostnader for 2012 berdknas till 6,3 mnkr dér den stdrsta posten ar
tomma lokaler.

Under ar 2012 berdknas antalet hemtjénstdrenden i genomsnitt till 1410 drenden
vilket dr 60 féarre drenden dn budgeterat under &r 2011. Minskningen beror till stor
del pé att de drenden som bara har larm successivt under aret kommer att
overforas till stadens trygghetsjour. Aldreomsorgen har avsatt medel for
omstrukturering till stadens trygghetsjour. Hemtjdnsten i egen regi har stora
ekonomiska svérigheter som framst beror pa omstillningsproblem pga
dldreminskningen 1 befolkningen och dd ménga nya kunder véljer andra utforare. I
oktober 2011 hade hemtjénsten i egen regi 37 % av samtliga kunder. Andelen
andra hemtjinstutforare beréknas 6ka till 75 % vid slutet av ar 2012. Erséttningen
till hemtjanstutforarna har rdknats upp med 2,5 % jamfort med 2011 vilket
motsvarar en kostnadsdkning om 5 mnkr. I dldreomsorgens budget ingédr dven
kostnader for sommarvistelse vilket innebdr att hemkommunen betalar for
hemtjénst under sommarvistelse i annan kommun. Dessutom har medel avsatts for
sa kallade serviceinsatser. Detta innebér att alla dldre i ordindrt boende fran en viss
alder ges mojlighet att kunna ansdka om servicetjdnster upp till sex timmar per
manad. Ansdkan gors genom en forenklad bistindsbedomning.

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala verksamheten
planerar for 30 platser for demensdagvard och 15 platser for social dagvard.
Samtliga platser skall vara bistindsbedomda. Dessutom driver forvaltningen tre
trafflokaler. For besokare vid trafflokaler behovs inte bistaindsbedomning goras.
De tre trafflokalerna ér Seniortréffen vid Bo Bergmansgatan, Hilsotriffen vid
Jungfrugatan med inriktningen hélsa och friskvard samt Riotriffen vid
Sandhamnsgatan med inriktningen kultur. Hilsotrdffen finansieras med
projektmedel som stimulansbidrag fran socialstyrelsen.

Ersdttningsnivdaer Hemtjdnst

Hemtjansten omfattas av kundvalsmodellen och for samtliga hemtjanstutforare,
kommunala som privata, faststills hemtjanstpengen av kommunfullmaiktige.
Ersittningen ar uppriknad med 2,5 procent jaimfort med 2011
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Timersittning utgar vid nivd 18 nér inte niviersittning tillimpas.
2011 2011 2012
2012

Niv Antal timmar per Egen regi Privat regi Egen regi Privat regi

iva

méanad kr/manad kr/manad kr/ménad kr/manad
0 Enbart larm
1 0-14 298 305 305 313
2 1,5-2,4 591 606 606 621
3 25-34 866 888 888 910
4 35-6,4 1175 1205 1204 1235
5 6,5-10,7 2 350 2411 2409 2471
6 10,8-151 3829 3927 3925 4025
7 15,2 - 23,7 5313 5449 5446 5585
8 23,8-32,4 8220 8431 8 426 8 642
9 32,5-37,6 9 996 10 252 10 246 10 508
10 37,7-52,8 13 389 13732 13724 14 075
11 52,9 - 68,0 17 653 18 106 18 094 18 559
12 68,1 - 83,1 22101 22 668 22 654 23 235
13 83,2-98,3 25614 26 271 26 254 26 928
14 98,4 -113,5 31725 32 538 32518 33 351
15 113,6 - 136,2 37 646 38611 38 587 39 576
16 136,3 - 166,5 43 830 44 954 44 926 46 078
17 166,6 - 227,2 55179 56 594 56 558 58 009
18 individuell bedémning
2012 2012
Tid Egen regi Privat regi
Kr/timme Kr/timme

Dag 07.00 — 19.00 301 308
Kvall 19.00 — 22.00 320 329
Natt 22.00 — 07.00 348 357
Fredag 19.00 —

) 348 357
mandag 07.00
Storhelger 394 404

For utforare 1 enskild regi dr erséttningen 2,5 procent hogre &n for de i kommunal
regi. Detta for att kompensera att kommunala utforare har rétt att lyfta moms pa
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kopta varor och tjanster vilket inte enskilda utforare har. Enheternas samtliga
kostnader skall ingd i erséttningen.

Enligt ramavtalet ska &ven sex kronor per timme utga till utforare av ledsagning
for att ticka ledsagarens utldgg i samband med aktiviteten.

Ersdittningsnivaer i vard- och omsorgsboenden

Ersittningen till utforare for vard- och omsorgsboenden baseras pa en fast
ersittning 1 tre vardnivaer for de boenden som ingar i valfrihetssystemet. Denna
erséttning faststélls av kommunfullméktige.

kr per dygn och
Pt Y9 2 3
vardniva

Erséattning till
kommunala enheter 1 235 1770 2072
i annan forvaltning

Erséttning till
entreprenader inom 1 192 1755 2073
egen forvaltning

Ersattning till
entreprenader i 1297 1860 2178
annan forvaltning

Ersattning till
.. - . 1860 2178
utférare i privat regi

For 2012 har ersdttningsnivierna indexuppréiknats. Denna indexuppréakning
baserar sig pd fordndringar av arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex
(KPI) under perioden juli 2010 till juli 2011. Med denna upprakning uppgér index
till 3,97 procent for vardnivéer och 1,5 procent for lokalschablon. Lokalschablon
utgdr ej till entreprenader da ndmnden betalar hyrorna.

Ersittningen till de enskilda utférarna kompenserar for att kommunala utforare har
mojlighet till momsavdrag avseende hyror, varor och tjinster.

For de boendeformer som inte ingar i valfrihetsmodellen sdsom korttidsvard,
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avlastning/véxelvérd och profilboenden faststills ersittningen utifran vad som
avtalats 1 samband med upphandling.

Korsbirsgarden omfattas inte av valfrihetssystemet. Erséttning till Korsbéarsgérden
sker utifran fordndring i arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex
(KPI). Ostermalms stadsdel betalar det "interna priset" som exkluderar
hyreskostnad medan 6vriga stadsdelar betalar "extern pris", inkl. hyreskostnad
samt administrationspaslag om 3%.

Kérsbérsgarden
) Somatisk- och demens
Regiform i
vard
Kr/dag
Entreprenad inom foérvaltningen
Internt pris 1560
externt pris 1868

Korttidsboendet inom Rio vard och omsorgsboende ingér inte i
valfrihetsmodellen. Ersdttningen har réknats upp till 2012 utifrén forandring 1
arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex (KPI).

Rio- vard och omsorgsboende

Regiform Korttidsvard
Kr/dag

Entreprenad inom foérvaltningen

Internt pris 1878

Ersdttning dagverksamheter

Ersdttningen som utbetalas under 2012 per dag och utfoérare avseende demens- och
social dagvard dr ofordandrad jdmfort med aren 2009, 2010 och 2011.
Kommunfullméktige faststiller ersattningen.

Till utforare 1 enskild regi &r erséttningen 2,5 procent hogre for att kompensera att
de kommunala utforarna har rétt att lyfta moms pa kopta varor och tjénster vilket
inte de enskilda utforarna har.

) Demensdagvard Social dagvard
Regiform
kr/dag kr/dag
Kommunal regi 490 448
Enskild regi 502 459
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Barn och Ungdom

Budgetomslutningen ar 241,6 mnkr. 17,7 mnkr intékter ger en nettobudget pa
223,9 mnkr inklusive 0,4 mnkr i 6kade kostnader och intidkter for bl a
sommarkollo. Ett avlyft for nimnd och forvaltningsadministration om 6,1 mnkr
har gjorts samt omdisponeringar till socialtjinsten om 2,5 mnkr.

Foérskola

For forskoleverksamhet har forvaltningen fatt ett anslag om 211,2 mnkr netto.
Anslaget bestér av grundschablonférdelning om 213,8 mnkr enligt antalet
inskrivna barn varterminen 2011, socioekonomiskt tilliggsbelopp om 13,0 mnkr,
anslag for myndighetsutdvning om 1,7 mnkr samt intdktskrav avseende
barnomsorgsavgifter om 17,3 mnkr.

I kommunfullméktiges forslag till budget har grundschablonerna for r 2012 hojts
med 1,5 %. Frén och med 2012 har staden aviserat ett nytt system for
prestationsjusteringar som gar ut pa att prestationer inom forskoleverksamhet ska
lasas av ménadsvis och verksamheten ersétts for det faktiska antal inskrivna barn
varje manad (med undantag for manader juni/juli som ska ersittas enligt barnantal
1 maj). Hittills har budgeten justerats efter ett snitt av faktiskt barnantal
mars/september som av tradition hade de per halvéar hogsta inskrivningstalen.
Konsekvenser for det nya budgetjusteringssystemet dr svéra att dverblicka 1
dagens ldge.

Forskolepeng ska enligt Kommunfullméktige utgéra 78 % av schablonen for 2012.
Det innebir att pengen for smabarn blir 103 804 kr och for stora barn 87 140 kr, en
okning av pengnivan frdn 2011 med 2,8%. Totalt dr 149,9 mnkr netto budgeterat
for forskolepeng i verksamhetsplanen vilka ska finansiera stadsdelens forskolor.
Denna budget kommer att justeras utifran ndsta ars méanatliga
prestationsavldsningar. Inom stadsdelens forskoleverksamhet finns sex
resultatenheter med ansvar for sammanlagt 35 forskolor. Namnden har dven
budgetansvar for en kommunal forskola inom Ostermalmsskolan som ersitts med
ndmndens forskolepeng enligt avtal.

I och med att Kommunfullmiktige riktar storre del av schablonen direkt i peng till
forskolorna finns mindre pengar for hyreskostnader, stab och riktade satsningar
frdn ndmnden.

Utover schablonen har ett socioekonomiskt tilldggsanslag om 13,0 mnkr fordelats
vilket dr 0,4 mnkr hogre dn 2011. Sammanlagt budgeteras 14,8 mnkr for barn 1
behov av sirskilt stod 1 form av stddinsatser efter beslut, tillaggsanslag om 1000 kr
per barn och ar som delas ut till férskolorna direkt samt kostnader for personal
inom stodteamet.

Anslaget for myndighetsutdvningen uppgér till 1,7 mnkr. Av dessa fordelas 600 kr
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per barn i form av stimulansbidrag till forskolorna avsett att finansiera
pedagogernas deltagande vid gemensamma utvecklingsfragor inom forvaltningen.

For att klara barnomsorgsgaranti och garantera fordldrarna plats 1
forskoleverksamhet inom 3 ménader kommer medel motsvarande 1000 kr per barn
(ca 1,7 mnkr) att tillféras nimndens budget nésta ar och fordelas ut till
resultatenheterna.

Ett tillskott for forskolor med hoga hyror kommer att fordelas i samband med
tertialrapport 2 med 50 % av den del av hyran som Overstiger takhyran om 2100
kronor per kvm. Forvaltningen berdknar justeringen for stadsdelen till ca 1,1 mnkr.

Foradldrar till barn som fyllt ett men inte tre ar kan fa vardnadsbidrag pé hel- eller
halvtid, 3000 resp 1500 kr per ménad och barn. Stadsdelsforvaltningen ersitts i
efterskott for utbetalda vardnadsbidrag och budgetmedel ingar darfor inte i
tilldelad budgetram for Barn och Ungdom.

Verksamhet for barn och ungdom

For verksamhet for barn och ungdom har forvaltningen fatt ett anslag om 18,1
mnkr - en minskning mot 2011 med 0,3 mnkr.

Verksamhet for barn och ungdom erbjuder ett antal fritidsverksamheter i form av
parklekar och ungdomscafé, bedriver uppsokarverksamhet genom
faltassistenter/preventionssamordnare, har ansvar for sommarkollo, beslutar om
bidrag till féreningar, fordldravandrare mm.

4,1 mnkr budgeteras for ndmndens tre parklekar — Humlegarden, Tessinparken och
Gustav Adolfs parken. Parklekar vid Humlegirden och Tessinparken utgor egen
resultatenhet, Gustav Adolfs parklek drivs i entreprenadform. Inom parkleken
Humlegarden drivs dessutom vélbesokta och populéra bland bredare
ungdomsgrupper Multiarena dir verksamheten pagar fran tidig var till sen host.
Infoér kommande sdsong kommer verksamheten att ges tillgang till nyrenoverade
lokaler for att 0ka kvaliteten pa verksamheten.

For stadsdelsndamndens 6ppna ungdomsverksamhet vid ungdomscaféerna
Poolhuset och G-punkten ansvarar rektorer vid Engelbrektskolan respektive
Girdesskolan. Stadsdelsforvaltningen koper tjansten och for detta budgeteras 1,2
mnkr. Avtalet med utbildningsforvaltningen géllande verksamhet vid
ungdomscaféet vid Engelbrektsskolan ségs upp. Medlen anvinds istéllet till
utokad Oppen fritidsverksamhet i Humlegérden, det s k Humlanhuset.

For att mota problemet med ungdomars missbruk av alkohol, tobak och droger
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fortsédtter ungdomsprojektet Fussion dven under 2012. Projektet drivs tillsammans
med ungdomsmottagningen och malet ar att fordndra attityden till droger hos savil
skolungdomar som foréldrar och dirigenom minska missbruket. For ledning och
samordning av projektet budgeteras 0,3 mnkr for en projektanstidllning
motsvarande halvtid.

I 6vrigt budgeteras netto 2,4 mnkr for faltassistenter/preventionssamordnare, 0,4
mnkr for Hjorthagens fritidsgérd, 0,5 mnkr f6r sommarkollo, 0,2 mnkr for
fordldravandrare och foreningsbidrag.

Kultur- och foreningsverksamhet

For kultur- och foreningsverksamhet har forvaltningen fatt ett anslag om 3,2 mnkr
dér dven finansieringen av konsumentvégledning ingar som organisatoriskt ligger
inom socialtjansten. Anslaget dr ofordandrat fran 2011. All kulturverksamhet for
forvaltningen budgeteras inom Barn och Ungdom och samordnas av
kultursamordnare budgeterad med 0,5 tjanst. For dldreomsorgens
kulturverksamhet budgeteras 0,3 mnkr och for socialtjansten budgeteras 0,1 mnkr.
En peng for kulturverksamheten om 400 kr per barn och ar fordelas direkt ut till
forskolorna.

Socialtjanst

Socialtjidnstens budgetomslutning dr 250,0 mnkr, alltsd mer dn for Barn och
Ungdom. 45,1 mnkr intdkter ger en nettobudget pa 204,9 mnkr.
Omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intédkter, ingar med 42,7 mnkr.

For socialtjénsten ar ett avlyft pa 2,45 % eller 5 mnkr gjord for ndmnd och
forvaltningsdvergripande administration. Omslutningsfordndringarna avser bland
annat hyresintidkter, LASS, handldggning for forsorjningsstod samt
ungdomsmottagningen som bada bedrivs gemensamt med Kungsholmen och
Norrmalm.

Fran Barn och Ungdom samt Aldreomsorgen har en omdisponering gjorts om 2,5
mnkr respektive 6,0 mnkr. Denna omdisponering avser kometprojekt och
ungdomsmottagningen samt till Stdd- och serviceenheten; for de personer dver 65
ar 1 personkrets 3 som fortsatt handldggs inom enheten m a a den kompetens som
krévs.

Kommunstyrelsens forslag till budget ar 2012 {or socialtjdnsten uppgar till netto
201,2 mnkr, vilket &r en 6kning med 2 % eller 4 mnkr i jamforelse med
foregaende ar. Kostnaderna uppgar till 203,6 mnkr och intdkterna till 2,4 mnkr.

Kommunfullmiktiges anslag for forsorjningsstdd, dvs ekonomiskt bistand,
flyktingmottagande och arbetsmarknadsatgérder ar ar 2012 netto 24,7 mnkr.
Jamfort med &r 2011 dr detta en 6kning pé 11,3 % eller 2,5 mnkr, dar bade
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anslaget for ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsatgérder har dkat. Totalt for
staden dkar budgeten for ekonomiskt bistind jaimfort med &r 2011. Okningen beror
pd att antalet bistdndshushall och medelbidraget har utvecklats mindre positivt dn
vad som forvintades under 2011. Aven budget gillande arbetsmarknadsatgirder
har okat totalt for staden. I september ménad ar 2011 var antalet bidragshushall
211 st och medelbidraget 7666 kr. Samma ménad ar 2010 var antalet 197 st och
medelbidraget 7567 kr.

Handldggning av forsorjningsstod skots gemensamt for Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. Handliggningen sker pa Ostermalm och kostnaderna fordelas
mellan de tre nimnderna. Detsamma géller handliaggning av
arbetsmarknadsatgirder, dvs bland annat handldggning av offentligt skyddat
arbete. P4 Norrmalm skdts budget och skuldradgivning, vilket ocksa ér
gemensamt for de tre nimnderna.

Anslaget for omsorg om personer med funktionsnedséttning har i forhéllande till
2011 okat med 2,2 % eller 2,5 mnkr och dr i &r 115,3 mnkr. Anslaget dr indelad 1
tva delar dér den ena delen ar ett fast anslag och den andra ir ett prestationsbaserat
anslag. Det prestationsbaserade anslaget utgar fran antalet prestationer, brukare,
som fanns vid hostmétningen &r 2011.

Okningen beror till storsta del pa den prestationsbaserade delen dir en forindring
av brukarnas nivaer har lett till en 6kat budget. Schablonersittningarna som utgér
pa denna del dr 1 jdmforelse med 2011 dock oforidndrade. Det fasta anslaget samt
anslaget for 20 forsta timmarna med LASS ersdttning ligger kvar pa ungefir
samma niva som ar 2011.

Budget for personer med funktionsnedsittning ar prelimindr. Den kommer att
justeras efter de prestationsméitningar som gors 1 april och augusti.

Till stod- och serviceenheten har en omdisponering om 6,0 mnkr gjorts fran
dldreomsorgen géllande de 65 aringar som fortsatt handldggs inom enheten.

Individ och familjeomsorgens (familjeenheten, vuxenenheten och socialpsykiatrin)
anslag har 1 jamfort med foregédende r minskat med 1,6 % eller 1,0 mnkr.
Familjeenheten har fatt ett minskat anslag om 0,4 mnkr, vuxenenheten ett 6kat
anslag om 0,4 mnkr och socialpsykiatrin ett minskat anslag om 1,0 mnkr. I den
totala omdisponeringen till stod- och serviceenheten om 6,0 mnkr ingér d4ven
socialpsykiatrins malgrupp.

Nytt frdn och med &r 2011 &r att handldggningen av familjevarden skots
gemensamt med Norrmalms stadsdelsforvaltning och utgar fran Ostermalm.

Stadsmiljo

Kommunfullmédktiges ram for stadsmiljoé 2012 dr 15,2 mnkr, vilket &r samma nivé
som 2011. Budget for stadsmiljo efter avlyft for forvaltningsdvergripande
administration ar 12,6 mnkr for kostnader och 0,4 mnkr for intdkter. For
stadsdelens driftkostnader och f6r den med Kungsholmen och Norrmalm
samordnade personalfunktionen budgeteras 11,8 mnkr, en minskning med 0,1
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mnkr. Dartill budgeteras en tjinst for livsstilsfrigorna i Norra Djurgardsstaden om
0,7 mnkr ddr Exploateringskontoret &r medfinansidr och bidrar med 0,4 mnkr.

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr en gemensam stadsmiljoorganisation
for stadsdelsnimnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.
Parkmiljoavdelningen ansvarar for park- och samhéllsplaneringsfragor for de tre
ndmnderna. Organisatoriskt tillhor parkmiljoavdelningen Norrmalms
stadsdelsforvaltning. For ridntor och avskrivningar pd gjorda parkinvesteringar,
budgeterade inom driftanslaget, har 3,2 mnkr budgeterats (2,5 mnkr 2011).

Drift och underhall av véra parker utgdr 82 % av ramen for stadsmiljo. I drift och
underhall ingér parkdriftentreprenader om 9,7 mnkr. Drift och underhéll omfattar
utover parkunderhall bland annat blomsterprogram, upprustning av lekplatser,
drift- och kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, underhéll av
parkviagar, biankar samt parkunderhall och renoveringar av planteringar,
rdjningsitgirder samt revidering av Ostermalms parkplan. Utdver detta
tillkommer en parkinvesteringsbudget som uppgar till 5,0 mnkr. Se avsnitt om
investeringar.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2012 tilldelats 5,0 mnkr for investeringar i parker
och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:
Tessinparken 2,6 mnkr

Upprustning av straket utmed Blanchegatan med ny bollplan, cykellek for barn,
gingvig och vegetationsatgérder.
Eriksbergsparken 0,4 mnkr

Program for upprustning med huvudinriktning pa trappor och murar.
Kolarlunden i Hjorthagen 0,4 mnkr

Vegetationsatgérder, planteringar med blomsterprakt, gingvag och sittplats.
Nobelparken 0,1 mnkr

Tradinventering och skyltning av parkens trad.

Lekplatser 0,7 mnkr

Renovering av Tessinparkens stugby, reinvesteringar i lekplatsstaket samt
upprustning av lekyta i Londonparken.

Smdparker 0,8 mnkr
Investeringar 1 mindre parkytor samt medborgarforslag.

Utover investeringsmedlen for parker och gronomraden har stadsdelsndmnden fatt
budgetram for investeringar i inventarier och maskiner om 5,5 mnkr. Som

investering ska redovisas anskaffningar med en berdknad livslingd om minst tre ar
och med ekonomiskt virde overstigande ett basbelopp exklusive moms (44 000 kr
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for &r 2012). Om dessa investeringar gors kommer de att paverka driftbudgeten 1
form av avskrivning och rénta under avskrivningstiden, vilken kan variera med
objekt. Investeringsobjekt som kan vara aktuella 2012 dr av smérre omfattning,
exempelvis mobler, inventarier vid etablering av nya forskoleavdelningar eller
investeringar i ny teknik.

Resultatenheter

Resultatenheter under 2012 &r foljande enheter;
Karlaplan/Hjorthagens forskolor

Stadions forskolor

Centrala Ostermalms forskolor

Engelbrekts forskolor

Girdets forskolor

Hedvig Eleonoras forskolor

Parklek Ostermalm

Hemtjénst Ostermalm

Dagverksamheten Bo Bergman

Forskola

Forskolan fér forskolepeng utifrin inskrivningen varje ménad. Forskolepengen ér
den av Kommunfullméktige beslutade pengen och ska ticka kostnader for
forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, lokalupprustning
och vissa programovergripande kostnader. For barn i1 behov av sirskilt stod
fordelas en grundresurs med belopp per barn. Medel for ytterligare
kulturaktiviteter fordelas utanfor forskolepeng samt en peng for satsning pa det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Utover peng kan forskolorna efter ansdkan fa
extra resurser for stodinsatser for barn med sérskilda behov.

Kr Schablon  Schablon Peng Peng Peng Tilldaggs  Kultur
ped. peng peng
utv.
AR 2011 2012 2011 2012arb.
1-3 ar 131120 133082 100962 103 804 600 1 000 400
4-5 ar 110 075 111718 84758 87 140 600 1000 400
Allman forskola 52 315 53097 40283 41411 0 0 0
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Parklek

Parklek Ostermalm omfattar Humlegéirdens och Tessinparkens parklekar samt
Humlegérdens Multiarena. Parklekarna ska vara 0ppna sammanlagt 4360 timmar
dagtid och den personalledda verksamheten vid Multiarenan ska paga 560 timmar
kvallstid. For verksamhetens dppethéllande budgeteras 3,1 mnkr. Budgeten ska
tacka kostnader for hela verksamheten utom hyres- och underhéllskostnader.

Hemtjanst

Ostermalms hemtjinst, hemtjdnst i egen regi, kommer under 2012 att vara
organiserad som en resultatenhet. Ersdttningen till utféraren av hemtjénst i
ordindrt boende utbetalas per vardniva, niva 1 — 18. Erséttningen &r faststilld av
Kommunfullméktige och avser att ticka utforarens kostnader for savél
omsorgsinsatsen som den egna administrationen.

Dagverksamhet

Dagverksamheten vid Bo Bergman kommer att under 2012 fortsitta att vara
organiserad som en resultatenhet. Verksamheten omfattas av demensdagvérd 30
platser och social dagvard 15 platser och ingér i valfrihetssystemet. Enheten siljer
platser internt inom forvaltningen men dven externt till andra forvaltningar inom
staden.

Ersittningen till dagverksamhetens utforare avser att ticka alla kostnader for
omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for hyra och resor
budgeteras och betalas av bestéllarenheten. Utforaren erhiller ersittning for varje
beslutad nirvarodag, fran och med den dag den enskilde planerar att borja pa
dagverksamheten. Ersittning utgar med tre dagar med full erséttning efter avslutad
insats.

Omslutningsférandringar

For 6kade kostnader och intdkter begir nimnden omslutningsforandring om totalt
101,0 mnkr férdelade pa 57,5 mnkr for dldreomsorg, 0,4 mnkr f6r barn och
ungdom, 42,7 mnkr for socialtjinst och 0,4 mnkr f6r stadsmiljo.

Medel for lokalandamal

For hyror berdknas kostnaderna till 102,5 mnkr utifrdn nu kidnda férhallanden om
hyresnivan 2012. Den nya hyresséttningen enligt ramavtalet mellan staden och
Micasa kommer att borja tillimpas under 2012 {or vard- och omsorgslokaler. Den
slutgiltiga hyresnivan kommer att faststéllas under aret. Preliminért skulle den
ekonomiska effekten for Ostermalm bli en 6kning av hyreskostnaderna med 4,5
mnkr. Darmed skulle den totala hyreskostnaden komma att bli ca 107 mnkr. For
2011 berdknas hyreskostnaden till 101,5 mnkr. Hyreskostnaderna skulle ddrmed
oka med over 5%.
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For forskolor med hyreskostnader 6ver 2100 kr per kvadratmeter kompenseras
nidmnden under aret i samband med tertialrapport. Forvaltningen berdknar denna
justering till ca 1,1 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Det finns alltid en risk att man dgnar resurser at saker som inte ar till ndgon nytta
for verksamhetens malgrupper. Darfor behover man stindigt i nimnden och
forvaltningen och i varje verksamhet fundera pa vad som é&r viktigt for
malgrupperna, vad som &r kiarnverksamhet.

Ostermalm har ett utvecklat samarbete med Kungsholmen och Norrmalm i form
av gemensam handléggning av drenden i stadsmiljo, forsorjningsstod, konsument-
och budgetradgivning, familjevard och kontaktpersoner, personliga ombud mm.
Ett syfte med samarbetet dr effektivare resursutnyttjande.

Servicendmnden ansvarar for stadens 16ne- och fakturahanteringen.
Overlimnandet av dessa arbetsuppgifter har inledningsvis inneburit en fordyring
for forvaltningen. Ett syfte med inforande av gemensamma 1dsningar 1 staden bor
vara att uppnd minskade kostnader. Samma sak bor gélla for Kontaktcenter,
gemensam ekonomi och 16nehantering, gemensam IT-service och véxel,
upphandlingsfunktion.

Administrationens andel av de totala kostnaderna (alla 3,05 % minska Ar

namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 2 st tas fram av Ar
namnden

NAMNDMAL:

Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens

kéarnverksamheter

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sd
ldg kostnad som mdjligt, sa att stadsdelsndmndens resurser huvudsakligen
anvdnds i kdrnverksamheterna och kommer invanarna till del.

Kéarnverksamheter som riktas till medborgarna ska sta i fokus och anvédndningen
av resurserna ska vara effektiv. Genom uppfoljning av resultat anvinds resurser
sasom budget, lokaler, it-stdd, materialatgdng, medarbetarnas kompetens,
energiforbrukning pa bésta sitt. Det ska ga att méta hur resurser anvénds.
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Administrationen ska utgdra ett gott stod till kirnverksamheterna samtidigt som de
administrativa kostnadernas andel av den totala budgeten ska vara ldga. De
administrativa resurserna pa Ostermalms stadsdelsforvaltning dimensioneras s3 att
ineffektivt dubbelarbete inte uppstér, och férvaltningen minskar kostnaderna for
den egna gemensamma administrationen. Géllande it har stadens kostnader
sammantaget 0kat, och fler kostnader laggs ut pa ndmnderna, fran att tidigare varit
finansierade centralt. Forvaltningen begrénsar kostnader for it och telefoni sd langt
mgjligt genom dversyn av utrustning, konton, abonnemangsformer och
anvindning, samt utveckling av mobila tjénster.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen.
De administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam
administration) fortsitter att vara ldga och helst minskar ytterligare.

Ovriga fragor
Aldreomsorg - uppfolining

Systematisk verksamhetsuppfoljning ér viktigt for att sdkra att bestillda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Kommunfullméiktige har beslutat om en
gemensam uppfoljningsmodell for vird- och omsorgsboende, dagverksamhet,
hemtjanst, ledsagning och avldsning. Uppfoljningen omfattar alla driftsformer dvs.
entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i
egen regi. Alla verksamheter som dr beldgna inom nimndens omrade och de
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppféljningsansvar for, foljs upp
varje ar. Uppfoljningen av ramavtalen kommer enligt budget 2012 att centraliseras
till Aldrenimnden. Aldrenimnden sammanstiller resultatet av
stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningar enligt den gemensamma mallen.
Resultatet overlamnas till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna verksamhetsmissigt enligt den
stadsgemensamma mallen. Uppfdljningen genomfors pa aktuell enhet och
omfattar dialogmoten, intervjuer, dokumentationsgranskning och observation.
Uppf6ljningen ska visa om utforaren lever upp till stéllda krav i avtalet och
omfattar bland annat omrdden som ledning och personal, ledningssystem,
kontaktmannaskap, dokumentation och kost och hygien. Pa vard- och
omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar uppf6ljningen dven hilso- och
sjukvard. Forvaltningen har dven regelbundna uppf6ljnings- och
avstimningsmoéten med de privata hemtjanstutforare som dr verksamma i omradet.
Bistdndshandldggaren foljer upp pa individniva att brukaren frin den hemtjanst
som bistdndsbeslutet anger samt kontrollerar att utféraren fakturerar sker i enlighet
med beslutad och utford tid. Nar det géller enheter 1 egen regi foljs dessa dven upp
enligt stadens integrerade ledningssystem samt avseende ekonomi och
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maluppfyllelse i ménadsrapporter, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.
Staden genomfor arligen brukarundersdkningar rérande hemtjanst, dagverksamhet
och vérd- och omsorgsboende dir resultatet finns tillgidngligt for brukare och
ndrstdende pa stadens hemsida.

Avtalsuppfoljning

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors, utdver stadens
uppfoljningsmodell, dven en fordjupad avtalsuppfoljning. Forvaltningen har
rutiner for avtalsuppfoljning med syftet dr att sdkerstdlla att entreprendren foljer
gillande avtal och utfastelser i anbudet. Forbéttringsomraden identifieras med
vilka enheten ska arbeta och vidta atgirder och redovisa resultatet inom
overenskommen tid. En del i det 16pande uppfdljningsarbetet dr samverkansmoten
mellan forvaltningen och entreprendren. Motena halls fyra gdnger per ar och
protokollférs. Omraden som tas upp ar bl.a. inkomna klagomal, bemanning och
riskomraden. Det anordnas regelbundet gemensamma méten for ndmnden
entreprendrer dir angeldgna utvecklingsfragor tas upp. Forvaltningen deltar i
respektive boendes fortroenderad fyra génger per ar. I dessa forum finns dven
representanter fran lokala pensiondrsradet och stadsdelsndmnden. Samtliga
enheter besoks arligen av stadsdelsdirektoren och avdelningschefen och det
genomfors husmoten som behandlar lokalfrdgor. Oanmaélda besok gors pa
enheterna vid olika tidpunkter bl.a. for att kontrollera att bemanningen foljer
avtalet och forvaltningen tar del av scheman och personallistor. MAS f6ljer upp
hilso- och sjukvarden pa enheterna, bl.a. genom att ta del av avvikelser och
statistikrapport gillande vissa hélso- och sjukvirdsuppgifter. Alla synpunkter och
klagomal som inkommer till forvaltningen hanteras enligt stadsdelens
gemensamma system. Bistdndsenheten ansvarar for att de individuella
bistdndsbesluten f6ljs upp arligen och att den enskilde far de insatser som &r
beviljade. Uppfoljningen genomfors som halvstrukturerade intervjuer rérande
fragor kring kontaktmannaskap, hjdlpinsatser, medbestimmande, bemdtande,
aktiviteter, utevistelse, mat och méltidssituation samt trivsel och trygghet.
Intervjuerna sammanstélls och bildggs avtalsuppfoljningen. Forvaltningen
kontrollerar vardgivarens ekonomiska stéllning en gang per ar.
Brukarundersokningar genomfors regelbundet, dels av staden och dels av
entreprenoren.

Aldreomsorgens uppfoljningar enligt planering for 2012

Vard- och omsorgsboende - entreprenad

Vérd- och omsorgsboende Entreprenér Ndr SDN
godkdn
ner

Kattrumpstullen Stiftelsen Roda Korshemmet feb T1

Demens/somatik 97 platser

Korsbarsgarden Stiftelsen Roda Korshemmet

Demens 56 platser (Boendet avvecklas under 2012)
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Kampementet Attendo Care AB feb T1
Demens/somatik 96 platser
Linnégarden Carema Care AB maj T2
Demens/somatik/geropsyk 86 pl
Dianagarden gniCare AB maj VB
Demens/somatik 48 platser
Rio Attendo Care AB nov VB
Demens/somatik 88 platser

Vard- och omsorgsboende — privat regi (prel. planering, avvaktar besked frén Aldrenédmnden)
Védrd- och omsorgsboende Utférare inom ramavtal Ndr Anmidls

till SDN

Smedbygérden, Osteraker Redolaris AB okt
Demens 56 platser
Lojtnantsgarden, Ostermalm Immanuelskyrkans Vard AB dec
Demens 54 platser
Lilldngen, Nacka Opalen Vard AB (dotterbolag till okt
Demens/somatik 45 platser Carema Care AB)
Gronskogen, Sundbyberg Opalen Vard AB (dotterbolag till nov
Demens 35 platser Carema Care AB)
Nilstorpsgarden, Lidingo Attendo Care AB nov

Demens 80 platser

Hemtjdnst — privat regi (prel planering, utférare kan éndras ndr dldreférvaltn. faststdllt planering for 2012)

Utférare Ndr Anmidls till SDN
Hemtjdnst och omsorg i Stockholm, HOMe's AB Maj T2
AB Stockholms Hemtjanst och Service April T1
Atlas & Bore i Stockholm AB Mar T1
ProMa Care AB Mar T1
LegeVisitten Hemtjanst AB, Partnerskap for vard i Mar T1
innerstaden

FSB Finsk Hemtjanst AB — Innerstaden Apr T2
AB Nordisk Hemservice AB — Ostermalm Apr T2
SilverKatten Handelsbolag Apr T2
Akta Assistans AB Dec VB
Enklare Vardag Sverige Maj T2
Aleris Omsorg AB Hemtjinst Ostermalm Aug VB
HSB Omsorg AB — Ostermalm Sep VB
L’europe Assistans Partner Okt VB
Olivia Hemtjanst AB — First Class Nov VB
Livis Omsorg AB Nov VB
Njuta av Livet Dec VB

Hemtjdnst — egen regi
Hemtjinst Ostermalm Dec VB
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Dagverksamhet

Dagverksamheterna Ostermalm Dec VB

Bilagor

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 1 Aktivitetsplan

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 2 Risk- och vésentlighetsanalys -
kommunfullméktiges indikatorer

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 3 Risk- och vésentlighetsanalys - vdsentliga
processer

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 4 Internkontrollplan

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 5 Ekonomibilaga sdn10

e 2011-839-1.1. VP 2012 Bilaga 6 Jamstdlldhets- och méngfaldsplan 2010-
2012

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 7 Svar pd kommunbeslut efter tillsyn av
forskoleverksamhet 1 Stockholms kommun

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 8 Handlingsplan for béttre utveckling och
lirande genom IT i Ostermalms forskolor 2012

e 2011-837-1.1. VP 2012 Bilaga 9 Organisationsschema
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