ILS 2012: Internkontrollplan - 2012 (Ostermalms stadsdelsnidmnd)
Verksamhetsplan 2012 Dnr 2011-837-1.1.

Indikator

|vdsentliga processer |Risk

Ansvarig

| Sannolikhet | Visentlighet | Kontrolimoment

Andel barn som Arbetsloshet och bidragsberoende 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  Statistisk bevakning och Anna-Lena manad
lever i familjer sldr hdrdare mot barnfamiljer. uppfélining Christensson-
som ar beroende Trots det forbéttrade Enhetschef tar m&natligen fram Osterberg,
av ekonomiskt arbetsmarknadsléget saknar statistiskt underlag for redovisning Sergio Leiva,
bistdnd fortfarande m8nga arbete. M8nga p8 nédmndens sociala delegation. Inger Outzen
(Ostermalms av dessa lever i familjer dér det Redovisningen protokollférs vid
stadsdelsnamnd) finns barn. sociala delegationens
sammantréde. Internkontroll av
redovisning och protokoll.
Andel personer Fortsatt hog arbetsloshet samt att 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Uppféljning av andel bidragstagare Anna-Lena manad
beroende av jobbtorgen inte lyckas f& ut sa i befolkningen Christensson-
ekonomiskt manga personer i egen férsérining. Enhetschef tar m8natligen fram Osterberg,
bistdnd i Kan medféra att bidragsberoendet statistiskt underlag fér redovisning Sergio Leiva,
forhallande till inte minskar, att fler personer p8 ndmndens sociala delegation. Inger Outzen
befolkningen kvarst8r i bidragsberoende. Trots Redovisningen protokoliférs frén
(Ostermalms en sociala delegationens
stadsdelsnamnd) forbéttrad arbetsmarknadssituation sammantrdde. Internkontroll av
riskerar fortfarande mnga personer redovisning och protokoll.
att sakna arbete.
Uppfdljning med Jobbtorg Sergio Leiva, tertial

Medverka i
arbetsmarknadsndmndens
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsndmnder och
socialndmnden utvérdera de
arbetsmarknadsinsatser som
tillhandah8lls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som st8r 18ngt frén
arbetsmarknaden. Intern kontroll:
enhetschef rapporterar om
samarbete och méten med
jobbtorg per tertial.

Inger Outzen

Behorighetshantering for

verksamhetssystem;
Paraply, ParaSoL
,Vodok, Bosko, Agresso
samt till gruppdiskar.

2 - Mindre
sannolikt

Rutiner for
behorighetsadministration foljs inte
Medfér bristande kontroll och
sdkerhet

4 - Allvarlig

Genomgé&ng och kontroll av
behdrigheter
Enhetschef/paraplysamordnare tar
fram lista p8 behérigheter ur
system. Behdérigheter enligt

Inger Outzen, VB/AR
Catharina
Sandén

|\Frekvens



|vasentliga processer |Risk Sannolikhet | Visentlighet |

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Kontrollmoment

beslut/lista fr8n aktuella system
kontrolleras mot p8g8ende
anstélining/tjénstestéllning. Ej
aktuella behérigheter rensas.

Ansvarig

Bidragsmomskontroll
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Den korrekta momstypen dras inte
av vid betalning

F6r mycket eller fér litet moms dras
av. Medfér oriktiga och férhéjda
kostnader

Stickprovskontroll

Slumpméssigt plockas 20 fakturor
fr8n varierande konton fér att f4
spridning i organisationen.
Fakturorna &r s8dana att
bidragsmoms respektive
lokalmoms kan lyftas p& dem.

Inger Outzen, tertial
Catharina
Sandén

Effektivitet i
fakturahanteringen
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Férfallodag 6verskrids, eller
felaktiga fakturor betalas.
Medfér kostnader i form av
dréjsmélsréntor.

Kontroll av ledtider.

Ledtider per faktura; hur 18ng tid
tar det for en faktura att bli
godkédnd och attesterad. 30
fakturor plockas

slumpméssigt, fér att f§ en
spridning i hela organisationen har
dessa 30 varierande konton.

Stickprovskontroll gallande
attestant och fakturaadress.
Manuellt distribuerade fakturor
kontrolleras med avseende p&
fakturadress, distributionsunderlag

Inger Outzen, tertial
Catharina
Sandén

Catharina tertial
Sandén

Fakturakontroll mot
beviljad insats

Bristande kontroll av
Overensstdammelse med bestallning

Kontroll i vrdkostnadsprogram
Uppféljning med ansvarig

Inger Outzen, manad
Catharina

(Ostermalms Kontroll sker inte, rutiner och controller och administrativ Sandén
stadsdelsnamnd) system fér kontroll saknas assistent inom respektive enhet,
eventuellt. Faktura betalas utan att faktura och betalning
kontroll. overensstdmmer med beslut i
enskilt &rende/bestéllning.
Enhetschef &r ansvarig.
Fr%nvarorapportering Franvaro rapporteras inte enligt Stickprovskontroll Anna-Lena tertial
(Ostermalms gallande regler Kontroll av samstdmmighet mellan Christensson-
stadsdelsnamnd) Personal &r fr8nvarande utan att chefs noteringar om Osterberg,
anséka om semester eller anméla ledighets/semesterénskemé&l och Mats
sjukdom. rapportering i LISA. Frénvaro Claesson,
kontrolleras i personaldnelista, Ann-Marie
vilken tas fram m&nadsvis av Hemphala,
enhetschef enligt sérskild rutin. Roger
Internkontroll stickprov tertial. Mellroth,

Goran



Indikator |vdsentliga processer |Risk Sannolikhet|V&sentlighet| Kontrollmoment Ansvarig
M3nsson,
Staffan
Odencrants,
Marianne
Snell
Informations- och Datastopp 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kontroll av IT-sakerhet Inger Outzen tertial
dokumentationssakerhet Tex férsérjningsstéd kan inte IT och information ska hanteras i
(Ostermalms utbetalas till brukare. Legala enlighet med stadens regelverk for
stadsdelsnamnd) konsekvenser och konskekvenser IT- och informationssékerhet.
for enskilda. Utbildningsinsatser om IT-sdkerhet
till personal. IT-sdkerhetsplan ska
uppdateras under 2012.
Internkontroll: avstémning med
enhetschefer om hur IT-
skerhetsregelerna hanteras.
Reservrutiner utarbetas Sergio Leiva, manad
Avbrott i el-beroende system kan  Inger Outzen
intréffa. Pengar m8ste kunnna
utbetalas i akuta situationer dven
vid datastopp.
Klagomﬁlshantering Klagomﬁl, berém och idéer 2 - Mindre 3 - Kannbar  Kontroll av inkomna synpunkter Inger Outzen tertial
(Ostermalms observeras inte, besvaras eller sannolikt Klagom8l och synpunkter ska
stadsdelsnamnd) dtgardas inte. diarieféras. Kontroll av inkomna
handlingar och besvarande i
diarium.
N&mndens féljsamhet till Avsteg fr8n ingdnget stidavtal 2 - Mindre 3 - Kannbar  Regelbunden uppfdéljning Ann-Marie tertial
ramavtal (Ostermalms Villkor i stddavtal féljs inte. sannolikt Avstdmning med inképare om Hemphala,
stadsdelsnamnd) Kvalitetskrav i stddavtal uppn8s ing8ngna lokala avtal per enhet, Inger Outzen
inte. Enheter gér avsteg frén avtal. samt eventuella reklamationer.
Méten med anordnare i
rangordning.
Omprévning av Felaktig debitering 2 - Mindre 3 - Kannbar  Kontroll av inkomstuppgifter Mats tertial
inkomstuppgift Om debitering av sannolikt Enligt KF:s budget ska Claesson,

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

barnomsorgsavgift bygger p§
felaktig uppgift om inkomst minskas
stadens intdkter. Risk att kontroll av
inkomstuppgift inte gors.

stadsdelsnémnderna ska ta fram
rutiner fér inkomstkontroll.
Férvaltningens befintliga rutin dr
att samtliga v8rdnadshavare som
inte betalar hégsta forskoleavgift
kontrolleras genom in hdmtande
av skatteverketsbeslut efter
sjalvdeklaration. Internkontroll av
att rutinen féljs och att

Jacky Cohen,
Inger Outzen



Indikator

|vdsentliga processer |Risk

Sannolikhet |Visentlighet | Kontrollmoment

deklarationsuppgifter/skattebeslut
inhdmtas.

Ansvarig

Rapportering av Incidenter och skador rapporteras 3 - Mdjlig 3 - Kannbar  Kontroll i RISK Inger Outzen tertial
incidenter och skadori inte. Sammanstéllning av rapporterade
RISK (Ostermalms Rutiner féljs inte. Kunskap om hur incidenter per tertial. L6pande
stadsdelsnamnd) rapportering gérs saknas p& information/p8minnelse till
enhetsniv8. Kan f§ till féljd att enheterna.
stadens férsdkringar inte tréader in.
Resor i tjansten Riktlinjer for resor i tjansten foljs 2 - Mindre 3 - Kannbar  Kontroll av bestéllda resor Anna-Lena VB/AR
(Ostermalms inte sannolikt Bestéllda och genomférda resor Christensson-
stadsdelsndmnd) Nya regler for resor i tjgnsten inom ska dverenstémma med Osterberg,
foérvaltningens verksamheter har riktlinjerna och avsteg motiveras  Mats
utarbetats under 2011, i vilka sarskilt. Kontroll ska goéras i Claesson,
miljéaspekter och redovisning av samtliga bestédllda  Roger
kostnadseffektivitet har beaktats. och betalda resor. Mellroth,
Goran
M&nsson,
Staffan
Odencrants,
Inger Outzen,
Catharina
Sandén,
Marianne
Snell
Upprattande av Ej behorig personal upprattar 2 - Mindre 3 - Kannbar  Kontroll av padgdende anstéliningar Staffan VB/AR
tjdnstgdringsuppgifter tjdnstgdringsuppgifter sannolikt I bl a personallénelistor. Odencrants,
(Ostermalms Enhetschefer ska m8nadsvis enligt Inger Outzen
stadsdelsnamnd) s&rskild rutin g8 igenom sina
personallénelistor, och kan d§
kontrollera att inga anstéllningar
har gjorts av obehdrig.
Internkontroll med stickprov p8
varje enhet sker i anslutning med
8rliga verksamhetsbesok.
Utbetalning av Felaktiga underlag och 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Enhetschef kontrollerar Sergio Leiva, tertial

forsorjningsstoéd,
avstédmning mm
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

utbetalningskonto

Underlag saknas och pengar
utbetalas till exempelvis bankkonto
istéllet for personkonto. Vid fel i
underlag m8ste réttning géras fére
utbetalning, vilket medfér
fordréjning.

avstamningslista

Det finns fastlagna rutiner for hur
avstdmning ska goéras. Enhetschef
ska regelbundet kontrollera att
rutinerna féljs och att
utbetalningar inte gérs p§ felaktigt
satt. Interkontroll; att enhetschef

Inger Outzen

|\Frekvens



Indikator Visentliga processer |Risk Sannolikhet |Visentlighet | Kontrollmoment Ansvarig |Frekvens

kontrollerar avstémning och har
rutin for detta.

Utodkat bistand vid Tillfalligt utdkad bistand foljs inte 3 - Mdjlig 3 - Kannbar  Enhetschefs uppféljning Birgitta tertial
utskrivning/hemgéng upp, avslutas inte. Enhetschefer inom &ldreomsorgen Charlez,

fran sjukhusvard Det utékade bistndet fortsétter ska kontrollera att tillfélligt utékat Inger Outzen,
(Ostermalms utan tidsgréns. bist8nd inte p8g8r utan uppféljning Christina
stadsdelsnamnd) och avslut. Féljande rutiner géller: Roman

Ansvarig v8rdplanerare registrerar
beslut i paraplysystemet och
ldgger in ett bevakningsdatum for
nér beslutet ska féljas upp.
Arendet 6verlédmnas efter
hemg8ng frén sjukhus till
bist8ndshandldggaren som
ansvarar for att beslutet féljs upp i
hemmet. Bevakningsdatumet ar en
signal for att nar beslutet ska
foljas upp samt att det ar ett kort
beslut. Nér det géller placeringar
p8 korttidsvard féljer ansvarig
v8rdplanerare upp

beslutet. Handldggarna som
ansvarar fér nyprévningar
rapporterar m8natligen statusen
p8 nyprévade beslut till
enhetschef. Handldggarna som
ansvarar fér nyprévningar
rapporterar m8natligen statusen
p8 nyprévade beslut till
enhetschef. Interkontroll;
avstdmning med enhetscef att
rutinerna foéljs.




