ILS 2012: Risk & Visentlighet visentliga processer - 2012 (Ostermalms stadsdelsnidmnd)
Verksamhetsplan 2012 Dnr 2011-837-1.1.

o . Finns (ienomfﬁrs . o - o
Verksamhet |Visentliga processer - 16p. Sannolikhet | Vdasentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Administration Behorighetshantering for Rutiner for behdrighetsadministration Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig «Samtliga

verksamhetssystem; Paraply, fdljs inte sannolikt rutinbeskrivningar for
ParaSoL ,Vodok, Bosko, Medfér bristande kontroll och sékerhet behdrigheter i de olika
Agresso samt till gruppdiskar. systemen sammanstalls
Behdrighetsregistrering skall 2012
overensstimma med aktuella
anvéndare
Diarieféring Felaktig diarieforing Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Hantering av almdnna Handlingar diarieférs inte. Offentliga sannolikt
handlingar handlingar l&mnas inte ut.
Hantering av kansligt material Dokument ligger synligt och tillgdngligt Ej aktuell Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig “P8minnelse om
t ex vid kopiering och utskrift for obehériga sekretessregler och
Dagliga rutiner ska finnas som Utskrifter &r inte skyddade med personlig rutiner fér inldsning av
skyddar kénsliga och kod. Dokument ligger kvar i skriva som sekretessbelagda
integritetskrénkande uppgifter nyttjas av m8nga. Dokument om enskilda handlingar
fr8n obehériga individer ligger framme p8 skrivbord,

I8ses inte in.
Informations- och Datastopp Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig «IT-sdkerhetsplan ska
dokumentationssakerhet Tex forsérjningsstéd kan inte utbetalas uppdateras under 2012.
Driftsdkerhet i IT-baserade till brukare. Legala konsekvenser och
system for information, konskekvenser fér enskilda.
dokumentation och
verkstéllighet.

“Reservrutiner utarbetas

Datastopp, Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar  +Reservrutiner utarbetas

Betalning till leverantérer sker inte i tid. sannolikt

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Inventarieforteckning Intventariefdrteckningen inte ar Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
Skall fértecknas: komplett. sannolikt
Stéldbegérliga inventarier - Inventarier undandras inventering enligt
oberoende av géllande rutiner

anskaffningsvérde (t ex
datorer/skrivare, TV, video,
kameror, mobiltelefoner,



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Verksamhet \Véisentliga processer

mikrov8gsugnar,
kopieringsmaskiner etc)
Utrustning med
anskaffningsvérde
overstigande 5 000 kronor
och med en varaktighet av
minst 3 &r.
Konstverk/konsthantverk
samt féremé&l som ing8r i
samlingar.

Kontorsmdébler, gardiner,
mattor och andra textilier
behédver ej fértecknas om de
inte har betydande vérde eller
ett antikvariskt varde.

Inventarier saknas Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
sannolikt
IT-support Lokalt IT-stéd kan inte tillhandahllas Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig «Utbildningsinsatser
Teknisk support genom Nyckelpersoner med erforderlig sannolikt
VolvoIT samt programsupport kompetens for stéd i mjukvarufr8gor
och pedagogiska insatser saknas.
inom férvaltningen
Support genom Servicedesk, VolvoIT, Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar  +«Relbunden
fungerar inte sannolikt kunduppféljning med
SLA hé8ller fér 18g niv8, tidsgrénser och VolvoIT och
kvalitetskrav i avtal uppfylls inte. Serviceforvaltningen
Klagomalshantering Klagomal, berédm och idéer observeras Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
Inkomna synpunkter i form av inte, besvaras eller 8tgérdas inte. sannolikt
klagomdl, men &ven idéer och
berdém, ska besvaras och ev
8tgérdas.
Némndens féljsamhet till Avsteg fran inganget stadavtal Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar  «Kontrollmoment anges
ramavtal Villkor i stéddavtal féljs inte. Kvalitetskrav sannolikt internkontrollplan
Rutiner fér inkép av varor och i stddavtal uppns inte. Enheter gér
tjénster enligt ramavtal. avsteg frén avtal.
Delegationsordning, Lagen om
offentlig upphandling.
Inkép gors utanfor avtal Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kéannbar
Ekonomiska och juridiska konsekvenser sannolikt



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 1op. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Rapportering av incidenter Incidenter och skador rapporteras inte. Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar  “Aterkommande
och skador i RISK Rutiner féljs inte. Kunskap om hur padminnelser om
Incidenter och skador rapportering gérs saknas p8 enhetsniv. ansvaret att rapportera
géllande férvaltningens Kan f§ till foljd att stadens férsékringar i RISK
egendom, material och inte tréader in.

anstéllda , stopp i
informationssystem och data
mm - oavsett annan
rapportering, t ex anmélan av
arbetskada - ska alltid
rapporteras i systemet RISK,
som nds via stadens intranét.
Samtliga enhetschefer
rapporterar i systemet.

Representation, saklighet och Risk for avsteg frén lagregler om mutor  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig <+ Aterkommande

opartiskhet i forvaltningens och bestickning, samt frén stadsinterna sannolikt information till

verksamhet representationsregler. personalen

Lagregler om mutor och Personal uppméarksammar och féljer inte

bestickning, regler foér intern  lagregler om mutor och bestickning eller

och extern representation; policy for representation. T e x att

g8vor,mutor, jév, grénser fér g8vor éverskrids, nepotism (

anstéllningar, affirsrelationer s8som att anhériga anstélls i egen

mm verksamhet) mm.

Resor i tjansten Riktlinjer for resor i tjansten foljs inte Ja Ja 2-Mindre 3 - Kénnbar  «Aterkommande
Nya regler fér resor i tjdnsten inom sannolikt information till
forvaltningens verksamheter har personalen

utarbetats under 2011, i vilka
miljbaspekter och kostnadseffektivitet har

beaktats.
Sekretess- och Regler om sekretess féljs inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
integritetsskydd Brott mot lagstiftning, OFL och PUL. sannolikt

Personlig integritet respekteras inte.
Sekretessbelagda handlingar férvaras
dppet och osdkert.

Systematiskt Lagstiftningens regler for Systemiskt Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket < Aterkommande
brandskyddsarbete pa brandskyddsarbete f6ljs inte sannolikt allvarlig utbildning om
enheterna Kan medféra ekonomiska, ménskliga och brandskyddsregler

Brandskyddsorganisation och  juridiska konsekvenser
kontroll. Ostermalms
brandskyddspolicy.



Verksamhet \Véisentliga processer

Genomfors
1op.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet

Upphandling och inkdp Felaktig upphandling Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar  «Utbildning och

Upphandling m8ste ev géras om sannolikt uppdatering om
regelverk i LOU
Barn och Anlitande av entreprendr Felaktig upphandling Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Ungdom Upphandling och dérefter Upphandling mste ev géras om sannolikt

avtal med entreprendr efter,

for utférarverksamhet inom

v8rd och omsorg och

fritidsverksamhet
Inga anbud inkommer vid uppphandling Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
P8g8ende upphandling stoppas sannolikt

Barn i behov av sérskilt stéd ~ Barn far inte den hjalp de behéver Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

som fatt sérskilda resurser sannolikt

beviljade

Barnsdkerhet i forskolan Rutiner och riktlinjer for Ja Ja 3 - Mdojlig 4 - Allvarlig
barnsakerhetsarbete foljs inte.

Féraldrarnas nojdhet Farre ndjda foraldrar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar

Féréldrarnas néjdhet sannolikt

avseende information om

barnens utveckling och

lédrande och information om

verksamhetens mél och

arbetssétt samt foréldrars

néjdhet avseende

spr8kutveckling, matematik,

naturvetenskap och teknik.

Hantera okénda bestkare pa ~ Okénd besdkare tar sig in i férskola Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

forskola Kan orsaka skada pé& liv och egendom sannolikt

Vara uppmérksam p§ att

okdnda personer befinner sig

inom férskolan.

Klagomalshantering Klagomal, berém och idéer observeras Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

Inkomna synpunkter i form av inte, besvaras eller 8tgérdas inte. sannolikt

klagomdl, men &ven idéer och

berdém, ska besvaras och ev

8tgérdas.

Krisberedskap hos Entreprendr uppratthaller ingen Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig ~Komplettering av

entreprendrer

beredskap for kris och oférutsedda

forfragningsunderlag



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 1op. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
handelser vid upphandling
Reservkraft for el saknas Nej Nej 3 - Mdjlig 3 - Kédnnbar
Tex inom ett v8rd- och omsorgsboende
Kohantering och Det webbaserade systemet for ansékan  Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kadnnbar
placeringsférfarande inom om plats kommer ur funktion.
forskolan Handléggningen f8r sker manuellt,

Erbjudande om barnomsorgsplats
férdréjs. Garanti§tagandet kan inte
uppfyllas i tid.

Omprdévning av Felaktig debitering Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kdnnbar  +Stadsdelsnamnderna
inkomstuppgift Om debitering av barnomsorgsavgift sannolikt ska ta fram rutiner for
2 génger per 8r ska bygger pé8 felaktig uppgift om inkomst inkomstkontroll
omprévning ske av den minskas stadens intékter. Risk att

inkomstuppgift som ldmnats  kontroll av inkomstuppgift inte gérs.
av fordldrar med reducerad

barnomsorgsavgift.

Rutiner for hot och vald Valdshandelse intraffar Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket #Enhetliga rutiner fér
Alla verksamheter ska ha Rutiner har utarbetats 2011 allvarlig forvaltningens

rutiner for att férebygga, verksamheter utarbetas

hantera och félja upp
incidenter och hdndelser

Uppfdljning av utfdérare Entreprendr/utforare foljer inte avtal Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket «Fortlopande utveckling
Entreprendrer, egen regi Kvalitetskrav uppfylls inte allvarliga sannolikt allvarlig av arbete med - och
foljder for brukare. Ev uppsdgning av redovisning av -
avtal kvalitetsuppféljning
Ekonomi Avdelningar och enheters Risk for att avdelningar och enheter inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig «Enheters
I6pande budgetuppfdljning systematiskt kontrollerar sina sannolikt regelbundna/manatliga
och kontroll av transaktioner transaktioner och foljer upp sin budget. uppfdljning med
ekonomicontroller
Bidragsmomskontroll Den korrekta momstypen dras inte av vid Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar  «Utbildningsinsatser
R&tt momstyp dras av vid betalning sannolikt
betalning av faktura F6r mycket eller for litet moms dras av.
Medfér oriktiga och férhéjda kostnader
Effektivitet i Férfallodag 6verskrids, eller felaktiga Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
fakturahanteringen fakturor betalas. sannolikt

Fakturor ska kontrolleras och Medfér kostnader i form av
betalas i tid. dréjsmélsréntor.



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 1op. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Forskottskassor Privat bruk av offentliga medel Ja Ja 1- 1-
Kontroll av férskottskassor Personal som innehar férskottskassa ar Osannolikt Férsumbar

personligen ansvarig for redovisning av
kassan. Pengar i férskottskassa kan
sammanblandas med egna, privata,

pengar.
Loneutbetalningar Risk for felaktiga I6neutbetalningar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Kontroll av léneutbetalningar. Om budget- och personalansvarig chef sannolikt

inte utfér regelbundna kontroller finns
risk att I6n utbetalas till fel personal, som
t ex arbetar p8 annan enhet eller har

slutat.
Namndens foljsamhet till Avsteg fran inganget stadavtal Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar < Kontrollmoment anges
ramavtal Villkor i stéddavtal féljs inte. Kvalitetskrav sannolikt internkontrollplan
Rutiner fér inkép av varor och i stddavtal uppn8s inte. Enheter gér
tjignster enligt ramavtal. avsteg frén avtal.
Delegationsordning, Lagen om
offentlig upphandling.
Inkdp gors utanfor avtal Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
Ekonomiska och juridiska konsekvenser sannolikt
Information Information till allmanheten Information kan inte ldggas in pa Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Over www.stockholm.se hemsidan p& grund av tekniska problem

Féortlépande information till  Tekniska problem
allmédnheten om stadens och

ndmnden verksamheter

koncentreras alltmer till

webben. Denna plattforms

funktion &r hégst vésentlig t

ex vid en extraordinér

héndelse.
Internet fungerar inte Nej Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
Server-avbrott, haveri eller elavbrott

Information till allm@nheten, Information &r felaktig och/eller inaktuell Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

"marknadsféring". Risk att information p& webb, i tryckt

Genom annonsering och material och i jamfoér service inte &r

webb-sida. uppdaterad och korrekt.

Personal Anstallds bisyssla Anstalld har bisyssla som strider mot Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar

Personal har annat arbete vid kollektivavtal AB och som inverkar sannolikt



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 1op. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
sidan om det ordinarie i menligt pd ordinare arbete i férvaltningen
férvaltningen, vilket skall En anstélld kan ha flera anstéliningar hos
anmélas till arbetsgivaren. olika arbetsgivare. Risken finns att

Kontroll av att anstélla inte anstéllning hos annan arbetsgivare har

har bisyssla som strider mot  en s8dan omfatting att det inverkar p§

kollektivavtal férm8gan att utféra arbete inom
forvaltningen, och/eller att annat arbete
utférs p8 arbetstid hos férvaltningen.

Arbetstidsregler Brott mot arbetstidsregler Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Arbetstidsregler ska féljas Tex fér 18ng sammanlagd arbetstid under sannolikt

en vecka, for mycket évertid, for lite

sammanhédngande dygnsvila

Fr&nvarorapportering Franvaro rapporteras inte enligt gallande Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Personal skall vid semester regler

anséka om s8dan och ha f8t  Personal &r frénvarande utan att anséka

den beviljad infér fr8nvaro. om semester eller anméla sjukdom.

Sjukfr8nvaro ska anmélas

samma dag den intrdder.

Férvaltningens arbete for att  Forvaltningens verksamheter arbetar inte Ja Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
uppna jamstélldhet och i tillrécklig grad foér en 6kad jémstalldhet
méngfald och méngfald

I enlighet med ndmndens
jémstélldhets- och

méngfaldsplan

Lagstiftning och jamstéalldhetsplanen féljs

inte

Mé&nskliga, ekonomiska och juridiska

konsekvenser om lagstiftningen inte féljs.
Lonekartlaggning och Loner har satts pa felaktig grund Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
I6nerevision Tex diskriminering pg a kén sannolikt
Loneutbetalningar Risk for felaktiga I6neutbetalningar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Kontroll av léneutbetalningar. Om budget- och personalansvarig chef sannolikt

inte utfér regelbundna kontroller finns

risk att I6n utbetalas till fel personal, som

t ex arbetar p8 annan enhet eller har

slutat.
Medarbetarsamtal Medarbetarsamtal uférs inte Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

Arligen samtlig personal inom sannolikt



Verksamhet \Véisentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
1op.
kontroller

Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet

alla enheter.

Neddragning och omstéllning Gallande kollektivavtal foljs inte Ja Ja 1- 3 - Kénnbar
av personal Fo6reskriven férhandlingsordning och Osannolikt
individuell process ska fbljas
Rehabilitering av personal
Rekrytering och bemanning Bristande och ogenomténkt rekrytering Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Ré&tt kompetens och Bristande kontroller av kompetens och sannolikt
erfarenhet referenser
Samverkan och systematiskt
arbetsmiljoarbete
Upprattande av Ej behorig personal upprattar Nej Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
tjanstgoéringsuppgifter tjanstgdringsuppgifter sannolikt
Behdrig befattningshavare
beslutar om anstélining,
anstélliningsform och I6n och
l&dmnar tjdnstgdéringsuppgifter
till Serviceférvaltningen.
Ataganden enligt Lagstiftning och jamstalldhetsplanen féljs Ja Nej 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
jamstalldhetsplan inte
Till verksamhetsplan fogad Ménskliga, ekonomiska och juridiska
jémstélldhetsplan och hur konsekvenser om lagstiftningen inte féljs.
denna féljs
Socialtjanst Anlitande av entreprendr Felaktig upphandling Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Upphandling och dérefter Upphandling m8ste ev géras om sannolikt
avtal med entreprendr efter,
for utférarverksamhet inom
v8rd och omsorg och
fritidsverksamhet
Inga anbud inkommer vid uppphandling Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
P8g8ende upphandling stoppas sannolikt
Anmalan Lex Maria Anmalan gors inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Anmalan Lex Sarah Anmadlan gors inte Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig “Nya, uppdaterade
rutiner tas fram
Antalet utredningar som gérs Antalet utredningar som gérs i DUR 6kar Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

med stdd av DUR (Dokument

inte och foljs heller inte upp



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 1op. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Utvardering Resultat) inom En del klienter vill inte eller &r for sjuka
socialtjansten ska 6ka och for att kunna genomféra utredningen.
aven foljas upp av utférarna  Utférarna kanr ddrmed 8§ sémre
Syftet &r att f§ tydligare forutsdttningar att arbeta med klientens
utredningar, lattare bedémda behov av insatser samt 8§ svart
uppféljning av drenden, att f§ gehér fér uppmérksammade behov
kortare inskolning fér nya hos klienten.
bist8ndshandldggare,

Kommunikation mellan
bestéllare och utférare ska
grunda sig p8 en strukturerad

utredning.
Mer tidskravande arbete, 6vertid, ldangre Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kénnbar
handlaggningstider.
Beslut om vard av ungdom Det finns ingen ledig plats pd ndgot §12- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
med tvéng enligt LVU hem. sannolikt
Efter ett beslut om omedelbart
omhéndertagande och akut placering
méste ske.
Dokumentation enligt LSS och Dokumentationen sker inte eller blir inte Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
SolL gors i Paraplysystemet utford pa ratt satt.
Fér stérsta mdojliga Dokumentationen sker for den enskildes

réttssdkerhet skall enskilda rattssdkerhet och fér uppféljning.
drenden alltid dokumenteras

Paraplysystemet, i enlighet

med stadens riktlinjer for

dokumentation.

Dokumentation i ParaSoL Dokumentation saknas, Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
samt upprattande och genomfdrandeplaner gors inte, eller foljs sannolikt

uppféljning av inte upp

genomfdrandeplan Den enskildes inflytande minskar, den

Bygger p& bistdndsbeslut i enskilde f8r inte beviljade insatser,

individérenden systematisk uppféljning férsv8ras

Fakturakontroll mot beviljad  Bristande kontroll av 6verensstammelse Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
insats med bestallning sannolikt

Fakturering fr8n anordnare av Kontroll sker inte, rutiner och system fér

v8rd och somorg ska kontroll saknas eventuellt. Faktura

dverensstdmma med beviljad betalas utan kontroll.
insats



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 1op. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Genomfdrandeplaner Att externa/interna utférare inom Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kénnbar
For varje individ med omsorgsverksamhet inte upprattar
bist8ndsbeslut skall utféraren genomférandeplaner
upprétta en Risk att genomférandeplan inte
genomférandeplan uppréttas, bl.a. p§ grund av tidsbrist och

bristande kunskaper. Brister i
informationséverféring.

Klagom&lshantering Klagomal, berém och idéer observeras Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Inkomna synpunkter i form av inte, besvaras eller 8tgérdas inte. sannolikt

klagom&8l, men &ven idéer och

berém, ska besvaras och ev

8tgérdas.

Krisberedskap hos Entreprendr uppratthaller ingen Nej Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig «Komplettering av

entreprendrer beredskap for kris och oférutsedda forfragningsunderlag
handelser vid upphandling
Reservkraft for el saknas Nej Nej 3 - Mdjlig 3 - Kadnnbar
Tex inom ett v8rd- och omsorgsboende

Likvardig bistdndsbeddmning Den enskildes behov bedéms pa olika Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

inom Stockholms stad grunder sannolikt

Aldreomsorg, Socialtjénst Medfér bristande réttsékerhet

Personals handhavande av Risk for bristande redovisning, samt stéld Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar

brukares privata pengar vid Nya rutiner har tagits fram 2009 sannolikt

uttag, inkdp och andra

arenden

Aldreomsorg, hemtjénst,
servicehus, v8rd och
omsorgsboenden
Socialtjénst; boende
socialpsykatri och omsorg om

funktionsnedsatta.

Rutiner for hot och vald Valdshandelse intraffar Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket #Enhetliga rutiner for
Alla verksamheter ska ha Rutiner har utarbetats 2011 allvarlig forvaltningens

rutiner for att férebygga, verksamheter utarbetas

hantera och félja upp
incidenter och hdndelser

Socialtjanstens enheter Brister i samarbete med stadens vaxel. Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
upprétth%ller tillganglighet for Véxeln i Avesta brister i sin funktion,
akuta arenden arbetar inte enligt avtal, alternativt att



Verksamhet \Véisentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
1op.
kontroller

Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet

Socialsekreterare gér alltid att véxeln inte har erh8llit korrekt

n8 p§ dagtid

information om férvaltningens olika
funktioner. Samtal kopplas fel eller
kommer inte fram.

Det gar inte att komma i kontakt for Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig «Intern information om
akuta arenden rutiner och ansvar for
Socialsekreterare kan vara upptagen med tillganglighet
annat drende. S k jourtelefonen kan vara
ur funktion pga av tekniska problem.
Ansvarig
socialsekreterare/bistdndshandldggare
har glémt bort att han/hon har ansvar foér
tillgéngligheten alternativt ar sjuk.
Uppféljning av utforare Entreprendr/utforare foljer inte avtal Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket ~Fortlopande utveckling
Entreprendrer, egen regi Kvalitetskrav uppfylls inte allvarliga sannolikt allvarlig av arbete med - och
foljder for brukare. Ev uppségning av redovisning av -
avtal kvalitetsuppféljning
Uppfdljning och omprévning Beslut och insatser i individdrenden féljs Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig & Stickprovskontroller och
av individuella beslut inte upp sannolikt forbattring av rutiner
Myndighetsutévning Kan medféra bristande réttssékerhet for
Aldreomsorg och Socialtjdnst den enskilde och ékade kostnader d&
insatser ej omprévas.
Utbetalning av Bristande kontroll och oegentligheter i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
forsérjningsstdd, avstdmning avstamningen. sannolikt

mm

For att forsérjningsstéod ska
kunna utbetalas till enskild
skickas underlag och beslut
om bist8nd till enhetens
avstdmmare. Avstdmmarens
uppdrag ar att kontrollera att
beslutsunderlaget ar korrekt,
dvs att personuppgifter,
normberékning och belopp
stdmmer. Avstémning gérs
dagligen varje eftermiddag
och tv§ avstdmmarna

deltar. Avstémning gors i
Paraplysystemet.

Avstdmmare kontrollerar inte underlag.
Avstdmmare omdirigerar utbetalning till
egna/andra konton.



Verksamhet \Véisentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
1op.
kontroller

Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet

Elavbrott, datahaveri, Paraplysystemet Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig
havererat.
Avstédmningen kan inte géras.
Konsekvenser for tredje person.
Felaktiga underlag och utbetalningskonto Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig
Underlag saknas och pengar utbetalas till
exempelvis bankkonto istéllet for
personkonto. Vid fel i underlag m8ste
rdttning gdras fore utbetalning, vilket
medfor férdréjning.
Utredningar i enskilda Risk att utredning inte sker inom i Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
arenden foreskriven tid
Socialtjénstlagen féreskriver — Utredningarna p8g8r éver 4 m8nader
att utredning skall ske inom 4 utan sérskilt beslut om férléngd
mé&nader utredningstid. Beslut om att utredning
har avslutats eller forlédngts skrivs inte in
i paralysystemet.
Aldreomsorg  Anlitande av entreprenér Felaktig upphandling Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Upphandling och dérefter Upphandling m8ste ev géras om sannolikt
avtal med entreprendér efter,
for utférarverksamhet inom
v8rd och omsorg och
fritidsverksamhet
Inga anbud inkommer vid uppphandling Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
P8g8ende upphandling stoppas sannolikt
Anmalan Lex Maria Anmalan gors inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Anmalan Lex Sarah Anmadlan gors inte Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig “Nya, uppdaterade
rutiner tas fram
Dokumentation enligt LSS och Dokumentationen sker inte eller blir inte  Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
SolL gors i Paraplysystemet utford pa ratt satt.
Fér stérsta mojliga Dokumentationen sker for den enskildes
rattssédkerhet skall enskilda rattssakerhet och fér uppféljning.
drenden alltid dokumenteras
Paraplysystemet, i enlighet
med stadens riktlinjer for
dokumentation.
Dokumentation i ParaSoL Dokumentation saknas, Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 16p. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
samt upprattande och genomfdrandeplaner gors inte, eller foljs sannolikt
uppféljning av inte upp
genomfdrandeplan Den enskildes inflytande minskar, den
Bygger p& bistdndsbeslut i enskilde f8r inte beviljade insatser,
individérenden systematisk uppféljning férsv8ras
Fakturakontroll mot beviljad  Bristande kontroll av dverensstémmelse Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
insats med bestallning sannolikt
Fakturering fr8n anordnare av Kontroll sker inte, rutiner och system fér
v8rd och somorg ska kontroll saknas eventuellt. Faktura
overensstimma med beviljad betalas utan kontroll.
insats
Genomfdrandeplaner Att externa/interna utférare inom Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kadnnbar
For varje individ med omsorgsverksamhet inte upprattar
bist8ndsbeslut skall utféraren genomférandeplaner
upprétta en Risk att genomférandeplan inte
genomférandeplan uppréttas, bl.a. p§ grund av tidsbrist och
bristande kunskaper. Brister i
informationséverféring.
Hemtjanstens hantering av Nycklar kommer i oratta hander eller Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket & Datoriserade, |3sta
nycklar till brukares bostdder missbrukas av personal sannolikt allvarlig nyckelskap anvénds.
Atgérd: Nyckelsk8pen byts ut
till moderna datoriserade nyckelsk8p
vilket innebér att det g8r att sp§ra vem
som kvitterat ut vilken nyckel, och nér.
Klagomalshantering Klagomal, berém och idéer observeras Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
Inkomna synpunkter i form av inte, besvaras eller 8tgérdas inte. sannolikt
klagom&l, men &ven idéer och
berém, ska besvaras och ev
8tgérdas.
Krisberedskap hos Entreprendr uppratthaller ingen Nej Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig <~ Komplettering av
entreprendrer beredskap for kris och oférutsedda forfragningsunderlag
handelser vid upphandling
Reservkraft for el saknas Nej Nej 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Tex inom ett v8rd- och omsorgsboende
Koéhantering i Den enskildes val blir inte tillgodosett Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
valfrihetssystemet Konsekvenser for den enskilde och risk sannolikt
Aldreomsorgen fér 6kade kostnader
Likvardig bistdndsbeddmning Den enskildes behov bedéms pa olika Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig



Genomfors

Verksamhet \Véisentliga processer Flnps 1op. Sannolikhet | Vdsentlighet Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
inom Stockholms stad grunder sannolikt
Aldreomsorg, Socialtjanst Medfér bristande rattsékerhet
Personals handhavande av Risk for bristande redovisning, samt stdld Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
brukares privata pengar vid Nya rutiner har tagits fram 2009 sannolikt
uttag, inkdp och andra
arenden

Aldreomsorg, hemtjénst,
servicehus, v8rd och
omsorgsboenden
Socialtjénst; boende
socialpsykatri och omsorg om

funktionsnedsatta.

Rutiner for hot och vald Valdshandelse intraffar Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket & Enhetliga rutiner for
Alla verksamheter ska ha Rutiner har utarbetats 2011 allvarlig forvaltningens

rutiner for att férebygga, verksamheter utarbetas

hantera och félja upp
incidenter och hdndelser

Schemaldggning Schemaldggning fungerar inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Schemalédggning inom Strider mot arbetstidsregler. Personal sannolikt
hemtjénstenhet saknas mm
Uppféljning av utforare Entreprendér/utforare foljer inte avtal Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket «Fortlopande utveckling
Entreprendrer, egen regi Kvalitetskrav uppfylls inte allvarliga sannolikt allvarlig av arbete med - och
foljder for brukare. Ev uppségning av redovisning av -
avtal kvalitetsuppfdéljning
Uppféljning och omprévning Beslut och insatser i individarenden foljs  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig & Stickprovskontroller och
av individuella beslut inte upp sannolikt forbattring av rutiner
Myndighetsutévning Kan medféra bristande réttssékerhet for

Aldreomsorg och Socialtjdnst —den enskilde och 6kade kostnader d&
insatser ej omprévas.

Utokat bistand vid Tillfalligt utdkad bistadnd foljs inte upp, Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
utskrivning/hemgang fran avslutas inte.
sjukhusvard Det utbkade bist8ndet fortsétter utan

Tillfélligt utékat bistdnd t ex  tidsgréns.
fler hemtjénstimmar bevilajs

d§ enskild skrivs ut frn

sjukus eller annan v8rd, ska
tidsbegrdnsas och féljas upp

Vardbedémningar sarskilt Bestallare och utférare har olika syn pa Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Verksamhet |Visentliga processer

boende den enskildes vardbehov
Aldreomsorg




