ILS 2012: Risk & Visentlighet Indikatorer - 2012 (Ostermalms stadsdelsnidmnd)
Verksamhetsplan 2012 Dnr 2011-837-1.1.

Finns Genomfo
Verksamhetsomrad q [ GHS . . rs 1op. Sannolikh |Vasentligh .
- Indikator arsmal Arsmal | Risk :utlnbesk Kkontrolle |et et Aktivitet
' r
Arbetsmarknadsdtgar Antal ungdomar som oka 60 st Forvaltningen lyckas inte ta Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
der fatt sommarjobb i fram tillrackligt antal sannolikt
stadens regi (alla sommarjobb varken inom
namnder/bolag) forvaltningen eller det privata
(Ostermalms naringslivet.
stadsdelsnamnd) Fo6rvaltningen har en ansvarig

person fér uppdraget att ta
fram sommarjobb och
mobilisera intresse hos féretag,
entreprendrer och egna
verksamer for att ta emot
ungdomat fé6r sommarjobb.
Risken finns att intresset dr
svagt och méjligheterna

begrénsade.
Effektivitet Administrationens minska 3,05 % Adminstrationens andel av Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
andel av de totala budgeten inte kan minskas. sannolikt
kostnaderna (alla Osékerhetsfaktorer som kan
namnder) p8verka &r bl a hégre
(Ostermalms omstruktureringskostnader fér
stadsdelsndmnd) overtalig personal, hgre

kostnader for IT, samt att
kostnaderna for
serviceférvaltningens tjénster
Okar. Det &r heller inte helt
klart vad som i staden ska
rdknas till administrativa

kostnader.
Ekonomi Namndens 100 % 100 % Enheter brister i sin Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
budgetféljsamhet budgetféljsamhet sannolikt
efter Enheter férutsétts kontrollera
resultatéverféringar sina transaktioner och fblja upp
(alla namnder) sin budget, risk finns att s§ inte
(Ostermalms sker

stadsdelsnamnd)
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Verksamhetsomrad Indikator 5 Arsmal Risk rutinbesk | 'S Iop. Sannolikh |Vasentligh Aktivitet

e o kontrolle |et et

r
Underskott i budget Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Mycket
allvarlig
Overskott i budget Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
Namndens 100 % 100 % Enheter brister i sin Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
budgetféljsamhet budgetféljsamhet sannolikt
fore Enheter forutsétts kontrollera
resultatéverforingar sina transaktioner och félja upp
(alla namnder) sin budget, risk finns att s§ inte
(Ostermalms sker. Rutin &r att enhetschef
stadsdelsnamnd) foljer upp sin budget med
controller varje m&nad.
Underskott i budget Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
allvarlig
Overskott i budget Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
Namndens +/-1% Verksamheternas prognoser @r Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 inte underbyggda sannolikt
(alla namnder) Tillrdckligt underlag fér
(Ostermalms prognoser saknas.
stadsdelsnamnd) Regelbundna kontroller och
budgetuppféljning genomférs
inte.

Ekonomiskt bistdnd ~ Andel barn som minska 0,5 % Arbetsloshet och Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig #Beakta
lever i familjer som bidragsberoende slr hdrdare Sannolikt barnperspektivet i
ar beroende av mot barnfamiljer. forsérjningsstodsarend
ekonomiskt bistand Trots det forbéttrade en
(Ostermalms arbetsmarknadslédget saknar
stadsdelsnamnd) fortfarande m8nga arbete.

M&nga av dessa lever i familjer
dér det finns barn.

Andel barn som minska 0,3 % Andelen barn med Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
vaxer upp i familjer ensamstdende foraldrar

med ensamstdende beroende av ekonomiskt

foraldrar som ar bistand ar stor/6kar

beroende av Barn ska i méjligaste m8n véxa

ekonomiskt bistand upp med férdldrar som har

(Ostermalms arbete och ér sjalvférsérjande

stadsdelsnamnd)
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Andel personer minska 0,5 % Fortsatt hdg arbetsléshet samt Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig +Medverka i
beroende av att jobbtorgen inte lyckas f8 ut Sannolikt arbetsmarknadsnamnd
ekonomiskt bistand i s& manga personer i egen ens uppdrag om att i
forhallande till forsorjning. samverkan med
befolkningen Kan medféra att stadsdelsnamnder och
(Ostermalms bidragsberoendet inte minskar, socialnamnden
stadsdelsnamnd) att fler personer kvarst8r i utvardera de
bidragsberoende. Trots en arbetsmarknadsinsatse
férbéttrad arbetsmarknadssitu r som tillhandahlls
ation riskerar fortfarande samt utveckla
mé&nga personer att sakna arbetsmarknadsinsatse
arbete. r for de aspiranter som
star 1&ngt fran
arbetsmarknaden
~Kommunstyrelsen har i
uppdrag att i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnd
en ta fram forslag pa
"en vag in" for
personer som soker
ekonomiskt bistand.
Andel ungdomar 18- minska 0,5 % Ungdomar som inte far jobb Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig +~Kommunstyrelsen har i

24 3r som &r
beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till
samtliga 18-24
ringar i
befolkningen
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

riskerar bidragsberoende och
utanforskap.

Aven fér de ungdomar som
relativt latt kunnat f8 en
anstélining finns risk att de
samtidigt &r forst att blir av
med anstéllningen vid
féréndringar inom
arbetsmarknaden.

uppdrag att i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnd
en ta fram forslag pa
"en vag in" for
personer som soker
ekonomiskt bistand.

«Medverka i
arbetsmarknadsnamnd
ens uppdrag om att i
samverkan med
stadsdelsnamnder och
socialnamnden
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utvardera de
arbetsmarknadsinsatse
r som tillhandahalls
samt utveckla
arbetsmarknadsinsatse
r for de aspiranter som
star 1&ngt fran

arbetsmarknaden
Andel vuxna som minska 0,3 % Andelen bidragsberoende Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
har ett I&ngvarigt personer okar
beroende av Stor risk m h
ekonomiskt bistand t arbetsmarknadslaget.
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Forskoleverksamhet  Andel forskollarare Oka 51 % L3gt antal med Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
av antal anstéllda forskollararutbildning som
(Ostermalms soker till lediga anstéllningar
stadsdelsndmnd)
Andel néjda oOka 86 % Farre ndjda foraldrar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
foraldrar i sannolikt

forskoleundersoknin
gen avseende trygg
och sdker miljo
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andel n6jda Oka 84 % Otillracklig information till Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
foraldrar i foraldrar kan medféra farre sannolikt
forskoleundersdknin nojda foraldrar

gen avseende Erfarenheterna visar att

utveckling och féréldrarnas bedémningar kan

larande p8verkas av b8de tillflliga

(Ostermalms hédndelser och sérskilda

stadsdelsnamnd) omstédndigheter

i verksamheten.

Antal barn per oférandr 12,92 Antalet barn per avdelning ar  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
avdelning ad for manga , d v s dverstiger sannolikt
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(Ostermalms malvardet.
stadsdelsndmnd) Fér m8nga barn tas in p&
férskoleavdelning.

Antal barn som inte 0 st 0 st Risk for langre vantan p8 plats Ja Ja 1- 3 - Kannbar

barnomsorgsgaranti i forskola Osannolikt

n uppfyllts for under Lokal- och annan kapacitet &r

dret (Ostermalms god.

stadsdelsnamnd)

Antal forskolebarn oférandr 4,45 st Fér m&nga barn i férhallande Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar

per anstalld ad till antal personal sannolikt

(Ostermalms Fler barn tas in &n vad antal

stadsdelsnamnd) personal tillter altertantivt att

tillréckligt antal personal inte
kan rekryteras.

Personalens Oka 3,6 Isjélvvarderingsunderlag kan Ja Ja 1- 3 - Kannbar
beddémning av personal anse att forskolans Osannolikt

"Forskolans formaga formaga brister

att stodja barns

ldrande och

utveckling"

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Individ- och Andel barn och Oka 80 % Ett stort antal barn har Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
familjeomsorg inkl. ungdomar som varit dterkommande behov efter 12
socialpsykiatri aktuella for insatser manader

inom individ och Arsmél ej faststallt

familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom IoF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andel personer med faststalls For f& personer med insatser Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
insatser inom 2012 inom socialpsykiatrin ar pa det
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e

Indikator
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Andel personer med Oka 50 % Malet att individen ska uppnd  Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
insatser inom en forbattrad livssituation

socialpsykiatrin som uppnas inte i tillracklig grad

upplever att de fatt Arsmél ej faststallt

en forbattrad

livssituation enligt

DUR uppféljningen

(dokumentation,

utvardering och

resultat) (IoF)

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel personer med faststélls For liten andel personer med Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
insatser inom 2012 insatser inom socialpsykiatrin

socialpsykiatrin som ar néjda med hur utredningen

ar néjda med hur av deras behov av stéd

utredningen av genomfordes

deras behov av stod

genomfordes (IoF)

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som 6ka 58 % Fler vuxna ar i behov av Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
varit aktuella for insatser/aterfaller i missbruk

insatser inom individ efter 12 manader

och familjeomsorgen Arsmé8l ej faststéllt

och som inte ar

aktuella 12 manader

efter avslutad insats

(IoF) (Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Antal familjer med faststélls Familjer med barn saknar Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
barn som saknar 2012 stadigvarande bostad

stadigvarande
bostad (IoF)

Fér m8nga barnfamiljer saknar
stadigvarande bostad under
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Miljo Andel elbilar Oka 0 %  Forvaltingen har inga elbilar Nej Ja 5 - Mycket 1 -
(Ostermalms 2012 sannolikt Férsumbar
stadsdelsnamnd)

Andel miljobilar i 100 % 100 % Risk att icke-miljobiblar leasas Nej Ja 1- 2 - Lindrig
stadens bilflotta eller kdps in Osannolikt
(Ostermalms Alla enheter ska kdnna till att
stadsdelsnamnd) miljébilar ska leasas vid
férnyelse av leasingavtal/kép
av fordon.
Andel relevanta faststalls 100 % Krav stélls inte pa att miljo- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upphandlingar av 2012 och halsofarliga &mnen inte far sannolikt
varor och produkter anvandas
dar krav stallts pa Férfr8gningsunderlag &r inte
att miljé- och genomarbetade med relevanta
halsofarliga @mnen krav
inte ingdr
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Elanvandning per 76 kWh 65 Elférbrukning per kvadratmeter Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
kvadratmeter kwh/kv minskar inte
(Ostermalms m
stadsdelsnamnd)

Personalpolitik Aktivt faststélls Lagt vérde Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Medskapandeindex 2012 Hémtas frén
(Ostermalms medarbetarundersékningen
stadsdelsnamnd)

Andel medarbetare  faststélls Personal 6nskar fortsatt Ja Ja 3 - Mdjlig 1 -
pa deltid som 2012 deltidstjanst Férsumbar
erbjuds heltid
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Tillsvidareanstallda Nej Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig

deltidsarbetande kan inte
erbjudas heltid
Arbetsuppgifter for heltid
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faststalls
2012

Chefer och ledare
staller tydliga krav

o .
pa sina medarbetare
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Tydliga krav stalls inte
M8I och direktiv &r otydliga
och/eller framférs otydligt

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Medarbetare vet vad faststalls Medarbetare vet inte vad som Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
som forvantas av 2012 forvantas sannolikt
dem i deras arbete Medarbetare f8r inte
(Ostermalms férvédntningarna klargjorda
stadsdelsnamnd) alternativt &r inte mottagliga
for besked om vad som
férvéntas. Férvantningar och
krav fr8n arbetsgivaren ska
klargéras vid anstéllning, i
medarbetarsamtal,
verksamhetsplanering mm.
Sjukfranvaro (alla 4,5% 5,8 % Sjukfrdnvaron minskar inte Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
namnder/bolag) Rehabiliterings§tgérder,
(Ostermalms friskv8rdsinsatser mm &r inte
stadsdelsndmnd) tillrdckliga.
Stadsmiljoverksamhe Stockholmarnas 61 % 66 % Risk att invdnarna pa Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
t néjdhet med skétsel Ostermalm inte &r néjda med
park och skotsel av parker och
grénomraden grénomraden
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Stéd och service till  Andel personer med 89 % 89 % Personer med Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
personer med funktionsnedsattning funktionsnedsattning anser inte
funktionsnedsattning som upplever att de att de blir val bemoétta
blir val bemétta av Fo6r f8 personer &r néjda med
stadens personal bemdétandet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning
) (Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel personer med 72 % 72 % Personer med Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
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funktionsnedsattning funktionsnedsattning upplever

som upplever att de inte att de kan paverka

kan paverka insattsens utformning i

insatsens utformning tillrécklig utstrackning

(stdd och service till Fér f§ personer anser att de

personer med kan p8verka.

funktionsnedsattning
) (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Antal nytillkomna 100 st 0 st Planerade projekt i Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
omsorgslagenheter nyproduktionsomrade blir inte sannolikt
for vuxna inom av eller forsenas
staden (stéd och Nya serviceldgenheter for
service till personer funktionsnedsatta planeras i
med kommande
funktionsnedsattning nyproduktionsomr8den Norra
) (Ostermalms Djurg8rdstaden, byggnationen
stadsdelsnamnd) p8bérjas 2012 med inflyttning
2013 och 2014.
Brukarens 91% 91 % Barn och vuxna upplever inte  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av ndgon trygghet i deras LSS- sannolikt
trygghet - LSS- boende
boende, vuxna och Genom brukarenkéten eller via
barn (stéd och klagom8l framkommer att
service till personer brukarna inte upplever n8gon
med trygghet.

funktionsnedséattning
) (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - 91 % 91 % Brukare ar inte néjda med Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
daglig verksamhet daglig verksamhet

(stéd och service till Brukarundersékning och

personer med klagoml visar tydligt att

funktionsnedsattning brukarna inte &r néjda med

) (Ostermalms verksamheten.

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - 91 % 91 % Brukare ar inte néjda med Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
korttidsboende (stéd korttidsboende

och service till Brukarundersékning och
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personer med klagoml visar tydligt att
funktionsnedsattning brukarna inte &r ndjda.

) (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Noéjda brukare - 88 % 88 % Brukare ar inte néjda med LSS- Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
LSS-boende, vuxna boende, vuxna och barn

och barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning

) (Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Sakerhet Andel identifierade 100 % 100 % Ingen risk Ja Ja 1- 3 - Kannbar
sarbarheter som Fo6rvaltningen identiferar ett Osannolikt
styrelse/namnd stort antal risker och fokuserar
avser férebygga p& ett mindre antal fér §r 2012

eller minimera under
3ret (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Antal 47 st 1st Forvaltningen dstadkommer Ja Ja 1- 3 - Kannbar
krisledningsdvningar ingen 6vning under 2012 Osannolikt

i namnd/bolag pa

ledningsnivd

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Valfrihet Andel brukare som oOka 73 % Ett inte tillrackligt stort antal Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
upplever att de har brukare anser att de har sannolikt
valmdjlighet inom valmagjlighet inom barnomsorg
barnomsorg

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andel brukare som Oka 58 % Ett inte tillrackligt stort antal Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
upplever att de har brukare anser att de har

valmdjlighet inom valmagjlighet inom omsorg om

omsorg om personer personer med

med funktionsnedsattning

funktionsnedsattning
(Ostermalms
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Andel brukare som Oka 67 % Ett inte tillrackligt stort antal Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
upplever att de har brukare anser att de har sannolikt

valmdjlighet inom valmagjlighet inom

aldreomsorg, aldreomsorg,hemtjanst.

hemtjanst

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel brukare som Oka 54 % Ett inte tillréckligt stort antal Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
upplever att de har brukare anser att de har

valméjlighet inom valmagjlighet inom dldreomsorg,

aldreomsorg, vard- vard- och omsorgsboende

och omsorgsboende

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel upphandlad 35 % 35 % Planerade upphandlingar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
verksamhet i genomfors inte. sannolikt

konkurrens (alla

namnder)

(Ostermalms

stadsdelsndmnd)

Andel upphandlad 35 % 35 % Andelen upphandlad Ja Ja 1- 2 - Lindrig
verksamhet i verksamhet i konkurrens ékar Osannolikt

konkurrens (alla inte eller minskar.

namnder)

(Ostermalms

stadsdelsndmnd)

Aldreomsorg Andelen néjda 84 % 84 % Omsorgstagare ar inte ndjda Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
omsorgstagare - med bistdndsbedémnd sannolikt
bistdndsbedémd dagverksamhet
dagverksamhet
(éldreomsorg)

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 84 % 84 % Omsorgstagare ar inte ngjda  Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende

med hemtjanst i ordinart
boende
Enké&tundersbékning
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(éldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andelen néjda 84 % 84 % Omsorgstagare ar inte ndjda Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
omsorgstagare - med vard- och
o
vard- och omsorgsboenden
omsorgsboende Enké&tundersdkning

(éldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Maten smakar bra - 75 % 75 % Matens smakar inte bra. 3 - Méjlig 4 - Allvarlig «Aldre ska ges
hemtjanst i ordinart Maten inte enligt den enskildes majlighet att paverka
boende 6nskemdl, felaktig tillagning, vad de vill ata och de
(&ldreomsorg) fel inkép. Maten &r d8lig. ska ha mdojlighet att
(Ostermalms vélja mellan olika
stadsdelsnamnd) matratter

Maten smakar bra - 75% 75 % Aldre inom vard- occh Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar

Vard och omsorgsboende anser inte att

omsorgsboende maten smakar bra

(éldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Maltiden &r en 75% 75 % Aldre insom vard och Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
trevlig stund pa omsorgsboende uppfattar inte

dagen - V&rd och att maltiden ar en trevlig stund

omsorgsboende p& dagen

(éldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas 74 % 74 % Omsorgstagare upplever inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
upplevelse av hur de att de i tillrécklig utstrackning
kan paverka hur kan paverka hur hjalpen utférs

hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende
(éldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
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Omsorgstagarnas 84 % 84 % Omsorgstagare kanner sig inte Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
upplevelse av trygga med hemtjanst i
trygghet - hemtjanst ordinart boende
i ordinart boende Enké&tundersbkning

(éldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas 89 % 89 % Omsorgstagare kanner sig inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygga i v8rd- och

trygghet - vard och omsorgsboende

omsorgsboende Enké&tundersbkning

(éldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)




