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Verksamhetsplan Vuxenenheten

Inledning

Enhetens verksamhetsidé och o6vergripande uppdrag

Vuxenenheten erbjuder stdd och hjélp till personer 6ver 20 ar med
missbruksproblematik, men dven rad och stdd till vuxna personer utan minderariga
barn som dr utsatta for hot eller vald i néra relationer.

Insatserna ska stérka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv samt vara
utformade 1 samverkan med den enskilde.

Enhetens grundliggande virdering

Det stod och de insatser som ges ska anpassas efter den enskildes individuella
behov och 6nskemal. De syftar till att ge forutsittningar att komma ifran ett
destruktivt missbruk eller en destruktiv néra relation och ddrmed kunna leva ett
mer sjdlvstindigt liv.

For att den enskilde ska ha en realistisk syn pa utredning, beslut och insatser och
inte kénna sig granskad och ifragasatt ska en tydlig information om
handldggningsprocessen och olika insatser ges sa tidigt som mojligt 1 kontakten.

Vuxenenhetens malsittning ar att stdd och insatser ska utformas pé frivillig vég. I
vissa fall ingar dven att fatta tvingande beslut enligt gédllande lagstiftning till skydd
for personer med svar beroendeproblematik, d& de annars riskerar sin hélsa och
utveckling.

Bemotandet av den enskilde ska préglas av professionalism, respekt och
forstaelse.

Lagarna som styr
Verksamheten regleras i forsta hand av socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM).

Organisation

Vuxenenhetens socialsekreterare arbetar med myndighetsutdvning och
individuella utredningar enligt SoL och LVM. Beroende av vad som framkommer
i utredningen foreslas, i samverkan med brukaren, 1dmplig insats. En av
socialsekreterarna arbetar till viss del &ven med uppsdkande verksamhet samt
handlégger drenden som ror serveringstillstand i stadsdelen.
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Vuxenenheten &r samlokaliserad med Ostermalms beroendemottagning. Till grund
for det néra samarbetet som bedrivs finns en gemensam
samverkansdverenskommelse. Personalen p4 Ostermalms beroendemottagning
bestar av chefssjukskoterska, sjukskoterska, dverldkare, specialist i psykiatri samt
lakarsekreterare. Lokalerna delas d&ven med personal fran Stod- och
serviceenheten.

En av socialsekreterarna har specialkompetens i frdgor som ror vald i néra
relationer och ar forvaltningens kontaktperson da det géller stdd och rad till vuxna
personer utan minderariga barn.

Vuxenenheten bedriver en egen Oppenvardsverksamhet pa Sibyllegatan 52 B. Dér
erbjuds regelbundet dterkommande kurser i aterfallsprevention av
socialsekreterare. En alkohol- och drogterapeut arbetar med enskild behandling
inklusive eftervard. Inom enheten finns en case manager (CM), som arbetar
uppsokande och utatriktat for att pa ett optimalt sitt samordna insatser for
personer med psykisk funktionsnedséttning kombinerat med
missbruksproblematik.

Vuxenenheten har tva boendestddjare som arbetar pa uppdrag av socialsekreterare.
Syftet med insatsen dr att ge stod som mdjliggor for brukaren att klara av att
behalla sin bostad samt motivera till ett minskat drickande eller drogande.

P& enheten &r dven personligt ombud organiserat. Sedan september 2011 finns en
gemensam organisation for hela innerstaden. Ostermalm har 1.0 ombud,
Sédermalm 1.0 ombud, Norrmalm 0.5 ombud och Kungsholmen 0.5 ombud. Till
grund fOr arbetet finns en samverkansdverenskommelse som stricker sig till 2012-
12-31. Arbetet dr riktat till personer med psykisk funktionsnedséttning. Det
personliga ombudet ska fungera som ett stod for den enskilde 1 kontakter med
olika myndigheter och ddrmed bidra till en béttre samordning av insatserna. Det
personliga ombudet arbetar pa uppdrag av brukaren.

Bryggan Ostermalm #r en dagverksamhet for personer som #r hemldsa. Dir
erbjuds bl.a. mat, mojlighet att byta/tvitta klader, duscha, vila, rdd och stod i
vardagen. Verksamheten bedrivs i en lokal pa Roslagstullsbacken 10 och drivs av
Convictus; en ideell forening som bl.a. ger stdd till hemlosa. Det ar fyra anstillda i
verksamheten, varav tre fran Convictus och en frdn Vuxenenheten. Medverkar gor
4dven volontirer frin forsamlingarna pa Ostermalm och foreningen Gula Anglarna.
Gula Anglarna i Oscars forsamling, ir en frin forsamlingen fristiende
lekmannaforening som bedriver verksamhet bland hemldsa.

Projektet "Tryggare pi Ostermalm", startade i maj 2011 och avslutas under maj
2012. En extra uppsokare har anstéllts for att aktivt arbeta med att bistd hemldsa
och missbrukare som uppehéller sig i parker och andra 6pnna och allménna ytor
inom stadelen. Projektet har inledningsvis varit mycket framgangsrikt, med ett
minskat antal storningsdrenden gillande exempelvis missbrukare som befinner sig
1 Tessinparken.
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Vision 2030

I enlighet med stadens Vision 2030, arbetar enheten for att uppna en socialtjanst 1
vérldsklass. Som ett led i detta anvinds i mdjligaste mén evidensbaserade insatser
for brukare. Socialsekreterare och boendestddjare har tillsammans regelbundna
handledningstillfdllen med en certifierad MI-coach for att bli battre pd att motivera
klienter till fordndring. Enheten arbetar aktivt med barnperspektivet for att
uppmairksamma minderdriga barn till missbrukare. Samarbete sker med
familjeenheten i dessa drenden.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella ofillgéinglighet séval ~ 2012:01-01  2012-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2012-12-31
funktionsnedséttning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

Andel av verksamheter som har ett Ar
systematiskt arbete fér effektiva resor och
transporter (alla némnder)

Elanvéndning per kvadratmeter 65 76 kWh  Ar
kwh/kvm
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé& Ostermalm

ATAGANDE:
Vuxenenheten ska verka fér en miljoeffektiv arbetsplats

Arbetssitt

Enhetens verksamhet priaglas av ett icke miljobelastande arbetssétt. Arbetsséttet
och energibesparande atgérder planeras, vidtas och f6ljs upp inom alla delar
inom verksamheten. Ett miljdombud finns inom enheten.

Resursanvindning

Pa kontoret ska energiforbrukningen héllas 14g, ldgenergilampor anvindas och
dessa slidcks nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk
utrustning stings av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors med
hénsynstagande till energiatgang. Pappersforbrukning ska héllas nere genom att
prioritera webbbaserade handlingar. Utskick av protokoll och kallelser halls
nere s langt det dr mojligt. Papper och alla atervinningsbara produkter
sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.

Uppfoljning
Foljs regelbundet upp pé enhetens APT.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
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2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

o

Andel ASI (Addiction Severity Index) 65 % tas framav  Ar
utredningar némnden

Andel personer i férhéllande till hela 0,13 % tas fram av  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom vuxen némnden

missbruk, loF

Andel vuxna i bisténdsbedémd ppenvérd 70 % tas fram av  Tertial
(loF) némnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser 58 % dka Tertial

inom individ och familjeomsorgen och som
inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad
insats (loF)

Antal nytillkomna férséks- och
traningslégenheter (loF)

faststalls 2012 Ar

Antalet f6rsskslagenheter som 6vergétt till
eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i stadsdelsnéamnden (loF)

faststalls 2012 Tertial

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

2012-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:

Férebyggande arbete och tidiga insatser prioriteras
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Forvintat resultat

Satsning pa Oppenvérd i tidigt skede forvintas minska behovet av kostsamma
institutionsplaceringar, vrikningar och dvriga sociala problem.

Arbetssitt

I alla drenden dér det bedoms realistiskt med oppenvardsinsatser skall det
foresléds brukaren.

Resursanviandning

All personal inom Vuxenenheten i samverkan med Ostermalms
beroendemottagning.

Uppfoljning

Handldggarna foljer regelbundet upp de insatser som har beviljats.

Utveckling

Att handldggarnas kompetens 1 motiverande samtal MI utvecklas sé vél att fler
klienter an hittills véljer 0ppenvérdsinsatser.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden,  2012-01-01  2012-12-31
och vikten av ett bra bemé&tande, fér personer med olika

typer av funktionsnedsattningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundléggande yrkesutbildning

ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifrén
arbetsuppgifternas karaktér.

Forvantat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stills for anstéllning.
Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens samlade
kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgdér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgér basen
for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Resursanvindning

Rétt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning

Genom éarliga medarbetarsamtal.

Utveckling

Att vidareutbildning erbjuds inom omrdden som bedoms viktiga for
verksamheten.

ASI 2011-01-01 2012-12-31
Motiverande samtal 2011-01-01 2012-12-31
NAMNDMAL:

4. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvard och i eget
boende

ATAGANDE:
Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

Forvintat resultat

Genom att utnyttja Vuxenenhetens egna oppenvardsresurser blir behoven av
kostsam extern vard mindre.

Arbetssitt

Vuxenenhetens egna Oppenvardsinsatser ska i forsta hand anvéndas. Enbart om
Oppenvard inte bedoms realistiskt eller pa annat sétt inte genomforbart, ar det
aktuellt med institutionsvard.

Brukaren ska i storsta mojliga utstrackning kunna {4 vard och stéd och
samtidigt bo kvar hemma.
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Resursanvindning

Vuxenenheten har en egen 6ppenvard i form av dterkommande kurser i
Aterfallsprevention samt enskild behandling hos alkohol/drogterapeut.
Stod 1 eget boende kan ges av enhetens boendestddjare.

Uppfoljning

Sker 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Samarbete sker med Norrmalms- och Kungsholmens vuxenenheter gillande
kurser i aterfallsprevention.

NAMNDMAL:
5. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemloéshet ska motverkas

Forvantat resultat

Vriakningsforebyggande arbete forvantas leda till att farre personer vréks fran
sina bostader.

Arbetssitt

Personer med missbruksproblematik och som dr hemlosa ska erbjudas ett
boendealternativ om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Boendet
anpassas till var personen befinner sig i rehabiliteringsprocessen. For akut
hemldsa och personer som befinner sig i aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa
hérbirge. For personer med mer stabil nykterhet kan ndgon form av stodboende
vara aktuellt utifrén en individuell bedomning. De som kommit 14ngt 1 sin
rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas trénings- eller
forsoksldgenhet. En sddan lagenhet kan slutligen 6verga till klienten om
handlingsplanen foljs.

Stadsdelsforvaltningen skickar ut brev till icke aktuella personer som riskerar
att vridkas, med erbjudande om att ta kontakt med mottagningsfunktionen inom
enheten for forsorjningsstdd. For de som redan dr aktuella pa ndgon enhet inom
socialtjansten tar aktuell handlaggare kontakt med klienten for att forsoka bista
den enskilde med hjdlp att undanréja vrakningssituationen.

Inom socialtjénsten pi Ostermalm finns tva uppsdkare, en inom Vuxenenheten
och en inom Stdd och serviceenheten. Dessa har regelbunden kontakt med
hyresvirdar och arbetar vrakningsforebyggande bl a genom att aktivt ta kontakt
och genomftra hembesdk hos personer dér det inkommit anmélan om stérning
eller annat som gor att de riskerar sin bostad.
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Resursanvindning
Socialtjinstens personal.
Uppfoljning

Manadsvis rapportering till stadsdelsndmnden, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

Utveckling
Projektet Ett trivsammare Ostermalm fortsitter som planerat fram t o m maj
2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 2% 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som dr sjukskriven mer 4n 3 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfrdnvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en
plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov
tas kontakt med foretagshilsovarden och rehabiliteringsinsatser sitts in.
Uppmuntra till friskvard.

Resursanviandning

Enhetschefen samarbetar med badde personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella
beddmningar.

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling

Om mojligt ska sjukdagarna bli farre. Uppmuntra till mer friskvard.

ATAGANDE:

Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskutares pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader
for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hamtar ideer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom
handledning samt i sammanhang dér arbetsmiljd/situation dr &mnet. Chefens
egen forméga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pé enhetsmoéten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare ér sjdlv ansvarig for att bidra till en meningsfull
arbetssituation.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Forvantat resultat

Medarbetarna &r medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
bugetlage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en minadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av
personalen for att vidta atgirder i syfte att uppnd budget i balans. Medarbetarna
informeras regelbundet, t ex i samband med enhetsmoten/APT, om enhetens
ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for

att rutiner och arbetssitt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbudna tréffar 1 samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppf6ljning av budget.

Uppfoljning

Enhetens budgetldge foljs upp regelbundet i samband med enhetsmoten/APT,
likval som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp i samband
med tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och
arbetssitt/metoder foljs upp och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsmoten
och planeringsdagar, sa att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptickt av kostnadsdrivande rutiner. Bl a;
nér personal slutar sin anstillning och vakans uppstar ska en noggrann
anstéllningsprévning goras.
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Resursanvéndning

Total nettobudget ar 14,2 mnkr. For att uppna en budget i balans krivs mycket
omsorgsfulla och kostnadseffektiva bistandsbedomningar. En stor del av
enhetens kostnader gér till olika boendeformer for hemlosa. Det ér dérfor av
storsta vikt att arbeta vrakningsforebyggande sé att denna grupp inte 6kar. For
att klara budgetmalet krivs ocksa att tilldelningen av forsoks- och
traningsldgenheter fran Bostadsformedlingen &r relativt god.

Stockholms stad har genomfort en ny upphandling av missbruksvéard och
boenden for hemlosa. Avtalet géller from 2012-01-01. I genomsnitt hojs priset
med ca 10 %, vilket ytterligare stéller krav pa effektivisering for att
budgetmalet ska hallas.

Niér personal avslutar sin anstéllning gors en noggrann anstéllningsprovning
huruvida den anstéllde skall erséttas.

Med anledning av bekymmersamt ekonomiskt lage for Socialtjansten infor
2012 dvervigs neddragningar av Bryggan Ostermalm och Vuxenenhetens
oppenvard.

Budget 2012

Vuxenenheten
Kostnaderintakter Netto
IAdministration 7,4 0,4 7,0
Sibyllegatan 0,3 0,3
Forsokslagenheter 0,6 0,6 0,0
Extern vard 7,0 0,1 6,9
Totalt 15,3 11 14,2
Bilaga

Organisationsskiss, se nedan:
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Enhetschef
Jan Rénnberg
Adm.
assistenter
2 personer
Myndighets Uppsékar- Alkohol- Personligt Bryggan Case Boendestéd
-utévning projekt och ombud Ostermalm Manager 2 personer
5 personer 1 person drogterape 3 personer 1 person
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