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Handldggare: Hikan Wiegandt Till

Telefon: 08-508 10 108 Ostermalms stadsdelsndmnd

Verksamhetsplan Stéd- och
serviceenheten

Inledning
Uppdraget

Stod och serviceenheten ansvarar for stod och omsorg till vuxna med
funktionsnedséttning eller de i behov av socialpsykiatriskt stod. Insatserna sker
med stod av Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Insatser for barn med funktionsnedsittning sker inom
socialtjanstens familjeenhet. For funktionsnedsatta Gver 65 ar sker en samverkan
med dldreomsorgen. Arendeansvaret for ildre ligger kvar pa stdd och
serviceenheten om det bedoms att den bédsta kompetensen finns pa enheten eller att
prestationserséttning tillfaller enheten. Kvarboendeprincipen for dldre tillimpas
inom enhetens boendeformer. Den dverenskommelse som gjordes med
dldreomsorgen infor 2011 med en dverforing av budgetmedel frén dldreomsorgen
till enheten fortsétter 2012.

Bemanning

Enheten har idag sammanlagt nio heltidstjinster for bistindsbedomning. Fyra
handlidggare for omrade socialpsykiatri och fyra handldggare for vuxna med
funktionsnedséttning. Den nionde handldggaren kan disponeras inom det
gemensamma omradet mellan funktionsnedséttning och socialpsykiatri. I enheten
ingar en handldggartjénst pa 75 % som fardtjanstutredare for enheten och som
samordnare for verksamheten med forsoks- och traningsldgenheter for hela
socialtjansten. Enhetens uppsokare kommer under ret att huvudsakligen arbeta
med PAS -praktik, arbete och studier / Supported Employment, bade inom den av
RSMH drivna tréfflokalen Fristaden och tillsammans med handldggarna inom
enheten. En administrativ assistent pd 75 % ingdr ocksa i enheten.

Enheten leds av en enhetschef som ansvarar for handldggning och
bistdndsbedomning inom enheten och for de utférarverksamheter som drivs i egen
regi. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med
verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning
gors och att samverkan med andra huvudman sker.

Handldggarna arbetsleds av en bitrddande enhetschef som ansvarar for
handléggning i enskilda drenden. Bitradande enhetschef har d4ven ansvar for
bestdllarbudget, personal och arbetsmiljo.

Bessksadress : Karlavagen112
Postadess: Box 24 146
104 51 Stockholm
www.stockholm.se/ostermalm
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P& utforarsidan svarar tva bitrddande enhetschefer for verksamhet i egen regi. En
har tillsammans med tva gruppchefer ansvar for sociala kontaktpersoner,
avlosarservice, ledsagning for ungdomar, korttidsfamiljer och for tvé
gruppbostéder. Av dessa ér ett gruppboende for dldre med psykisk
utvecklingsstorning och ett for socialpsykiatrins malgrupp. Den andra bitrddande
enhetschefen ansvarar for socialpsykiatrisk verksamhet i egen regi i form av
boendestdd, tre stddboenden och en sysselsdttningsverksamhet. Bada bitrddande
enhetscheferna har ansvar for utférarbudget, personal och arbetsmiljo.

Inom enheten har en av gruppcheferna ett uppdrag pa 50% som kontaktperson for
paraplysystemets funktionsnedsittningsdel inom socialtjdnsten.

Ekonomi

Da det ekonomiska ldget redan i borjan av verksamhetséret ar anstriangt stills stora
krav pa ett effektivt samarbete mellan bistaindsbedémning och
utforarverksamheter och med 6vriga interna och externa samverkansparter. Det &r
ocksa av stor vikt att se till att andra huvudmén sdsom landstinget fullgér sina
ansvaromraden utifran gillande samverkansavtal.

Med anledning av det ekonomiska ldget under slutet av 2011, har en konsult
anlitats for att gora en genomlysning av enhetens handlaggning, rutiner och
beslutsfattande. Konsulten konstaterade att enhetens bistdndsbeddmning ar
aterhallssam och ligger inom ramen for gillande lagstiftning och réttspraxis. Inom
nagra omrdden bedoms dnda finnas utrymme for ytterligare kostnadsminskningar.
For dessa har en handlingsplan uppréttats for 2012.

Handlingsplan:

o Ett niotal drenden géllande sirskilt boende/HVB har begirts, eller kommer
att begéras, overflyttade till andra kommuner i enlighet med 2 kap 10§
SoL. Enheten ska bevaka att sddan begiran om dverflyttning skickas ut till
berdrda kommuner samt f6lja upp redan skickade.

e En handfull personer som bedoms tillhora personkrets 2 LSS dr placerade
pa boendeformer enligt SoL. Detta giller frimst personer under 65 ér, med
diagnosen demens. Det kan vara kostnadseffektivt, och den enskilde
erhéller goda levnadsvillkor, om verkstillighet erbjuds pa bostad med
sarskild service till vissa funktionshindrade, LSS.

e Omprova samtliga kontaktpersonsbeslut for att beddma om behov
foreligger, om behovet ér tillgodosett via boendet eller pd annat sétt.

e Omprdvning av dldre hemtjanstbeslut och avgdra om beviljad niva ér
rimlig.

e Omprova samtliga beslut om hemtjanst i assistansliknande form SoL och ta
stéllning till om behovet fortsatt kvarstar for samma timantal.

e Vid osékra fall av personlig assistans LSS (timantal), gors en dverprovning
av arbetsterapeut med ett kommunperspektiv som anlitas externt.

Férdndringar 2012

Verksamhetsplan Enhet
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Fortsatt utveckling inom LOV (Lagen om valftrihet), diar nu dven socialpsykiatrins
insatser gruppboende, stddboende, boendestdd och sysselséttning ingér.

I avvaktan nya utforare inom LOV och analys av ersittningsnivéerna under 2012
gOr att beslut om en eventuell upphandling avvaktas till 2013.

Inférandet av utredningsinstrumentet DUR inom funktionsnedséttningsomradet
kommer att géras under aret.

Insatser som ska leda till egenforsorjning for personer med funktionsnedséttning
ska utvecklas. 75

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella ofillgéinglighet séval ~ 2012:01-01  2012-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2012-12-31
funktionsnedséttning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Elanvandning per kvadratmeter 65 76 kWh  Ar
kwh/kvm

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé& Ostermalm

ATAGANDE:
Stod och serviceenheten ska verka fér en miljeffektiv
arbetsplats

Forvintat resultat

Miljébelastningen blir mindre.

Arbetssitt

Enhetens verksamheter priglas av ett icke miljobelastande arbetssitt.
Arbetssittet och energibesparande atgérder planeras, vidtas och f6ljs upp inom
alla delar av verksamheten. Inom enheten finns ett miljdombud.

Resursanvindning

Pa kontoren och inom utforarverksamheterna ska energiférbrukningen héllas
lag, lagenergilampor anvéndas och dessa slicks nér belysning inte behovs.
Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter arbetsdagens slut.
Tjansteresor gors med hiansynstagande till energidtgang. Inom
utforarverksamheterna ska inkdp av ekologiska livsmedel prioriteras.
Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbbaserade
handlingar. Utskick av protokoll och kallelser hélls nere sa langt det 4r mojligt.
Papper och alla dtervinningsbara produkter sorteras. Miljofarliga produkter
sorteras.

Uppfoljning

Péarbetsplatstriffar foljs miljoarbetet upp, utvérderas och utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

NAMNDMAL:
Né&@mnden péaverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

Projekterar nya tillgéingliga sarskilda boendeformer och  2012-01-01  2012-12-31
dar det ar méjligt att vid ombyggnation i befintliga
fastigheter inrétta tillgéingliga sarskilda boenden

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Brukare i vara olika boenden och i daglig verksamhet
erbjuds personalstéd vid kulturaktiviteter

Forvantat resultat

Varje brukare erbjuds minst tva kulturaktiviteter under aret.

Arbetssitt

Utbudet av fritids- och kulturaktiviteter i staden presenteras for varje enskild
brukare regelbundet samt vid gemensamma méten varje manad. Egna forslag
frdn brukare tas ocksa emot och presenteras for gruppen som sen fattar beslut
om vilken aktivitet som de ska genomfora tillsammans.

Resursanvindning

Befintlig personal och stadens fritids-och kulturutbud.

Uppfoljning

Personal dokumenterar utbudet och frekvensen av deltagande 16pande under
aret.

Andel av de boende i gruppbostad och stédboende som 100 % Tertial

deltar i tv& aktiviteter under é&ret.

Kommentar:

Stéd och serviceenheten har 6 st gruppbostéder med 34 lagenheter samt 26 lagenheter i
3 stédboendeenheter. De boende i stédlagenheterna har ocksé tillgéng till 2
kulturaktiviteter/ar. Toltalt finns 60 légenheter, gruppboenden och stédboenden.

Andel deltagare i daglig verksamhet som genomfér tvé 100 % Tertial
kulturaktiviteter

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé som trygg

ATAGANDE:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i
narmiljon.

Forvantat resultat

Okad trygghet for den enskilde i nirmiljon.

Arbetssitt

Inom samtliga verksambheter diskuteras trygghetsaspekter tillsammans med
brukarna i samband med gemensamma méten. De forslag och synpunkter som
kommer upp beaktas och dtgéardas dar sa dr mojligt. Verksamhetens art kan
ibland leda till situationer som tillfdlligt kan inskréinka pa verksamhetens
trygghet. Da vidtar alltid ansvarig chef direkta atgérder. Det kan t ex
forekomma att brukare som pa ett eller annat sétt upptrader hotfullt eller
storande sténgs av fran en verksamhet under en period. I vissa fall har brukaren
da mojlighet att vdlja annan utférare inom valfrihetssystemet. Den yttersta
konsekvensen vid storningar eller hot &r att pdgdende insats avslutas.

Enheten medverkar i stadsdelens BRA-samverkan avseende tryggheten i den
yttre ndrmiljon. Dérutdver finns uppsokare inom socialtjansten med uppdraget
att pa olika sitt bidra till att 6ka tryggheten. Trygghetsvandringar genomfors
arligen. Rutiner finns for arbetet med vald 1 néra relationer.

Resursanviandning

Personalens erfarenhet och kunskaper kring sékerhet och trygghet samt
samverkansparter.

Uppfoljning

Arbetsanteckningar fors 1 samband med moéten tillsammans med brukarna och
minnesanteckningar fors vid apt, vilka f6ljs upp.

Utveckling

Att stadens brukarundersékningar innehaller fragor som belyser
trygghetsfaktorer.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Andel brukare som upplever att de har dka Ar
valmaijlighet inom omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Kommentar:

Ett &rsma&l kommer att séttas i tertialrapport 1 d& underlag saknas i dagslaget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd tas fram av  Ar
inom socialpsykiatrin némnden
Kommentar:

Ett Grsmdl kommer att séttas i tertialrapport 1. | dagslaget ar fér {8 uppféliningar gjorda i
systemet fér att bilda underlag.

Andel genomférandeplaner for 85 % tas fram av  Tertial
bistdndsbedémda insatser inom némnden
socialpsykiatri, loF

Andel klienter inom socialpsykiatrin som 40 % tas framav ~ Ar
erhdllit tv& uppfélining enligt DUR under ret némnden
Andel mal fér den enskilde, med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin, som i snitt uppnds (loF)

Kommentar:

Ett m&lvérde kommer att sattas utifrén 201 1-8rs resultat och kommer att redovisas i
tertialrapport 1.

Andel personer i térhéllande till hela tas fram av  Tertial
befolkningen som har hatt insatser inom IoF, némnden
socialpsykiatri

Verksamhetsplan Enhet
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Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som pé& det hela taget ar
ndjda med sin insats (loF)
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faststalls 2012 Ar

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som upplever att de fétt en
forbattrad livssituation enligt DUR
uppféliningen (dokumentation, utvérdering
och resultat) (loF)

50 % oka Ar

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som &r ndjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)

faststalls 2012 Ar

Andel vuxna som inte @r aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats inom IoF, socialpsykiatri

o
tas fram av  Ar
nédmnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser
inom individ och familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12 ménader efter avslutad
insats (loF)

oka Tertial

Antal nytillkomna férséks- och
tréningslagenheter (loF)

faststalls 2012 Ar

Antalet férsdkslagenheter som &vergaéit till
eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i stadsdelsnéamnden (loF)

faststalls 2012 Tertial

Andel genomférda utredningar enligt DUR
inom stéd och service fér personer med
funktionsnedséttning (stéd och sevice fill
personer med funktionsnedséttning)

o
tas fram av  Ar
nédmnden

Andel personer med funktionsnedsattning som
upplever att de blir val bemétta av stadens
personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

89 % Ar

Andel personer med funktionsnedsattning som
upplever att de kan p&verka insatsens
utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

72 % Ar

Verksamhetsplan Enhet
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Andelen personer med funktionsnedséattning tas fram av ~ Ar
som upplever att de har en fungerade bostad némnden

(stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedséattning tas fram av ~ Ar
som &vergér till I6nearbete efter deltagande i n&mnden

dagliga verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt Sol (stéd och service

till personer med funktionsnedséattning)

Kommentar:

Ett definitionsarbete p&gdr p& SLK varfér inte eft &rsmél kan séttas i dagsléget, men
fsrhoppningsvis i tertialrapport 1.

Antal nytillkomna omsorgslégenheter fér 0 st 100 st Ar
vuxna inom staden (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS- 21 % 1% Ar
boende, vuxna och barn (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén tas framav  Ar
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill némnden

personer med funktionsnedsattning (stéd och

service till personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:

Ett &rsmal kan inte séttas i dagsléget d& resultatet av stadens centrala brukarundersékning
inte har redovisats @nnu. Ett &rsmél séatts i tertialrapport1.

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - korttidsboende (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 88 % 88 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska  2012-01-01  2013-12-31
narkotikaanvéndningen

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01  2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Férebyggande arbete prioriteras

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, 20120101 2012-12-31
och vikten av ett bra bemétande, fér personer med olika

typer av funktionsnedséttiningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséattningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal

ATAGANDE:
Den enskilde har en fungerande och héllbar situation inom
DUR:s livsomréaden dar stéd ges.

Forvintat resultat

Den enskilde uppfattar sjélv en bra eller forbéttrad livssituation.

Arbetssitt

Arbetssittet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér att
handléggaren tillsammans med den enskilde utreder 11 valbara livsomraden.
Foljande omraden utreds:

-boende - familj -andra relationer - arbete, utbildning, sysselsittning - ekonomi
- intressen - psykisk hélsa - fysisk hélsa - missbruk -réttsliga forhillanden -
ADL

Utredningen utmynnar i ett beslut och en bestéllning till utforaren déir det anges
inom vilka livsomraden den enskilde ar beviljad stod. Utforaren svarar pé
bestdllningen i form av en genomforandeplan. Ytterligare planer som kan
uppréttas 1 samband med en utredning &r:

vardplan - samordnad vérdplan (bara vid tving) - samordnad individuell plan
och individuell plan LSS - handlingsplan.

Verksamhetsplan Enhet
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Resursanvindning

Utredningsinstrumentet DUR, handldggarnas kunskaper och erfarenheter 1
bemotandet med den enskilde och forméga att fatta korrekta beslut.

Uppfoljning
Uppf6ljning gors tillsamman av handldggare och brukare tva ganger per ar.

Utveckling

Kontinuerligt kunna utviardera metod och resultat.

ATAGANDE:

Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och
vara underlag for kvalitetsforbéttringar.

Forvintat resultat

Forbattringsomraden identifieras.

Arbetssitt

Brukarundersdkningar skickas ut centralt fran staden till klienter inom alla
enhetens verksamhetsomraden.

Resursanviandning

Medarbetarnas arbete med att motivera brukarna att delta 1
brukarundersokningar.

Uppfoljning

Resultaten av brukarundersokningen diskuteras i samband med enhetsmoten
och vid behov av forbéttringar inom négot omrade diskuteras hur detta ska
kunna uppnas pa bista sitt.

Utveckling

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundléiggande yrkesutbildning

ATAGANDE:

Alla som anstiélls vid enheten ska ha adekvat utbildning for
arbetsuppgifterna

Forvintat resultat

Att réttsdkerheten upprétthélls och att den enskilde far professionellt stod.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssitt

Vid nyanstillning ansvarar chef {or att rekryterad personal har adekvat
utbildning.

Resursanviandning
Stadens utbildningsprogram och kop av plats hos andra utbildningsanordnare.
Uppfoljning

Vid drsbokslut kommer personalens utbildningsnivé och kompetens att
redovisas.

Andel nyanstéllda med adekvat utbildning Tertial

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

ATAGANDE:
Enheten genomfér behovsbedémda insatser i 6ppna former

Forvintat resultat

Att brukarna uppfattar att de har fatt ritt insatser och med god kvalitet samt att
antalet placeringar kan héllas nere.

Arbetssitt

En ans6kan om insats med stod av SoL eller LSS kommer in till enheten och en
utredning inleds betrdffande den enskildes behov av insats. Utredningen gors
med stdd av utredningsinstrumentet DUR tillsammans med den sdkande.
Utredningen leder fram till ett beslut om insats inom ett eller flera livsomraden.
I DUR kan den enskildes behov sammanfattas i form av en virdplan. Den
beviljade insatsen bestills direfter hos utféraren som kan acceptera eller avvisa
bestéllningen. Utforaren ska dérefter tillsammans med den enskilde upprétta en
genomforandeplan som ska beskriva hur insatsen ska utforas och f6ljas upp.

I valfrihetssytemet / LOV finns ett avsnitt om hur ersittningen ska regleras
mellan parterna.

HVB-placeringar (hem, vard och boende), vilka i de allra flesta fall ligger
utanfor kommen, undviks sa langt mgjligt. Insatser pa hemmaplan provas
alltid i forsta hand.

Verksamhetsplan Enhet
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Resursanvindning

Samtliga medarbetare, bade pa bestéllarsidan och utférarsidan samt ovriga
samverkansparter sdsom landstinget, men dven anhoriga.

Uppfoljning

Uppfoljning gors tva ganger per ar av DUR-utredningen i tillsammans med den
enskilde, genom brukarundersdkningar och i samband med drendedragningar.

Utveckling
Inom funktionshinderomradet pagar ett utvecklingsarbete med bl a inférande
av DUR 1 paraplysystemet 2013.

NAMNDMAL:
5. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:

Avdelningens planer och rutiner fér att motverka hemléshet
ska féljas.

Forvintat resultat

Fler bor kvar 1 eget boende.

Arbetssitt

Identifierar behov och ger stod inom aktulla livsomraden.

Resursanvindning

Genom DUR-utredningar.

Uppfoljning

Pé enhetsmoten och Apt och pa socialtjinstens ledningsgrupp.
Utveckling

Utveckla boendeformer och andra stodformer for personer med

neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden pé vard- och omsorgsboenden ska
vara séiker och av god kvalitet

Andel boende med lakemedelsbehandling som fétt 80 % Tertial
lkemedelsgenomgéng
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Andel boende som ér riskbedémda fér fallolyckor 80 % Tertial
Andel boende som ér riskbedémda fér malnutrition 80 % Tertial
Andel boende som &r riskbedémda fér trycksér 80 % Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 9% 4,5 % Ar

Kommentar:
Den tolala sjukfrénvaron férvantas sjunka med ca tre procentenheter frén 11.82 till 9.0.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer &n 3 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en
plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov
tas kontakt med foretagshélsovirden och rehabiliteringsinsatser sétts in.
Uppmuntra till friskvard.

Resursanvindning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifrdn individuella
beddmningar.

Utveckling

Om mdjligt ska sjukdagarna bli farre. Uppmuntra till mer friskvard.
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ATAGANDE:

Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskutares pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sidnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader
for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hamtar ideer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom
handledning samt 1 ssmmanhang dér arbetsmilj6/situation dr &mnet. Chefens
egen forméga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pé enhetsmoéten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare &r sjdlv ansvarig for att bidra till en meningsfull
arbetssituation.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Forvantat resultat

Medarbetarna &r medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
bugetlage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en minadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av
personalen for att vidta atgirder i syfte att uppnd budget i balans. Medarbetarna
informeras regelbundet, tex i samband med enhetsmoten/APT, om enhetens
ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for

att rutiner och arbetssétt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbudna tréffar 1 samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppf6ljning av budget.

Uppfoljning

Enhetens budgetldge foljs upp regelbundet i samband med enhetsmoten/APT,
likval som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp i samband
med tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och
arbetssitt/metoder foljs upp och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsmoten
och planeringsdagar, sa att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptickt av kostnadsdrivande rutiner. Bl a;
nér personal slutar sin anstéllning och vakans uppstar ska en noggrann
anstéllningsprévning goras.
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Resursanvéndning

Nettobudgeten for funk 2012 ar 93,8 (KF-ram) mnkr att jamfora med
nettobudget for &r 2011 pa 86,8 mnkr. For socialpsykiatri &r motsvarande
nettobudget pa 22,4 (KF-ram) mnkr for 2012 att jamfora med en nettobudget
for 2011 pa 23,4 mnkr.

Efter omfordelning inom stadsdelsforvaltningen med 6 mnkr frén
dldreomsorgen for handlaggning och kostnadstiackning for insatser for personer
over 65 ar ligger arets budget pa 93,3 mnkr for funk och for socialpsykiatri pa
24,3 mnkr. I budgeten har det administrativa avlyftet inberdknats.

2011 ars kostnadsokningar medfor att budgeten for funk inte kommer att ticka
forviantade kostnader for 2012. For socialpsykiatrin innebédr den minskade KF-
ramen betydande svarigheter da verksamheten dr av samma omfattning som
foregaende ar. Darutover tillkommer forvéntade kostnadsdkningar for kop av
insatser.

Sarskilda atgérder for att uppné en budget i balans i1 enlighet med
konsultgenomgéng pé enheten har paborjats.

Budget 2012

Funktionsnedsattning vuxna (mnkr)
Kostnad Intdkter Netto

Administration 5,8 5,8
Extern vard 59,7 0,5 59,2
LASS-assistans 20 tim och sjukvikarier 21,3 21,3
Lass-VH 5,7 5,7 0
Lokalkostnader 2,4 1,7 0,7
Egna insatser 0
Gardets gruppbostad 5 5,5 5,5
Ovriga insatser (Ledsagning, kontaktpersoner) 0,8 0,8
Budget totalt 101,2 7,9 93,3
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Socialpsykiatri

Kostnad |Intdkter Netto

Administration 4,0 0,0 4,0
Personligt ombud 1,8 1,5 0,3
Fristaden 1,1 0,0 1,1
Lokalkostnader 4,2 2,9 1,3
Externa kop 5,9 1,3 4,6

Egna insatser

Boendestod 3,4 3,4
Arbetscentrum 2,9 2,9
Stodboende 2,8 2,8
Bostad med sarskild service 3,3 3,3
Kontakpersoner 0,6 0,6
Budget totalt 30,0 5,7 24,3

Bilagor

Organisationsskiss
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