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OSTERMALMS STADSDELSNAMND TANSTEUTLATANDE

HEMTJANST OSTERMALM SID1(13)
2011-1202

Handldggare: Birgitta Beausang Till Ostermalms stadsdelsndmnd

Telefon: 508 10 668 sammantrade 2011-12-15

Verksamhetsplan 2012 Hemtjanst
Ostermalm

Inledning

Uppdrag och kundgrupp

Hemtjinst Ostermalm ger omvérdnads- och servicetjinster till personer som bor i
eget boende och som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre
klarar sin dagliga livsforing pa egen hand. Vi ger vird och omsorg till ca 530
personer och har 215 kunder som endast har trygghetslarm. Vara kunder ar huvud-
sakligen personer 6ver 65 ar men vi ger dven hjélp till personer under 65 ar.
Hemtjédnstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt SoL. Vi utfor hjélp till personer
som bor inom Ostermalm och som viljer oss enligt kundvalsmodellen. Vara tjénster
omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att leva ett s& normalt,
sjdlvstindigt, aktivt och virdigt liv som mdjligt. Hjdlpbehovet kan innefatta allt fran
stddning en gang per ménad till omfattande hjilptillfillen dygnet runt, arets alla
dagar. Fasta nattuppdrag och utryckning pa larm utfors enligt avtal av var
underleverantor Olivia och Samhall dr underleverantor niar kunden behdver hjélp
med inkop.

Den stora bredden av hjdlpbehov samt att dldres hélsotillstand kan forsdmras snabbt,
stéller stora krav pa en flexibel organisation och var ambition &r att klara de flesta
situationer, &ven de som kriver mer speciella 16sningar. Malet dr att vara kunder och
deras nirstaende ska uppleva trygghet och god omvardnad med den vard, service och
omsorg som vi utfor och det dr viktigt att kunden kan paverka utforandet av beviljad
insats. Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemotande.

Organisation och ledning

Hemtjinst Ostermalm #r indelat i tre geografiska omraden for att 6ka nirheten samt
for att minimera antalet personer som besoker den enskilde. Var verksamhet finns pé
Linnégatan 61, Valhallavdgen 148 C och Sandelsgatan 6. Personalen &r rorlig inom
enheten och genom samverkan ser vi till helheten istdllet for delarna. De finns tva
enhetschefer som har delat ledarskap for enheten och ansvarar for strategiska fragor,
ekonomi, personal, avtal och arbetsmiljo. P& varje adress finns dven bitrddande
enhetschefer, totalt 5,0 inom enheten, vars huvudsakliga ansvar dr den dagliga
planeringen, handledning av personal, kontakten med bistdndshandléggare, kunder och
anhoriga. Varje chef har ett specialansvar inom olika arbetsomraden sasom friskvard,
IT, kost och utbildning. Vér ledarskapsidé bygger pa att vara narvarande och
tillgdngliga chefer vilket &r sdrskilt viktigt inom hemtjansten. Att arbeta som
vardbitrdde ar till stor del ett ensamarbete och det ar viktigt att vid behov fa stod och
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handledning. Medarbetare som ir trygga i sin yrkesroll formedlar trygghet till vara
kunder.

Medarbetare

Enheten har 187 anstilld vard- och omsorgspersonal och antalet arsanstéllda ar 155.
Personalen arbetar i mindre grupper och utgar fran ett personligt kontaktmannaskap
for att den enskilde ska fi kontinuitet i omvardnaden och kénna sig trygg. Forutom att
en stor del av personalstyrkan har vardutbildning och lang erfarenhet finns specialist-
kompetens inom demensvard, avldsning for anhoriga/nirstaende, kost och vard i livets
slutskede. Staden erbjuder adekvat utbildning till all omvardnadspersonal som saknar
utbildning. Som adekvat utbildning rdknas gymnasiets omvardnadsprogram/
underskoterskeutbildning. Enhetens personal arbetar efter gemensamma rutiner och
stravar efter att kunderna ska mota ett begriansat antal medarbetare. Vara vérderingar
innebdr stor respekt, flexibilitet och forstaelse for kundens integritet, behov och
onskemal. Enhetens policy for arbete 1 andras hem géller oss alla inom enheten. For
oss dr det viktigt att vara medarbetare dr vilinformerade och upplever att de 4r sedda
och lyssnade pa och vi tror pa engagerade medarbetare som &r stolta dver sitt arbete.
Vi dr noga med att informera dé det ar viktigt for att fa en dkad forstaelse for vart
uppdrag. Vi har veckovisa gruppmoten och regelbundna APT och planeringsdagar.

Utveckling

Vi anvénder stadens [T-baserade dokumentationssystem ParaSol. Handdatorer kommer
att anvindas for registrering av genomforda insatser och 16pande dokumentation.
Planeringsverktyget Schemos testas inom hela enheten.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féoretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet séval ~ 2012-01-01  2012-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.
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Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2012-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

[

Andel dubbdéack tas fram av Ar
ndmnden/styrelsen
Andel miljgbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljgbranslen i stadens miljébilar tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Elanvéndning per kvadratmeter 65 76 kWh Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En héllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:
Vi &tar oss att verka f6r en hallbar miljé

Forvintat resultat

Att genom aktiva dtgirder och medvetna val minskar var belastning pa miljon.

Arbetssatt

Vi anvénder lagenergilampor 1 véra lokaler och sldcker lampor 1 de rum som inte
nyttjas for tillfillet. Vi sorterar glas, tidningar och plast om fastighetsdgaren ger
mojlighet till detta. Vi vdnder oss till vdr inkopsansvarige for radgivning och stéd
i samband med inkdp av diverse varor. Vi anvinder tjdnstecyklar och gar mellan
besdken av vara kunder. Var personal som hjilper de kunder som bor i ytter-
omradena Djurgarden och Ekhagen anvinder en leasad miljoklassad bensindriven
bil. Personalen uppmuntras att rekommendera sina kunder att anvinda
miljovénliga rengdrings- och tvittmedel.
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Uppfoljning
Via redovisad elforbrukning

Utveckling

Att sortera plast, kartong och lampor i samtliga lokaler.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

NAMNDMAL:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
maéngfald

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Andel omsorgspersonal med grundutbildning tas framav  Ar
(éldreomsorg) nédmnden
Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % Ar

ordinért boende (&ldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart 75 % Ar
boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 % Ar
péverka hur hjalpen utférs - hemtjanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 % Ar
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01  2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01  2012-12-31

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de vill Gta och de  2012-01-01  2012-12-31
ska ha majlighet att vélja mellan olika matrétter
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NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om éldres sékerhet i vardagen

Forvintat resultat

Att de dldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sékerhet
okar.

Arbetssitt

Vi anser att det dr av stor vikt att uppmérksamma och motverka dldres oro och
utsatthet och vi deltar i stadsdelens arbete kring att stoppa vald och dvergrepp mot
dldre. Vi har olika arbetssétt for att vara kunder ska kénna sig trygga med sin
hemtjinst, exempelvis informerar vi alltid om vem som kommmer och vid vilken
tid och personalen bar ID-kort. All personal omfattas av sekretess och vi har
sdkerhetsrutiner for nyckelhanteringen. Vi delar ut broschyrer med brottsfore-
byggande information till vara kunder. Vi arbetar systematiskt med de instrument
som finns for bedomning av risker och konsekvenser och har en god beredskap.
Genom att arbeta forebyggande skapas trygghet.

Uppfoljning

Dokument och dokumentation.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att ge vara kunder en trygg och god hemtjénst.

Forvintat resultat

Att vara kunder &r n6jda och trygga med den hjdlp de far.

Arbetssitt

Alla vara kunder far en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt den
enskilde och blir forbindelseldink mellan denne, enheten och 6vriga samarbets-
partners. Genom att arbeta med kontaktmannaskap stirks kundens inflytande dver
vem, nér och hur hjélpen skall utformas.

Medarbetarna kénner till det bistdndsbeslut och den genomférandeplan som géller
for kunden och vi stravar efter att sa f4& som mdjligt utfor insats hos kunden. Vi ér
noga med att dokumentera det vi utfort.
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Medarbetarna forsoker alltid arbeta sa att kunden upplever att personalen har tid for
dem och inte dr stressad.

Vi bemdéter alla kunder med respekt och talar alltid till kund och inte 6ver huvudet
pa dem, vi dr medvetna om att var arbetsplats dr kundens hem.

Alla nyanstéllda far information om sekretess och tystnadsplikt och skriver under
en tystnadspliktsforbindelse.

Enheten har kontinuerligt samarbete med priméarvarden och dldreomsorgens
bestillarenhet. Alla medarbetare ska ha en aktuell skriftlig delegering fran
husldakarmottagningens distriktsskoterska.

Vi efterstravar en god relation med anhoriga, god man etc.

Det ar viktigt att vara kunder ar trygga med sin hemtjénst. Alla medarbetare bér
giltig legitimation for att stirka sdkerheten vid nyckelhantering. Vi informerar alltid
om vem som kommer och vid vilken tid samt om hjélpen dndras s& meddelar vi det.

Vi delar ut en broschyr om Hemtjinst Ostermalm s& kunden vet var man ska viinda
sig.

Enheten har elektroniska nyckelskap och databaserat planeringsprogram

Vi utfor den hjélp som dr beviljad och om hjélpbehovet fordndras sa hjélper vi till
att kontakta bistdndshandlidggare eller husldkarmottagning.

Vi har rutiner f6r synpunkter och klagomal och for eventuella hdandelser, ex om
kund inte 6ppnar dorren pé avtalad tid.

Vi erbjuder god och néringsriktig mat efter kundens 6nskemal och behov. Kunden
véljer sjdlv om han/hon vill ha hemlagad mat eller fardiga matlador. Vi hjélper till
med planeringen kring maltiderna.

Resursanvindning

Personal, mdten, rutinpdrm, verksamhetssystem, datastyrda nyckelskap

Uppfoljning

Brukarundersokning

Egenkontroll av berdm, synpunkter och klagomélshantering.

Redovisning vid tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Forankring sker vid enhetens arbetsplatstraffar och vid utvecklingssamtal.
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Utveckling

Fortsatt utveckling av dokumentationen

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god tillgénglighet.

Forvintat resultat

Viéra kunder upplever vér tillganglighet som god.

Arbetssitt

For att vara kunder ska kidnna trygghet och tillit 4r det viktigt att vi har god till-
géanglighet och uppdaterad information. Det r latt att komma i kontakt med oss,
vi har inga telefontider utan svarar i telefon hela dagen. Kunden fér var aktuella
broschyr dér information finns vem som kan kontaktas. Alla medarbetare har
handdatorer med mobiltelefon och kan hora av sig till kund och meddela even-
tuella forseningar.

Uppfoljning

Brukarenkat

Utveckling

Se dver rutiner for uppdatering av telefonnummer.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha kompetenta medarbetare med ett
respektfullt bemétande och ett professionellt forhéllningssatt

Forvintat resultat

Engagerad, utbildad personal med ett gott bemotande.

Arbetssitt

For att ge dldre en god vard och omsorg dr det viktigt med engagerad och utbildad
personal. Det dr viktigt att enheten har vil utarbetade rutiner som é&r vl kdnda av
samtlig personal och att stindigt arbeta med att implementera dessa 1 verksam-
heten. Vi har en nédrvarande ledning som ar lattillgénglig for medarbetarna och vi
stravar efter att ha ett 6ppet klimat och lyssna péd varandra. Vi har en god intro-
duktion av nya medarbetare och vi vidareutbildar personalen inom olika omraden
dar det dr viktigt att ha en god kompetens, ex inom bemdtande, kost/nutrition,
rehabilitering och dokumentation. Vi kommer dven fortsattningsvis att erbjuda
utbildning for att 6ka kunskaperna 1 svenska spriket hos anstillda som har
svenska som andra sprak.
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Uppfoljning

Medarbetar- och brukarenkiter
Statistik pd antal deltagare
Genomgang av personalens individuella utvecklingsplaner

Utveckling
Fortsatt implementering av rutiner
Att fler ska f4 mojlighet att delta i utbildning.

ATAGANDE:

Vi atar oss att upprétta genomférandeplaner gemensamt
med enhetens kunder.

Forvantat resultat

Alla véra kunder har en aktuell genomf6randeplan.

Arbetssitt

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for utforare.
Kontaktpersonen uppréttar gemensamt med kunden en genomforandeplan dér det
framgar hur, vad och nér den beviljade hjdlpen ska utforas. Genomférandeplanen
skrivs in 1 ParaSol och vidarebefordras till bistindshandldggaren. Ett original
sparas 1 personakten och det andra originalet lamnas hos kunden.
Resursanvindning

Véra kompetenta medarbetare, verksamhetssystem, kontinuerlig fortbildning.
Uppfoljning

Regelbunden kontroll i ParaSol.

Utveckling

Genom att utbilda personalen i dokumentation skapas forutséttningar for en

utveckling av den sociala dokumentationen och dirmed 6kad sdkerhet.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundléggande yrkesutbildning

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda personal grundutbildning och
fortbildning.

Forvantat resultat

En hogre andel grundutbildad personal.
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Arbetssitt

For att ge dldre en god vard och omsorg dr det viktigt med engagerad och utbildad
personal. En kartldggning av medarbetarnas kompetens och behov av vidare-
utbildning har gjorts samt en inventering av sprakkunskaperna. Mélet ar att all
tillsvidarepersonal ska ha grundutbildning och personal som saknar detta kommer
att erbjudas utbildning. Genom validering av personal med lang praktisk
erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartliggas och
atgdrdas. Vid nyanstéllning tillses att ny personal har grundutbildning.

Resursanvindning

Stadens kursutbud, stadsdelens projektutbildningar

Uppfoljning

Folja utbildningsnivan pa enheten genom att kontinuerligt uppdatera listan ver

medarbetarnas utbildningsniva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och uvtmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska medarbetarnas sjukfranvaro.

Forvintat resultat

Att sjukfranvaron minskas.

Arbetssitt

Vi genomfor rehabiliteringsutredningar i enlighet med stadens och forsékrings-
kassans riktlinjer. Vid samrdder alltid med personalenheten, foretagshilsovarden
och/eller forsakringskassan. Arbete 1 hemtjinst kan ofta upplevas som stressigt
varfor vi arbetar for att medarbetarna ska kdnna sig mindre stressade och inte
uppleva arbetet som fysiskt och psykiskt tungt. Vi stimulerar medarbetarna att
nyttja de av Stockholms stad tillhandahallna friskvardsprogrammen samt
subventionerade trdnings- och badkort. Vi erbjuder utbildning i lyft- och
forflyttningsteknik for att forebygga eventuella arbetsskador. Vi arbetar aktivt med
ett ndarvarande ledarskap och 6ppet klimat for att i s& god tid som mojligt fanga upp
signaler som kan bidra eller ligga till grund for dalig arbetsmiljo i personalgruppen.

Verksamhetsplan 2012 Hemtjanst Ostermalm

Box 24156, 104 51 Stockholm.
Telefon 08-508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Uppfoljning

Medarbetarenkét
Sjukfradnvarostatistik
Utvecklingssamtal

Utveckling

Minska stressen och belastningen 1 arbetsgruppen
Personalbeframjande atgarder
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god hushallning av enhetens ekonomi.

Forvintat resultat

Enhetens ekonomi ér i balans.

Arbetssitt

Enheten arbetar aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Inom hemtjanst kan
kundantalet snabbt fordndras vilket gor verksamheten svarplanerad. Kundens
hjilpbehov kan fordandras snabbt, kunder flyttar, avlider, byter utforare eller vistas
pa sjukhus. Enheten forlorar i dessa situationer intdkter samtidigt som personal-
kostnader kvarstar. Ca 90 % av berdknad budget gér till personalkostnader. Varje
drende dr schemalagt efter bestéllda timmar och vi ser fortlopande Gver varje
medarbetares arbetsschema. Vi arbetar efter faststdllda rutiner géllande samarbetet
med bistdndshandldggare vid t ex foréndrat hjdlpbehov. Planering, samarbete och
flexibilitet mellan véra grupper dr grunden for att nyttja befintliga resurser pa ett
effektivt sétt. Vi redovisar det aktuella resultatet pd APT i syfte att gora
personalen delaktig i planering och uppfoljning av enhetens budget.

Vi anpassar bemanning och inkdp efter enhetens budget. Antal arsarbetare ska
folja det bestéllda behovet. Vid upptickta avvikelser vidtas omedelbart dtgirder.
Vi har samverkan inom enheten nér det géiller eventuell 6vertalig personal.

Vi har de senaste dren konstaterat att allt fler privata foretag etablerat sig inom
hemtjidnst med en allt storre konkurrens om kunderna. Mot bakgrund av detta
kommer vi att gora en satsning pa marknadsforing under aret for att né ut till fler
kunder.

Resursanviandning

Kompetenta medarbetare.
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Uppfoljning

Uppfodljning sker i ekonomisystemet vid varje manadsavstamning. Lonelistor
kontrolleras och signeras varje manad. Enheten gor manatlig redovisning vid
varje uppfoljningsmote med bistdndshandldggarna.

I manadsprognoser, T1, T2 och bokslut.

Kontakter med ekonomiavdelningen.

Intern uppfoljning

Utveckling

Budget 1 balans
Frisk personal
Marknadsforing

Genomféra marknadstéring fér att nd ut till fler kunder  2011-01-05  2011-12-31

Resursanvéndning

Budget 2012

Enhetens budget faststills utifrdn antalet kunder som har valt Hemtjanst
Ostermalm. Tendensen ir att allt fler kunder viljer privat hemtjinst. Andelen
kunder som véljer en kommunal hemtjinstutforare uppgick till ca 37 % vid slutet
av ar 2011 och berdknas uppga till 28 % vid slutet av &r 2012. Motsvarande siffra
vid slutet av 2010 var 45 %. En fortlopande anpassning av enhetens organisation
och bemanning kommer darfor att ske under &ret dir det finns en viss osédkerhet
finns vid planering och uppfoljning. Personalen far kinnedom om enhetens budget
genom information pd APT och i samverkansgrupp. Vi foljer varje ménad upp
intdkter och kostnader och regelbundna avstimningar gors med bestéllaren av
hemtjénst.
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