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Verksamhetsplan Familjeenheten

Inledning

Inledning

Familjenhetens malgrupp ér barn och ungdomar 0-20 &r och deras familjer.
Enhetens uppdrag ér att ge information, rad och stdd 1 barn- och ungdomsfragor
samt forebyggande och uppsokande verksamhet bland barn och ungdomar.
Darutover ska unga skyddas mot vanvard och dvergrepp om de utsétts for pataglig
risk att skadas.

Barn och ungdomar har ritt till trygghet, god fostran, omvérdnad, utbildning, vérd
och omsorg. Huvudansvaret for de unga ligger hos deras familj, sldakt och nétverk
samt hos samhdllets generella organ: barnhilsovéard, barnomsorg och skola. De
unga utvecklas och véxer i samspel med detta grundlaggande nitverk.
Socialtjinstens uppgift dr att stodja sampelet sa att det frimjar de ungas
tillhorighet och vdxande och ger dem kérleksfull omsorg, mognad och intellektuell
stimulans. Detta sker s& langt mdjligt i samverkan med de ungas nétverk i deras
naturliga milj6. Svérigheter och sorger ér en naturlig del av livet. Det &r ddrmed
inte alltid sékert att det behdvs en insats nér barn eller deras fordldrar inte mar bra.
Familjeenhetens arbete maste darfor ske med omdome, 6dmjukhet och respekt for
familjer som uppfattar att de har det svért.

Utredning och insatser

Familjeenhetens forméga att genomfora tillforlitliga utredningar ar helt avgérande
for mojligheten att vara till hjélp for barn och unga. Utredningsprocessen
innefattar inte bara en insamling av uppgifter och korrekta analyser, minst lika
viktig dr utredarnas formaga att f med familjerna och nitverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stdd. Utredningen omfattar
aven en utforskning av familjens formaga till fordndring. Det dr endast 1 ett fatal
undantagsfall socialtjansten maste “rddda” barn och ungdomar undan en destruktiv
miljo 1 strid mot deras fordldrar. For merparten av de barn vi méter ar vi lika
beroende av samsyn och samarbete med barnens fordldrar och nitverk som andra
samhdlleliga hjélpinstanser. Utgdngspunkten dr dock komplicerad, dels for att
merparten av de familjer enheten kommer i kontakt med aktualiserats genom
anmaélan och inte sjilva sokt hjilp, dels for att andra samhéllsinstanser ofta
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misslyckats med sina forsok att hjdlpa. Familjerna har ofta upplevt otaliga
misslyckanden; da &r deras hopp svagt och tilliten rubbad.

I de fall dér véra utredningar utmynnar i bedémning och beslut om
behandlingsinsatser ska dessa sé langt det dr mdjligt vara grundade pa kunskap
och evidens. Socialtjdnstens yttersta ansvar medfor dock att vi ibland far ta hand
om barn och ungdomar utan att vi eller nagon annan alltid vet vilken behandling
som &r verksam, eller ens om det finns en verksam behandling. I flera fall
uppticker socialtjansten att barnen har neuropsykiatriska och/eller
begavningsméssiga funktionsnedsittningar som inte kunnat diagnostiseras.

Den stora nedskérningen av slutenvard inom barn- och ungdomspsykiatrin som
genomfordes efter psykiatrireformen, har medfort ett hart tryck pé socialtjansten.
En helt ny grupp av familjer utan egentliga sociala problem har blivit klienter hos
socialtjdnsten, som enligt psykiatrireformen har ansvar for boende och
sysselsittning/skola for dessa ungdomar. Under 2010 kom ett antal prejudicerande
domar som innebar att LVU inte kan anvidndas for att bereda vérd for ungdomar
med huvudsakligen psykiatrisk problematik. Detta innebér en stor risk att
ungdomar som lider av psykisk sjukdom riskerar att bli utan véard nér de sjilva inte
vill ta emot hjélp.

I undantagstall méste vi ingripa med tvdng dé& en familj fungerar sa destruktivt att
barnens hélsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Familjeenhetens uppgift
ar da att ge de unga sa goda mdjligheter som mojligt till en positiv utveckling av
identitet, personlighet och livskraft trots ett oftast simre utgangslége.

Insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ges till
barn och ungdomar som omfattas av personkretsen enligt LSS. Personkrets 1 och
2 ar diagnosstyrda; personkrets 3 utgar fran behovet hos barnet/ungdomen oavsett
vilken skada, sjukdom eller funktionsnedsittning som orsakar behovet. Barn och
ungdomar som har utretts och bedéms tillhora personkretsen har inte automatiskt
ratt till insatserna i LSS. Forst maste det utredas och provas att barnet/ungdomen
ar 1 behov av insatsen samt att behovet inte redan &r tillgodosett. Att utreda och att
gora korrekta bedomningar av personkretstillhorighet, om huruvida
barnets/ungdomens ansdkan berttigar till bistdnd enligt LSS samt att bestélla och
folja upp beslutade insatser stéller stora kompetenskrav pé bistindshandldggaren.
Om ett barn eller en ungdom 6nskar bistand utéver de insatser som finns inom
ramen for LSS eller inte tillhor personkretsen enligt LSS kan ansdkan goras om
bistdnd enligt SoL. Det stdd som ges till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska syfta till att barnet/'ungdomen -utifran &lder och mognad-
blir sa sjdlvstindig som mojligt 1 sin dagliga livsforing; stodet anpassas efter
barnet/ungdomens individuella behov.

Férebyggande arbete

Ungdomsmottagningens dvergripande mal &r att forebygga psykisk och fysisk
ohélsa hos stadsdelens ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 12 till och med 22 ar.
Mottagningen arbetar utifran en helhetssyn dar kroppslig, psykisk och social
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utveckling ingdr. Mottagningen ska stodja ungdomarna till en positiv identitets-
och sexuellutveckling samt forebygga odnskade graviditeter och sexuellt
overforbara sjukdomar. For att kunna tillgodose detta har mottagningen en bred
somatisk och psykosocial kompetens. Mottagningen priaglas av en helhetssyn, dar
olika yrkesgrupper samverkar for att skapa basta mojliga forutsattningar for att
kunna ge ungdomar/unga vuxna den information och hjélp de ar 1 storst behov av.
Kéarnverksamheten omfattar preventivmedelsrddgivning, provtagning,
undersokning, behandling och smittsparning av sexuellt dverforbara sjukdomar
samt psykosocial radgivning och samtalsstod. Ett samverkansavtal dr uppréttat
mellan stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm samt Landstinget.
Detta innebér att mottagningen i forsta hand riktar sig till ungdomar som bor i
dessa tre stadsdelar; ungdomar som bor i andra delar av ldnet men som t.ex.
studerar eller arbetar i omradet, tas ocksd emot. Detta har inneburit att antalet
ungdomar som besoker mottagningen &r stort; liksom antalet skolor och andra
samarbetspartners.

Projekt ”Tjejsam” Som en del av det forebyggande arbetet genomfors projektet
’Tjejsam” pa uppdrag av Ostermalms, Kungsholmens samt Norrmalms
Stadsdelsforvaltningar under perioden oktober 2010-juni 2012. Projektet
delfinansieras av statliga medel och sker 1 samverkan med alla hogstadieskolor i
norra innerstaden. Syftet med Tjejsam é&r att minska den psykiska ohélsan bland
tondrsflickor 1 omrddet samt att 6ka sjidlvkinslan och formégan att hantera stress
hos samma malgrupp. Projektet ska verka for att alla hdgstadieskolor i norra
innerstaden véljer att implementera Disa-programmet som en del i det ordinarie
elevhilsoarbetet, samt organisera utbildningar for gruppledare och utbildare av
metoden. DISA-metoden dr en kognitiv beteendeterapeutisk intervention for att
hjilpa tonérstjejer att hantera stress och pafrestningar och férebygga depressiva
symtom. Metoden &r inte avsedd att vara en behandling utan ir en férebyggande
metod. Elevvérdspersonal, larare pa hogstadieskolor, faltassistenter m fl erbjuds
att utbildas till DISA-gruppledare via Tjejsam.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Familjeenhetens arbete ir socialtjinstlagen (SoL),
lagen om vérd av unga (LVU), fordldrabalken (FB), lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS), lagen om valfrihetssystem (LOV), ersittning enligt
lagen om assistansersittning (LASS), lag om riksfardtjanst, forvaltningslagen,
sekretesslagen, hédlso- och sjukvardslagen (HSL), abortlagen, smittskyddslagen,
och patientjournallagen, samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller {6r hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jamstilldhets- och mangfaldsplan, miljoplan, plan for uppfoljning
av generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och
sakerhetspolicy. Styrdokument inom forvaltningen &r: handlingsprogrammet
Kvinnofrid- vald i nira relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms
tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska program), BUS-6verenskommelsen, (En
samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn och ungdomar som
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behover sdrskilt stod. Avtalet gick ut 2008-12-31. I avvaktan att det nya avtalet
trader 1 kraft fortsétter parterna att samverka i BUS-6verenskommelsens anda.)
och samverkansoverenskommelsen med BUP, Norra Stockholms
allménpsykiatriska klinik omrade City samt Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltning kring barn till fordldrar med psykisk storning
(Barnkonferensen).

Dérutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i KF:s budget.
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, BUS-policyn (Barn och
ungdomar som behover sérskilt stod fran savdl kommunen som landstinget),
Handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation Kvinnofrid,
Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikatikapolitiska program (STAN),
Stockholms stads brottsforebyggande program, Arbetsmiljopolicy for Stockholm
stad, Jamstélldhetspolicy for Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad,
Stockholms stads sociala program for att forebygga prostitution, dverenskommelse
mellan Stockholms ldns landsting (SI1) och staden om hélso- och sjukvardsansvar
for funktionshindrade med utvecklingsstdrning och vissa funktionshindrade med
hjarnskada, gemensamma rekommendationer for Stockholms stad och Stockholms
lans landsting avseende ungdomsmottagningar (KS 2002-04-10).

Organisation

Familjeenheten leds av tva enhetschefer och dr uppdelad i en barngrupp med
huvudansvar for drenden dir barnen vid aktualisering har dldern 0-9 ar och en
ungdomsgrupp for aldrarna 10-20 &r. Barngruppen bestar av 3,5 utredande
socialsekreterare och 2 familjebehandlare. En av medarbetarna i barngruppen
ansvarar pa halvtid for kontaktirenden. Ungdomsgruppen bestér av 4 utredande
socialsekreterare och tva familjebehandlare. De utredande socialsekreterarna i
barn- respektive ungdomsgruppen utreder de ungas behov enligt socialtjinstlagen
(SoL) eller lagen om vérd av unga (LVU) i s nédra samarbete som mojligt med
deras familjer. Enheten ska sa langt mdjligt i samverkan med familjen samordna
hjilpinsatser frin andra samhéllsorgan for de unga och besluta om bistind eller
tvangsvard. Vidare har Familjeenheten uppdraget att verkstilla beslut om vard for
barn, ungdomar och deras familjer samt att f6lja upp varden. Familjebehandlarna
ger efter bistdndsbeslut familjebehandling eller individuellt stod. De kan dven ha
kortare radd- och stodkontakter. Kontaktsekreteraren ansvarar for utredning och
rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner samt foljer tillsammans med
ansvarig socialsekreterare upp att de enskilda kontaktinsatserna fungerar som
planerat.

Familjevarden drivs 1 samverkan med Norrmalms SDF och ar bemannad med 3
familjehemssekreterare. Familjevardssekreterarna rekryterar och utreder
familjehemmen som enheten nyttjar. De ansvarar ocksa for uppfoljningen av
placeringar och for att familjehemmen fir adekvat handledning. Alla familjehems-
och behandlingshemsplaceringar ska foljas upp kontinuerligt och rapporteras till
sociala delegationen var sjatte manad. Familjerdtten har 3,5 familjeréttssekreterare
som handlagger alla familjeréttsliga drenden t ex vardnads- och



umgingessutredningar, adoptionansidrenden och samarbetssamtal. Enhetens
administrative assistent ansvarar bl a for faststéllanden av faderskap. Enhetens 2
bistindsbedomare ansvarar for utreda och fatta beslut om bistind enligt LSS och
SoL f6r barn och ungdomar 0-20 r med funktionsnedsattning.
Ungdomsmottagningen bemannas av 4 barnmorskor, 4 kuratorer och 1
receptionist/administrativ assistent samt 5 ldkarkonsulter och 1
sjukskdoterskekonsult. Ungdomsmottagningens kuratorer arbetar forebyggande
med psykosocial radgivning och samtalsstod, barnmorskorna och konsultldkarna
erbjuder preventivmedelsradgivning och provtagning samt undersokning och
behandling av sexuellt 6verforbara sjukdomar.

Lokaler

Enhetens socialsekrerare, familjebehandlare, familjerdttssekreterare och
familjevardssekreterare sitter samlokaliserade 1 vara lokaler pd Féltoverstens
terassplan, Valhallavigen 148 B. P4 Nybrogatan 60 ligger enhetens
utredningsldgenhet. Enhetens bistandbeddmare sitter tillsammans pa Garnisonen,
Karlavidgen 104 och Ungdomsmottagningen finns pa Norrtullsgatan 10, vid
Odenplan.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen foérsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval ~ 2012-01-01  2012-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.
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Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2012-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

o

Andel dubbdéck tas fram av Ar
néamnden/styrelsen
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar tas fram av Halvér
namnden/
styrelsen
Elanvéndning per kvadratmeter 65 76 kWh Ar
kwh/kvm

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé& Ostermalm

ATAGANDE:
Familjeenheten ska verka fér en miljéeffektiv arbetsmiljo

Forvintat resultat

Mindre miljépaverkan.

Arbetssitt

Enhetens verksamheter préiglas av ett icke miljobelastande arbetsstt.
Arbetssittet och energibesparande atgirder planeras,vidtas och foljs upp inom
alla delar inom verksamheten.

Resursanvindning

Pa kontoret ska energiforbrukningen hallas 14g, ldgenergilampor anvidndas och
dessa slidcks nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk
utrustning stings av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors med
hénsynstagande till energiatgdng. Pappersforbrukning ska héllas nere genom att
prioritera webbbaserade handlingar. Utskick av protokoll och kallelser halls
nere sa langt det 4r mojligt. Papper och alla dtervinningsbara produkter
sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé som trygg

ATAGANDE:

Bedémningsinstrumentet ADAD anviéinds i Familjeenhetens
utredningar nér det féreligger missbruk.

Forvintat resultat

ADAD-intervjun medverkar till vl underbyggt beslutsunderlag vid utredning,
behandlingsplanering och utvérdering av behandling.

Arbetssitt

ADAD ir en strukturerad intervjumetod for bedoming av unga missbrukare och
ungdomar med social problematik.

Resursanviandning

Enhetens ungdomsutredare genomfér ADAD-intervjuerna.

Uppfoljning

I samband med drendehandledning.

Utveckling

Nya medarbetare utbildas i att gora ADAD-intervjuer och bedémningar sé att
kompetensen finns hos alla ungdomsutredare.

ATAGANDE:

Bedémningsinstrumentet SAVRY anvénds av utredarna i
ungdomsgruppen vid utredning av ungdomar som tillhér
malgruppen.

Forvintat resultat

Anvéandningen av SAVRY medfor att en strukturerad bedomning avseende risk
och behov kan goras i varje enskilt fall dér det anvénds.

Arbetssitt

SAVRY anvinds som beslutsstod vid bedomning risk och skyddsfaktorer hos
ungdomar som uppvisat och/eler Ioper risk att agera ut i valdsamt eller annat
allvarligt antisocialt beteende.
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Resursanvindning

Ungdomsutredarna pa enheten.

Uppfoljning

Vid drendehandledning och i samband med medarbetar samtal. Malgruppen
som SAVRY ér avsedd for dr inte vanligt forekommande i stadsdelen;
arbetsledning och medarbetare behdver dirfor noggrant folja upp och
sdkerstélla att kompetensen och kunskapen att anvinda sig av SAVRY finns
kvar pd enheten.

Utveckling

Alla ungdomsutredare pa Ostermalm ska vara utbildade i Savry.

ATAGANDE:

Fortsatta verka for vtvecklad samverkan samt
vidmakthéllande av de néatverk som finns i stadsdelen kring
barn och ungdomar som léper risk att utveckla ett skadligt
beteende

Forvintat resultat

Niér behov foreligger finns det bland medarbetarna i stadsdelen god kéinndedom
om de olika funktioner som finns i de olika néitverken; samt hur dessa aktiveras
till fromma for de enskilda barn och ungdomarna som é&r i behov av samverkan.

Arbetssitt

Gemensamma traffar och samverkansméten pa regelbunden basis.

Resursanviandning

Egen personal

Uppfoljning

Terminsvis och kontinurligt under aret.

Utveckling

Familjeenheten ska verka for att samverkan utgar fran stadsdelens barn och
ungdomars behov och sé ldng mojligt bygger pé evidens.

ATAGANDE:

| arenden dar vald, alkohol- och drogbruk ér kant eller
misstianks ska kontakt tas med berérda interna och externa
samverkansparter, fér att stétta den enskilde och bidra fill
trygghet i narmiljon.
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Forvintat resultat

Stodet till den enskilde blir adekvat och anpassat till dennes behov.

Arbetssatt

I drenden dér vald, alkohol och drogbruk &r kéint eller misstanks ska kontakt tas
med berdrda interna och externa samverkanspartners 1 syfte att samarbeta for
att ge klienten adekvat stdd och hjilp utifran dennes behov.

Resursanviandning

Enhetens personal har kompetens att ta nddvéndiga kontakter samt att
samverka enligt ovan.

Uppfoljning
I samband med veckovisa team-moten.

Utveckling

Stodet ska sé langt mojligt bygga pa evidens. Enheten ska saledes folja
utvecklingen inom omrdadet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och

omsorg

Andel av inkommande anmélningar inom BoU faststalls 2012 Ar

dar det inleds en utredning (loF)

Kommentar:

Definitionsarbete pdgér. KF kommer att s&tta eft &rsmdl utifrén 2071 18rs resultat.

Utredning inleds efter individuell férhandsbedémning i alla @renden dér behov av utredning
bedsms féreligga.

Andel barn och unga i bisténdsbedémd 70 % tas fram av  Tertial
dppenvérd némnden
Kommentar:

Vid val av adevkata insatser gérs alltid férst en beddmning om huruvida behovet kan
tillgodoses genom enhetens egen dppenvérd.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella 80 % dka Tertial
fér insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte

ar aktuella 12 ménader efter avslutad insats

(inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ér)

Andel ungdomar anmélda fér brott som 100 % tas framav  Ar
tillsammans med féréldrar eller némnden

vardnadshavare kallats till samtal med

socialtjénsten inom 48 timmar

Kommentar:

Avser ungdomar under 15 &r som misstéinks fér brott -som ej &r aft anse som férseelser- frén
det att anmalan har kommit till Familjeenhetens kénnedom.

Antal familjer med barn som saknar faststalls 2012 Tertial
stadigvarande bostad (loF)

Kommentar:

Definitionsarbete p&gdr och KFs &rsmél kommer aft séttas utifrén 2011 &rs resultat.

Antal nytillkomna férséks- och faststalls 2012 Ar
traningslagenheter (loF)
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Antalet férsskslagenheter som &vergaéit till faststalls 2012 Tertial
eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i stadsdelsnédmnden (loF)

Andel genomférda utredningar enligt DUR fas framav ~ Ar

inom stéd och service fér personer med ndmnden
funktionsnedséttning (stéd och sevice Hill

personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:

Inom funktionshinder-barn har inte @nnu DUR inférts, men Ostermalms stf kommer att vara en
av tv& stadsdelar i staden som under &ret kommer att prova/inféra inféra systemet.

[

Andel personer med funktionsnedsattning som 89 % Ar
upplever att de blir val bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedsattning som 72 % Ar
upplever att de kan p&verka insatsens

utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS- 1% Ar
boende, vuxna och barn (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 88 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska  2012-01-01  2013-12-31
narkotikaanvandningen

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Familjeenheten &r relativt sett mycket liten i férhallande till
antalet barn och ungdomar i omrédet. |1 det férebyggande



arbetet ar darfér samverkan och koncentration pé sarskilt
viktiga omraden nédvéandiga.

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggade insatser till hela malgruppen.

Arbetssitt

1. Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia
pagar for att tidigt ge stdd, hjélp och behandling.

2. Gruppverksamhet i samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 {6r hjélp
till nyblivna fordldrar och spiddbarn i syfte att bryta isolering och stodja
anknytning till barnen.

3. Samverkan med stadsdelens forskolor utvecklas.

4. Komet-grupper for foréldrar till barn med uppforandestdrning finns som
tidig reguljar behandlingsinsats.

5. Aven den vidareutvecklade formen av forildragrupper for tondrsforildrar-
UngdomsKomet ingér i1 det reguljéra arbetet.

6. Grupper for barn 1 virdnadstvister "Skilda véirldar" finns som reguljar
verksambhet.

7. Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappanmodellen" for barn
som upplevt vald i familjen.

8. Mgjlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare genom "Ersta
viandpunkten".

9. Utvecklingen av det organiserade samarbetet med stadsdelens grundskolor
fortsdtter under 2012 med bland annat regelbundna traffar med skolornas
elevvardsteam. Mélsittningen dr att hjdlpa barn som riskerar att utvecklas
asocialt innan puberteten, eftersom barnets familj och néra nitverk d& har stora
mdjigheter att styra utvecklingen.

10. ART-behandling (Agression replacement therapy) till ungdomar med
agressionsproblematik

Resursanvindning

Egen personal
Uppfoljning
Tertialrapporter samt verksamhetsberittelse.

Utveckling

Nér behov och mojlighet finns att utdka eller pa annat sétt fordndra utbudet av
forebyggande insatser eller stodatgarder som bygger pé evidensbaserad
praktikt; ska sé ske.
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ATAGANDE:

Ungdomsmottagningen férebygger psykisk och fysisk
ohdlsa hos stadsdelens ungdomar och unga vuxna, i
aldrarna 12 till och med 22 ar

Forvintat resultat

Stadsdelens ungdomar kénner till Ungdomsmottagningens verksamhet och att
de dr vilkomna att vinda sig dit.

Arbetssitt

Ungdomsmottagningen erbjuder psykosocial radgivning och samtalsstdd samt
preventivmedelsradgivning, provtagning undersokning, behandling och
smittsparning av sexuellt dverforbara sjukdomar. Information om verksamheten
finns att tillgd pd mottagningens hemsida, pd mottagningens facebooksida
samt per telefon. Vidare ges information om Ungdomsmottagningen och dess
verksamhet 1 samband med klassbesoken som alla niondeklassare som gér i
skola 1 stadsdelen far mgjlighet att gora.

Resursanvindning

Egen personal i form av kuratorer och barnmorskor samt konsulter i form av
lakare och sjukskoterska.

Uppfoljning

Kuratorsstatistik foljs upp tertialvis 1 samband med samanstillning av
besoksstatistik.

Barmmorske- och lakarstatistik f6ljs upp manatligen 1 samband med
rapportetring och fakturering till SIL

Utveckling

Utveckling av mottagningens verksamhet sker med utgangspunkt fran resultat

av brukarundersokningar och besoksstatistik. Vi strivar dven efter att halla oss
uppdaterade nér det géller evidens och utveckling av foregyggande insatser pa
individ- och gruppniva som bedéms lampliga for ungdomsmottagningar.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.



Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhéllanden,  2012-01-01  2012-12-31
och vikten av ett bra bemé&tande, fér personer med olika

typer av funktionsnedsattningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal
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ATAGANDE:
Beslut och insatser ska syfta till 6kad sjalvstandighet.
Forvantat resultat

De forédldrar som deltar i ndgot av stadens forédldrastastodsprogram far
praktiska verktyg som hjélper dem i deras fordldraskap

Arbetssitt

Utredningarna genomfors i ndra samarbete med de familjer vi kommer 1
kontakt med. Alla fordldrar vi kommer 1 kontakt med och som har behov av det
ska informeras om de generella fordldrastodsprogram som stadsdelen, staden
och andra huvudmén kan erbjuda.

Resursanvindning

Enhetens medarbetare har systemisk kompetens och dirmed god forméga att
skapa nidra samarbeten med de familjer vi kommer i kontakt med.
Medarbetarna har god kinnedom om de generella foridldrastodsprogram som
finns att tillga.

Uppfoljning

I samband med drendehandledning och att utredningar avlutas.
Utveckling

Enheten har som malséttning att det alltid finns utbildade Kometledare i

stadsdelen.

ATAGANDE:
Bistandsbeslut ska vara tydligt formulerade.
Forvantat resultat

Det blir tydligt och forstaeligt for varfor utredningen har utmynnat i férslag om
insats samt vad som dar malsittningen och syftet med insatsen.



Arbetssitt

Familjeenhetens medarbetare skriver pa ett lattfattligt och tydligt sitt samt
kommunicerar utredningar och beslut pé ett sddant sétt som den enskilde har
behov av.

Resursanvindning

Enhetens medarbetare har god kompetens att kommunicera enligt ovan. I vissa
fall behover vi dock hjélp av t ex tolkar.

Uppfoljning

I samband med brukarunders6kningar samt vid igangsittande och uppfoljning
av insatser.

Utveckling
Nya medarbetare och dven annan personal som har behov ges stod och
handledning 1 att skriva tydliga beslutsunderlag och bistdndsbeslut.

ATAGANDE:
Enheten har ordinarie BBIC-licens
Forvantat resultat

Enhetens utredningar dr av god kvalitet med starkt barnperspektiv och hog
delaktighet for barn, unga och deras familjer.

Arbetssitt
Enhetens utredningar sker i enlighet med kraven i BBIC.

Resursanvindning

Enhetens medarbetare.

Uppfoljning

I samband med drendehandledning under utredningens genomférande.
Utveckling

Nyanstilld personal som ej har bbic-kompetens ges utbildning och stod i att

snarast skaffa sig det.

ATAGANDE:
Invénare pé& Ostermalm ska ges tydlig information om olika
valméiligheter.
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Arbetssitt

I syfte att erbjuda 6kad valfrihet och méngfald ges tydlig information om hur
den enskilde kan péverka utformandet av beviljade insatser och innehéllet 1
vardplaner samt vilka mojligheter som finns att vilja utforare enligt
kundvalmodell samt upphandlad verksamhet nér det géller stod och service for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Resursanvindning

Enhetens medarbetare ger information om olika valmaojligheter till
vardnadshavare och brukare. Den information om enhetens verksamheter som
finns stadsdelens webb ar tydlig, adekvat och uppdaterad.

Uppfoljning

Arsvis i samband med brukarundersdkning

ATAGANDE:

Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och
vara underlag foér kvalitetsforbattringar.

Forvantat resultat

De kvalitetsforbattringar som sker 1 Familjeenhetens verksamheter har sin
grund 1 bésta tillgéngliga kunskap utifran evidensbaserad praktik.

Arbetssitt

Brukarenkater

Resursanvindning

Enhetens medarbetare delar ut och samlar in brukarenkéter.
Uppfoljning

[ samband med &rsvis sammanstillning av brukarundersokning.
Utveckling

I syfte att sékerstélla validiteten 1 brukarundersokningarna utvérderas

fragestéllningarna noggrant infor varje ny brukarundersokning.

ATAGANDE:

Skapa delaktighet genom att ge den enskilde inflytande
oéver innehadllet i vardplaner och éver hur insatsen ska
utformas.
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Forvintat resultat

Delaktighet leder till béttre samsyn kring insatserna och malen med dessa,
vilket leder till hogre maluppfyllelse.

Arbetssitt

Utredningar och uppf6ljningar av insatser sker 1 nira samarbete med
familjerna.

Resursanviandning
Enhetens personal har systemisk kompetens.
Uppfoljning

I samband med att beslut fattas om att avsluta utredningar samt i samband med
overviaganden, omprovningar och utviarderingar av insatser.

Utveckling
Enhetens medarbetare &r utbildade och utbildas i att arbeta systemiskt; extern
handledning sker pa systemisk grund.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundléiggande yrkesutbildning

ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifrén
arbetsuppgifternas karaktér.

Forvantat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

Arbetssitt

Vid nyanstdllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstdllning.
Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens samlade
kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgdr basen
for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Resursanvindning
Rétt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning

Genom 4rliga medarbetarsamtal.
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Utveckling

Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som bedoms viktiga for
verksamheten.

Andel barn- och ungdomsutredare, familiebehandlare 100 % Ar
och familjevardare som &r utbildade i BBIC
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ATAGANDE:

Enhetens medarbetare har goda kunskaper i
systemteroretiskt grundade metoder fér arbete med
natverk.

Forvintat resultat

Barn- och ungdomsutredningarna och dppenvardsinsatserna sker med
utgéngspunkt fran barnets bésta i samverkan med barnet, ungdomen och dess
familj.

Arbetssitt

Savil utredarna som var 6ppenvardspersonal ar skickliga 1 att fa kontakt med
och etablera samarbete med nétverk som ofta priaglas av djupa konflikter och
svar problematik.

Resursanvindning
Enhetens medarbetare
Uppfoljning

I samband med &rliga medarbetarsamtal och drendehandledning i enskilda
drenden.

Utveckling

Enhetens medarbetare &r utbildade och utbildas i att arbeta systemiskt; extern
handledning sker pa systemisk grund.

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvéard och i eget
boende

Andel flickor som besskt kurator pé& 90 % Ar
ungdomsmottagningen och som upplever att de fétt ett
bra stéd
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Kommentar:
Tas fram via brukarundersskning. Avser éven bessk till barnmorska, sjukskéterska och
lakare.

Andel pojkar som besskt kurator p& 90 % Ar
ungdomsmottagningen och som upplever att de fatt ett

bra stéd

Kommentar:

Tas fram via brukarundersskning. Avser &ven bessk till barnmorska, sjukskéterska och
lakare.

Andelen pojkar som beséker ungdomsmottagningens 30 % Ar

kurator

Kommentar:

| syfte att n& fler pojkar i mélgruppen och déarmed &ka antalet pojkar som bessker
mottagningen kommer samverkan med stadsdelens fritidsverksamheter samt
gymnasieskolor aft utvecklas. Vidare inférs drop-in mottagning pé prov éven till
kuratorerna kommer noga félja utvecklingen under éret i samband med tertialrapporter
och halvérsstatistik.

Avser aven besék till barnmorskor, sjukskéterska och lakare.

Andelen ungdomar 15 - 19 &r som beséker 40 % Ar
ungdomsmottagningens kurator

Kommentar:
Avser aven besék till barnmorska, sjukskéterska och lakare.

Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer utvecklas 2011-06-01 2012-12-31
gdllande 8ppet hus

ATAGANDE:
| férsta hand ska 6ppenvérd och eget boende prévas.
Forvintat resultat

Behovet av att placera barn och ungdomar 1 familjehem och p4 institutioner f6r
vard och behandling &r fortsatt 1agt.

Arbetssatt

Nér utredningar utmynnar i att det foreligger behov av insatser, ska vi alltid i
forsta hand striva efter att tillgodose behovet genom 6ppenvard och i eget
boende.
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Resursanvindning

Enhetens medarbetare utreder behovet. Insatser i form av 6ppenvard tillgodoses
genom enhetens familjebehandlare alt. genom kopt vard t ex kontaktpersoner.

Uppfoljning

I samband med veckovisa team-moéten samt vid uppfoljning och omprévning
av Oppenvardsinsatser.

Utveckling

Familjeenhetens striavar efter att kontinuerligt utvardera och folja upp
stodbehoven hos stadsdelens barn, ungdomar och familjer; i syfte att kunna
erbjuda 6ppenvardsinsatser som motsvarar dessa behov; samt att kunna
paverka utveckling av stddinsatser hos vara samverkanpartners.

Samverkan med stadsdelens fritidsverksamheter for 2012-01-01 2012-12-31
hégstadieelever utvecklas.

Kommentar:
| syfte att 8ka andelen pojkar som bessker Ungdomsmottagningen.

Samverkan med stadsdelens gymnasieskolor utvecklas.  2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:
| syfte att 8ka andelen pojkar som besdker Ungdomsmottagningen.

NAMNDMAL:
5. Hemléshet ska motverkas

ATAGANDE:
Socialtjénstens framtagna planer fér att motverka
hemléshet ska féljas.

Arbetssatt

Enheten foljer planeringen enligt av socialtjinsten p4 Ostermalm upprittad
handlingsplan i syfte att motverka vrékningar och hemldshet.

Resursanvindning

Enhetens personal i samband med aktuella &renden samt
mottagningsfunktionen och stadsdelens uppsokare, via kontakt med KFM, 1
samband med ej aktuella drenden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten
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Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 2% 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som é&r sjukskriven mer @n 3 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfrdnvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en
plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov
tas kontakt med foretagshilsovarden och rehabiliteringsinsatser sitts in.
Uppmuntra till friskvard.

Resursanvindning
Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.
Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella
bedomningar.

Utveckling

Om mdjligt ska sjukdagarna bli farre. Uppmuntra till mer friskvard.

ATAGANDE:

Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvintat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskutares pé enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sédnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.



Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader
for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hamtar ideer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom
handledning samt 1 ssmmanhang dér arbetsmilj6/situation dr &mnet. Chefens
egen forméga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pa enhetsméten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare &r sjdlv ansvarig for att bidra till en meningsfull
arbetssituation.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Forvantat resultat

Medarbetarna &r medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
bugetlage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en minadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av
personalen for att vidta atgirder i syfte att uppnd budget i balans. Medarbetarna
informeras regelbundet, tex i samband med enhetsmoten/APT, om enhetens
ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for

att rutiner och arbetssétt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbudna tréffar 1 samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppf6ljning av budget.

Uppfoljning

Enhetens budgetldge foljs upp regelbundet i samband med enhetsmoten/APT,
likval som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp i samband
med tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och
arbetssitt/metoder foljs upp och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsmoten
och planeringsdagar, sa att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptickt av kostnadsdrivande rutiner. Bl a;
nér personal slutar sin anstéllning och vakans uppstar ska en noggrann
anstéllningsprévning goras.
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Resursanvéndning

Familjeenhetens nettobudget for 2012 ar 25,7 mnkr, vilket 4r en minskning
med 0,4 mnkr jAmfort med 2011.

Den lagre nettobudgeten for 2012 motiveras av att vi bedomer att behovet av
att placera barn och ungdomar i heldygnsvérd pa behandlingshem kommer att
vara fortsatt relativt 1gt. Aven familjevarden minskar ar fran Ar.
Kostnadsminskningen for antalet placeringar uppvigs dock delvis av hogre
kostnader 1 varje drende. Familjeenheten kommer under 2012 fortsétta att verka
for utvecklad samverkan med stadsdelens kommunala skolor och forskolor
samt Barn- och ungdomspsykiatrin. Syftet med detta &r att i, samarbete med
skola/forskola och BUP, fa till stdnd tidiga insatser i 6ppenvardsform i familjer
dar det finns behov av detta.

Niér det géller stdd och service for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ar nettobudgeten for 2012 21,6 mnkr, vilket dr en
minskning med 3,3 mnkr jdmfort med 2011. Budgeten for barnboende och
korttidshem ar prelimindr eftersom den berdknas halvarsvis i efterskott baserat
pa verkstilldsa insatser den 1 april resp 20 augusti varje ar. En mindre del av
budgeten dr anslagsfinansierad.

Budget 2012

Familjeenheten IKB Verk Kostnader Intdakter Netto
Administration 120 1200 102369780 10236 978
Familjeratten 120 1251 2304470 0 2304470
Oppenvard egen regi 120 1233 2220021 0 2220021
Externa kop 121 12xx 5230594 0 5230594
Forsokslagenheter 121 1335 398589 343764 54825
Ungdomsmottagning 124 1247 7122779 5919667 1203112
Familjehemvard 125 1221 3360000 60000 3300000
Rekrytering o utb av fam. 125 1922 0 0 0

Hem

Avtal med v-havare 125 1234 0 0 0
Kontaktverksamhet 126 1232 1000000 O 1 000 000
Sarskild kval. Kontakpers 126 1237 0 0 0
Umgangesstod 126 1238 150000 O 150 000
Summa 32023431 6 323431 25700 000
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Budgetram 2012 26 300 000 600 000 25 700 000
Funk barn IKB Verk Kostnader Intdkter Netto

Administration 670 6000 1661 367 0 1661367
Externa kop 673-674  6xxX 18 322 000 62 893 18 259 107
Interna kop 673-674  6xxx 1679526 0 1679526
Summa 21 662 893 62 893 21 600 000
Budgetram 21 600 000 0 21 600 000

Organisationsschema

Enhetschefer
Leiflarlebring
Toni Meffbfom

Adm, assistent

Ungdomsteamet

Familjeratt

Stod och
Service/Barn

Barnteamet

3.5 familje- Ungdomsmott.

; 4.5 utredare
rattssekr.

2 familjebehandl.

3.5 utredare

4 barnmorskar

2 bistands-
bedamare

2 familjiebehandl.

0.2 adm. assistent 4.2 kuratorer
2 familje-

hemssekr.

0.8 adm.assistent

0.5 kontaktsekr.




