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ENHETEN FOR BISTANDSBEDOMNING SID 1 (19]
2011-11-30

Handldggare: Birgitta Charlez Till

Telefon: 508 10 652 Ostermalms stadsdelnimnd

Verksamhetsplan Enheten for
bistandsbedémning

Inledning

Enheten for Bistdndsbeddmning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Till uppgifterna hor dven att f6lja upp beslutade insatser,
informera enskilda och grupper om verksamhetsomradet, ta ut rétt avgifter av
brukare och se till att rétt ersiattning utgér till de enheter som utfor insatserna. Till
verksamhetsomradet ingar dven riksfardtjanst och utredning om behov av
fardtjanst. Enheten for Bistaindsbedomning dr understilld avdelningschef for
dldreomsorgen. Enheten leds av tva enhetschefer och har ett 40-tal medarbetare
som framst arbetar med myndighetsutdvning, utveckling och uppfoljning,
anhorigstod, ekonomi, administration och stadens verksamhetssystem, paraplyet.
For att 6ka kvalitet, trygghet, valfrihet och réttsidkerhet for den enskilde och verka
for likstéllighet inom staden, kommer arbetet med att metodutveckla
organisationen och bistdndshandldggningen att fortsétta under verksamhetséret.
Vidare kommer enheten sirskilt uppmirksamma och vidareutveckla metoder for
individuppfoljning inom savil hemtjanst som det sérskilda boendet och
anhorigstodet.

Ett angeldget omrade ar att tillsammans med landstinget finna former f6r
samverkan vad géller de dldres utskrivning fran slutenvérden och deras upplevelse
av ett tryggt mottagande 1 det egna hemmet efter sjukhusvistelsen.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,

foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Karlavéigen 105, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval 20120101 2012-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséattning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012:01-01  2012-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Elanvéndning per kvadratmeter 76 kWh  Ar

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé& Ostermalm

ATAGANDE:

Vi &tar oss att viirna om miljén genom att alltid évervaga
miljéaspekten vid inkép, resor och arbetssatt.

Forvantat resultat

Minskad negativ paverkan pa miljon

Arbetssitt

Pé enheten skriver vi alltid ut pa dubbelsidigt papper, sldcker lyset och
dataskdrmen nédr vi ldmnar rummet. Vid inkdp och resor tar vi bdde hisyn till
kostnad och miljopaverkan.

Resursanvindning

Personalinformation och informationsmaterial
Uppfoljning
Arbetsplatstraffar

Utveckling

Under aret kommer vi att stilla in skrivarna med en personlig kod for att
minska pappersforbrukningen.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt om
péagéende kultur och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

Forvantat resultat

De idldres deltagande i kultur och friskvardsaktiviteter kommer att oka.

Arbetssitt

Bistdndshandldggarna ska i sina kontakter med brukare och nirstdende
informera muntligt och skriftligt om de kultur- och friskvardsaktiviteter som
finns tillgdngliga inom stadsdelen. Till sin hjdlp har handldggarna ett
informationsblad som ldmnas till den enskilde vid hembesdk och andra
kontakttillfallen. Vi hdnvisar ocksa alltid till stadens hemsida dér aktuell
information finns.

Resursanvindning

Personal, informationsmaterial.

Uppfoljning

Brukarenkat

Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfiallen att utokas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhadllning

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om éldres trygghet och sékerhet i
vardagen

Verksamhetsplan Enheten fér bisténdsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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Forvintat resultat

Oka de ildres kunskap om trygghet och siikerhet.

Arbetssatt

Bistdndshandldggare informerar muntligt och skriftligt brukare och nérstdende
om olika sétt att 6ka tryggheten och minska utsattheten for brott, brand och
sdkerhet 1 vardagen och hur man kan forebygga fallskador. Till sin hjélp har
handlidggarna olika broschyrer att l1dmna till den enskilde och som kan
anvéndas vid diskussion 1 vissa frgor t.ex. brandsikerhet. Vi deltar i
stadsdelens arbete kring vald i néra relationer, brandsékerhet och samverkar
med nérpolis i frigor om brott mot éldre.

Resursanviandning

Personal och informationsmaterial.
Uppfoljning

Brukarenkait.

Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfallen att utokas.
Enheten samverkar ocksa med andra organisationer i syfte att informera dldre
om hur man minskar utsattheten for brott.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Andel brukare som upplever att de har 67 % dka Ar
valmaijlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 54 % 8ka Ar
valméjlighet inom éldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
mangfald

ATAGANDE: )
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

Forvantat resultat

De ildre pa Ostermalm upplever att de har valfrihet och mangfald och vet var
informationen finns for att kunna gora sina val.

Arbetssitt

I alla kontakter med berdrda invénare informerar bistandshandldaggarna
muntligen och skriftligen om valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges
dven om stadens hemsida och hur den enskilde hittar exempelvis "Jimfor
service".

Resursanvindning

Inom enheten finns ett sammanstéllt informationsmaterial som anvénds av alla
medarbetare i kontakten med invanarna. Detta uppdateras regelbundet. Under
aret kommer informationsmaterialet ses ver och utvecklas.

Uppfdljning

En arlig enkét skickas ut till berdrda invanare med sirskilt fokus pé information
om valfrihet och kunskap om stadens hemsida.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning
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Utveckling

Inom enheten finns ett sirskilt arbetsgrupp som arbetar med enhetens interna
utvecklings- och uppfoljningsarbete. Dit hor bl.a. att utveckla redovisning och
uppfoljning.

ATAGANDE: )
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
méngfald.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Andel omsorgspersonal med grundutbildning tas fram av  Ar
(8ldreomsorg) néamnden
Andelen néjda omsorgstagare - 84 % 84 % Ar

bistdndsbedémd dagverksamhet
(éldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjénst i ordinart 75 % 75 % Ar
boende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 75 % 75% Ar
(aldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig stund p& dagen - Véard 75 % 75% Ar
och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 % 74 % Ar
péverka hur hjalpen utférs - hemtjanst i
ordindrt boende (@ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 % 84 % Ar
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 89 % 89 % Ar
v8rd och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01  2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01  2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill Gta och de  2012-01-01  2012-12-31
ska ha méjlighet att vélja mellan olika matratter

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om férebyggande arbete
Forvintat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens édldre om dldreomsorgen insatser, bade
bistandsbedomda och icke bistindsbeddmda insatser t.ex. Oppna tréafflokaler,
vaktmadstarservice, syn- och horselinstruktor, anhorigstdd mm

Arbetssitt

Alla édldre som fyller 75 ar under aret, som inte dr beviljade annan insats,
erbjuds ett forebyggande hembesok, informationsmote och
informationsmaterial.

Resursanvindning

Personal och informationsmaterial

Uppfoljning

Avstamning november ménad, verksamhetsberittelse

Utveckling

Enheten kommer se 6ver mojligheten att samordna information och

forebyggande i samarbete med landstingets 6ppen vérd.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
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Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhéllanden  2012-01-01  2012-12-31
for personer med olika typer av funktionsnedséttningar.

Genomféra kompetensutveckling/insatser som klargér

konsekvenser av olika typer av funktionsnedséattningar

samt insiktsutbildningar fér beslutsfattare och personal

ATAGANDE:

Vi atar oss att alltid informera enskilda och néarstdéende om
valfriheten inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet

Forvantat resultat

De éldre upplever att de 1 hogre grad fir information om valfrihet inom
hemtjénst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Arbetssatt

I kontakter med brukare och nirstdende informerar bistindshandldggarna alltid
om stadens valfrihet inom dldreomsorgen. Vi ger bade muntlig och skriftlig
information och hdnvisar alltid till stadens hemsida.

Resursanviandning

Bistdndshandldggare och 6vrig personal har tillgang till informationsmaterial
kring stadens valfrihetssystem inom dldreomsorgen. Informationen finns
tillganglig bade i pappersform och pé stadsdelens hemsida.

Uppfoljning
Brukarenkat

Utveckling

Efter nytt bistandsbeslut tas en fornyad kontakt inom tre ménader for att
efterhora om hjélpen blev som det var planerat. Vid detta tillfille kommer dven
upprepad information om dldreomsorgens valfrihet att ges.

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker
handlaggning

Forvantat resultat

De idldre upplever en lika beddmning utifran sina individuella behov.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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Arbetssitt

Vi foljer alltid géllande lagstiftning, stadens och stadsdelens framtagna rutiner
for handldggning och dokumentation i1 enskilda drenden. Vi har rutiner for
uppfoljning av insatsernas genomférande och kvalitet.

Resursanvindning

Bistdndshandldggare som minst har socionomexamen eller likvérdig
utbildning. Arbetet sker utifran géllande lagstiftning, stadens gemensamma
regelsystem och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO).

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom regelbundna drendedragningar och metodméten. Vi
genomfor minst en gng per ar aktgranskning och revision i Paraplyet (stadens
dokumentationssystem). Resultatet av granskningen sammanstills och
aterkopplas alltid till respektive bistindshandldggare.

Brukarenkat

Utveckling
Vi kommer fortsdtta med metodmdten i syfte att f4 en gemensam syn pa
utredning, kartldggning och bedomning av behov hos den dldre befolkningen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att handlagga alla ansékningar, utredningar och
beslut om insatser inom aldreomsorgen pa ett likvérdigt satt
Forvintat resultat

De idldre upplever en lika beddmning utifrén sina individuella behov

Arbetssitt

I all handldggning utgar vi fran géllande lagstiftning och aktuella riktlinjer.
Inom stadsdelen finns ocksa en kvalitetshandbok till stod i1 det dagliga
arbetet. Vi har gemensamma drendedragningar och metodmoten dér vi
diskuterar handldggningen 1 enskilda &renden, synsitt och arbetsmetoder.

Resursanvindning

Alla bistdndshandldggare har tillrickliga kunskaper om verksamhetsomradet
och vi arbetar med fortbildning och kompetensutveckling.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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Utveckling
Vi kommer fortsdtta med metodmdten i syfte att fa en gemensam syn pa
utredning, kartliggning och bedémning av behov hos den dldre befolkningen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att minst en géing per ar félja upp alla beslut om
insatser i hemtjénsten och inom véard- och omsorgsboende
Forvantat resultat

Genom uppfoljningar inom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden
sakerstdlla att rétt insats dr beslutad, att rétt erséttning ges till utforare och att
omsorgen ar av god kvalitet.

Arbetssatt

Bistdndshandldggaren kontaktar den enskilde och/ eller nirstdende och kommer
overens om tid for hembesok. Vid besoket diskuteras alltid den enskildes behov
av fortsatt stod och omsorg i hemmet, insatsernas innehall, omfattning och
kvalitet. Ett viktigt redskap dr den genomférandeplan som utforaren uppréttat
tillsammans med den enskilde.

Resursanvindning

Personal, informationsmaterial, riktlinjer

Uppfoljning

Aktgranskning
Ekonomigenomgangar

Brukarenkat

Utveckling

Vidareutveckla metoder for individuppf6ljning.

ATAGANDE:

Vi atar oss att nér en ansékan eller anmélan om behov av
stéd och hjalp inkommer, inleda utredning snarast och
senast inom en vecka.

Forvintat resultat

Att de dldre p4 Ostermalm upplever att deras ansdkan provas inom rimlig tid.

Arbetssatt

Vi tar alltid kontakt med den enskilde skyndsamt och senast inom en vecka fran
det att ansokan inkommit. Paborjad utredning om stéd och hjélp 1 det egna
hemmet ska utmynna i ett beslut, senast inom 14 dagar. Vid ansékan om vard-

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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och omsorgsboende ska utredning leda till beslut senast inom en ménad. Vi
skickar alltid hem utredning och beslut till den enskilde.

Resursanvindning

Personal, lagstiftningen inom omrédet, riktlinjer, tillimpningsanvisningar och
styrdokument.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Utveckling

Regelbunden revision i paraplyet, folja antalet drenden, utredningar mm.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundléggande yrkesutbildning

ATAGANDE:

Vi atar oss att alla medarbetare har kompetens fér sina
arbetsuppgifter

Forvantat resultat

Alla medarbetare har rétt utbildning for sina arbetsuppgifter

Arbetssitt

Vid nyrekrytering finns framtagna kriterier for respektive anstéllning.
Bistdndshandldggare ska minst ha en socionomexamen eller likvardig
utbildning. Vid medarbetarsamtal diskuteras vars och ens behov av fortbildning
och kompetensutveckling. Pa arbetsplatstraffar diskuteras hela gruppens behov
av vidareutveckling. Bistdndshandldggarna har handledning. Vi tar hand om
nyanstélld personal och sitter in denne 1 arbetet genom att utse handledare och
vi anvénder oss av mentorskap.

Resursanvindning

Personal, checklistor vid nyanstéllning. Stadens personalpolicy.

Uppfoljning

Sker vid medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, planeringsdagar och
medarbetarenkit.

Utveckling

Forbattra checklistan for nyanstédllning och ta fram en mall for utvirdering.
Implementera checklistan i det dagliga arbetet. Verka for att enheten blir en

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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larande organisation dér vi delar med oss vara kunskaper och hjilper
nyanstillda komma in 1 arbetet och gemenskapen.

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvaérd och i eget
boende

ATAGANDE:
Vi &tar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det egna
hemmet.

Forvantat resultat

De éldre som 6skar bo kvar i det egna hemmet ska kénna trygghet och
livskvalitet.

Arbetssitt

Vi informerar alltid den enskilde och nérstdende om de stddinsatser som finns
for att mojliggora kvarboende 1 det egna hemmet. Behovsbeddmningen ska
alltid bygga pa en helhetssyn dér den enskildes situation och mojligheter ska
sammanvavas med medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov. Valet
av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes totala situation och bistdndet
ska utformas sa det stirker den enskildes mdjlighet att leva ett sjilvstindigt liv.
Alla atgéirder som kan bidra till detta ska dvervégas t.ex. bostadsanpassning.

Resursanvindning

Personal, riktlinjer, styrdokument.

Uppfoljning
Aktgranskning, individuppfdljning

Utveckling

Forbattra samarbetet med landstingets Oppenvard genom att besdka
husldakarmottagningarna for att diskutera uppdrag och samverkansformer.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden pé vard- och omsorgsboenden ska
vara séiker och av god kvalitet

ATAGANDE:
Vi atar oss att genomféra uppféljning hos de brukare som
har beslut om och bor inom véard- och omsorgsboende

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
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Forvintat resultat

Genom uppfoljningar inom vérd- och omsorgsboenden sdkerstilla att rétt insats
ar beslutad, att ritt erséttning ges till utforare och att omsorgen ér av god
kvalitet.

Arbetssatt

Vi foljer upp alla personer som har beslut om och bor inom vérd- och
omsorgsboende minst en ging per ar. Till hjilp har bistindshandldggarna en
halvstrukturerad intervjuenkit. Uppfoljningen dokumenteras i den enskildes
personakt. Informationen fran uppfdljningen avidentifieras, sammanstélls och
bildggs de avtalsuppfoljningar som sker inom stadsdelen.

Resursanviandning

Personal, lagstiftning inom omrédet, riktlinjer och tilldimpningsanvisningar.
Uppfoljning

Aktgranskning, brukarenkét.

Utveckling

Utvirdera och vidareutveckla metoder for individuppfoljning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och uvtmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,5 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:

Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande
arbetsplats

Forvintat resultat

En engagerad, ldrande och tilldtande organisation.

Arbetssitt

Vi har ett tillatande arbetsklimat. Vi dr tydliga och engagerade. Vi respekterar
varandra dven nér vi har avvikande mening och vi f6ljer fattade beslut. Med ett

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
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stockholm@ostermalm.se www.stockholm.se
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gott omhéindertagande av nyanstillda, teamarbete och mentorskap skapar vi en

larande och utvecklande organisation.

Resursanvindning

Personal, personalpolicy.

Uppfoljning

Sker genom dialog pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal och

psykosocial arbetsmiljoérond.

Utveckling

Implementera enhetens "budord" 1 det dagliga arbetet, arbeta for ett hogre

medarbetarindex i medarbetarenkiten.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 105, Box 24156 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000

stockholm@ostermalm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans

Forvintat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dér alla medarbetare dr delaktiga i enhetens
gemensamma arbete och resultat.

Arbetssitt

Vi har ménatliga genomgéngar pa enhets- och handlédggarnivd med
ekonomicontroller. Vi traffar regelbundet hemtjanstutforare och stimmer av
kostnader for beslutade och bestéllda insatser. Pa arbetsplatstraffar diskuteras
verksamhetens arbete och resultat.

Resursanvindning

Personal med ritt kompetens for faktura- och ekonomiadministration. Enheten
har utarbetade arbetsrutiner for ekonomiuppf6ljning.

Uppfoljning

Arbetsplatstréffar, tertialrapporter, manatliga moten med ekonomicontroller.

Utveckling

Vidareutveckla den ekonomiska uppfoljningen inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboende Se dver och utveckla samverkan kring hemtjénst- och
avtalsuppfoljningar sa att alla olika delar ingér t.ex. fakturering,
dokumentation, synpunkter och klagomal mm.

Resursanvéndning

Ostermalms invanare ska bemétas med virdighet och respekt och ges mojlighet
att paverka sin egen livssituation. Den enskilde har ocksa ritt till individuell
behovsprovning och att beslutade insatser ar av god kvalitet och verkstélls
inom skdlig tid. Detta stéller stora krav pé bistindsenhetens medarbetare och
organisation. For att mota invanarnas behov av stod och hjélp och insatser av
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god kvalitet kommer enheten fortsitta att anpassa organisation och arbetssétt
under verksamhetsaret.

Enhetens bistdndshandlidggare &r 1 dagsléget indelade 1 tva team sk
"hemmahandldggarteam", ett vardplaneringsteam och ett uppfdljningsteam for
det sdrskilda boendet. For att minska sérbarheten med flera specialistteam och
dartill funktionsindelning finns 1 dagsldget tre samordnare vars frimsta uppgift
ar att samordna och utveckla teamens dagliga arbete.

Hemmahandlidggarnas arbete riktar sig i huvudsak mot de &ldre som bor i det
ordindra boendet. Teamen é&r indelade 1 tre olika funktionsomraden, mottagare,
atgdrdare och nyprovare. Pé sé sitt forkortas handlaggnings- och svarstider och
bistandshandlidggarna ér tillgéngliga pa telefon hela dagen for stadsdelens dldre
invanare samtidigt som nyprovningar hos dldre med tidigare beviljade insatser
prioriteras.

For att forbattra de dldres mojlighet till kvarboende och ge en god livskvalitet i
det egna hemmet fortsitter vi besdka de husldkarmottagningar som verkar inom
stadsdelen. Forhoppningen ér att tydliggora det kommunala uppdraget och
finna former f6r samverkan for de dldre som bor 1 det egna hemmet men ocksa
for en béttre planering av bdde kommunens och landstingets insatser infor
hemgéng fran slutenvarden.

Vérdplaneringsteamet skoter alla kontakter med de dldre, nédrstdende och
landstingets slutenvard i samband med in- och utskrivning frin sjukhus. Inom
teamet finns ocksé enhetens kdsamordnare. Under verksamhetsaret kommer
kohanteringen centraliseras och former for samverkan och kontroll behdva
utvecklas bl.a. for att sdkerstélla rapporteringen av icke verkstéllda beslut

Till stdd for informations dverforing mellan kommun och landsting anvédnds IT
systemet Webcare. Enheten har medverkat i flera arbetsgrupper i syftet att
utveckla och sdkerstélla en sidker inloggning i Webcare och mojliggora
inforande av trygghetskvitto. Vardplaneringsteamet har ett gott samarbete med
landstingets geriatriska kliniker men kontakterna med akutsjukvard- och
primérvard behdver ses 0ver och forbittras. Sirskilda satsningar pa att
informera om kommunens arbete och det gemensamma arbetet kring
informationsdverforing, vardplanering kommer fortsitta . Mojlighet till att
infora webbaserad vardplanering kommer undersdkas och diskuteras med
landstingets slutenvard under éret.

Bistdndshandldggarna har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors
avseende innehall, omfattning och kvalitet och att dessa tillgodoser den
enskildes behov. Enheten é&r 1 stort sett i fas med de nyprovningar som slépat
efter under manga &r och under 2012 kommer arbetet med att hoja kvaliteten pa
bistdndsbeddmningen att fortsitta. Metoder och arbetssétt kommer att
utvecklas for att fa en battre kontroll av att brukaren far hemtjénst i den
omfattning som bistandsbeslutet anger. Individuppfdljningen kommer att ske i
en mer struktureras form déar genomforandeplanen ér ett viktigt redskap.
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Resultatet fran uppfoljningarna kommer att sammanstéllas och komplettera de
avtalsuppfoljningar som sker inom stadsdelen.

Malet for anhorigstdd dr att det ska finnas ett varierat och flexibelt utbud av
insatser till de som vardar anhdriga och nérstdende. Stodet ska vara individuellt
anpassat. Anhdriga och nérstdende ska identifieras i samband med
bistandshandldggningen och en stodplan/ handlingsplan for den anhorige ska
uppréttas vid behov.

Anhorigkonsulentens fridmsta uppgift ar att stodja och underlitta for anhoriga
som vardar. Under 2011 pagick forsok om ett forstirkt anhorigstod for anhdriga
till dldre som bodde inom det sirskilda boendet. Projektet leddes av utbildade
terapeuter. Projektet har utvirderats av dldrecentrum som dven genomfort en
kartlaggning av anhdrigstddet och de frivilliga insatser som verkar inom
stadsdelen. Rapporten blir klar under februari ménad och utifrén de slutsatser,
forslag och onskemal som framkommer kommer en vidare planering att ske.
Utbildning av statsdelens anhorigombud och avldsare fortsitter under aret.

Under aren har arbetet kring fakturor och uppfoljning forbéttrats. I borjan av
aret infors ett nytt avgiftssystem inom dldreomsorgen och alla
bistdndshandldggare och enhetens paraplysamordnare kommer genomga en
utbildning som anordnas centralt av dldreforvaltningen. Enhetens
paraplysamordnare och ekonomiadministrator har ett viktigt arbete nér det
géller uppfoljning och kontroll av stadsdelens avgifter till brukare och
erséttningar till utférarverksamheter. For att brukare ska fé rétt avgift kommer
bistdndshandldggarna vid varje nyprovning ta med ett nytt avgiftsunderlag,
efterfraga aktuell bostadshyra och fatta beslut om avgift.

Stadens verksamhetssystem ér i stindig utveckling Enhetens
paraplysamordnare har till uppgift att fungera som stéd for bade bestillare och
utforare. I arbetsuppgiften ingdr att inféra nya och bidra till forbattrade
verksamhetssystem, utbilda och handleda bade bestillare och
utforarverksamheter, ta fram statistik uppgifter, utfora interrevision mm.

I borjan av aret kommer stadens Larm och jourpatrull ta 6ver all handldggning
och installation av trygghetslarm och vid halvérsskiftet planerar staden att
infora forenklad bistandshandldggning av serviceinsatser inom hemtjinsten.
Kohanteringen av personer som har ett beslut om sarskilt boende ska ocksé
centraliseras under verksamhetsaret. I budget har hinsyn tagits till beslutade
omdisponeringar av medel.

For att stirka likstilligheten inom staden och oka réttsdkerheten for den
enskilde har dldreforvaltningen tagit fram ett gemensamt kartliggnings- och
beddmningsinstrument for dldreomsorgen. Under aret fortsétter arbetet med att
fa till stdind en gemensam syn och en likvirdig bistdndsbedomning. av
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Budget 2012

Aldreomsorgens
bestéllarenhet

Budget 2012

Bistandsenheten

Tkr

Kostnader Intakter Nettosumma

* personal 21000 21000
* hyra 1900 1900
* Ovrigt 300 300
Hemtjanst 217800 14100 203 700
Sevicehus 9000 500 8500
Vard- o omsorgsboende 420300 61000 359 300
Dagverksamhet/fritid aktiver 11418 1000 10418
Ovrig vard o service
* Kontaktperson 100 100
* Utskrivn klara 200 200
* Riksfardtjanst 1200 1200
* KBH 200 200
* Projekt ParaGa (hemtjanst) 2 000 2 000
SUMMA 685418 76 600 608 818

Enheten for bistdindsbedomningens budgetram uppgar till 608,8 mnkr vilket &r
en 0kning med 12,9 mnkr jamfort med &r 2011. Befolkningsminskningen hos
den allra dldsta befolkningen, personer 85 ar och &ldre fortsitter samtidigt som

andelen éldre 1 de yngsta aldersgrupperna 65 - 75 ar okar ndgot. Det finns

valfrihet for den dldre att vdlja inom savél vard- och omsorgsboende, hemtjénst
som dagverksamhet. Nivén for erséttningen till utforare har raknats upp med
3,9 % inom vard- och omsorgsboende och 2,5 % inom hemtjanst. Ersattningen
till dagverksamhet ligger kvar pd samma nivd som 2011. Under aret forvéntas
behovet av platser inom vérd- och omsorgsboende uppga till 1 snitt 690 platser,

vilket dr en minskning jimfort med 2011. Inom hemtjénsten berdknas i
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genomsnitt att 1410 personer erhdlla hemtjdnstinsatser i1 det egna hemmet.
Andelen kop av hemtjinstinsatser fran privata vardgivare berdknas uppga till

75 % vid arsskiftet 2012/2013.

Ovriga fragor
Budord for Enheten for bistindsbeddmning

- vi dr alla delaktiga for var verksamhet och tar ett gemensamt ansvar for den

- vi respekterar varandras asikter, olikheter och kénslor och har en tydlig och god
kommunikation med varandra

- tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmarks avv jimstélldhet,
mangfald och en 6ppen dialog

Bilagor

1 Organisation

Birgitta |
Charléz
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