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Stéd- och serviceenheten

Ingress

Enhetens verksamhet vénder sig till vuxna med funktionsnedséttning,
béde fysisk och psykisk.

Din delaktighet ér grundléggande fér alla dina insatser. Alla
insatser bygger pé frivillighet.

Enhetens vérdering préglas av att ménniskor har rétt till ett
sjalvstandigt liv. Stédet du fér ska géra det méjligt fér dig att leva
ett bra liv i din hemmiljé.

ATAGANDE

e Regelbundna brukarundersokningar ska genomforas och vara underlag for
kvalitetsforbattringar.

Brukarundersokningar skickas ut centralt fran staden till klienter inom alla
enhetens verksamhetsomraden.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din
handldggare eller enhetschef Hikan Wiegandt tfn 508 10 108. Du kan fa hjélp
att lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomaél av din handliggare.
Observera att du inte ska anvinda dig av klagomalshanteringen nér det géller
Overklagan av beslut.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss mojlighet att forbdttra var verksamhet. Stadsdelsférvaltningen har
en policy for hantering av forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgérder enligt faststéllda rutiner.
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VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om oss gé in pa: stockholm.se/ostermalm

Hékan Wiegandt hakan.wiegandt@stockholm.se
Enhetschef

STOD OCH SERVICEENHETEN
OSTERMALMS STADSDELSNAMND
POSTADRESS

BOX 24156

104 51 STOCKHOLM BESOKSADRESS
KARLAVAGEN 112
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DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-12-15



