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Tillsynsavdelningen 2011-10-24  Dnr 9.2-8106/2011

Thomas Karlsson
thomas. karlsson@sccialstyrelsen.se Ostermalms stadsdelsnamnd
Box 24 156

104 51 Stockholm
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Vardgivare/namnd/annan huvudman

Ostermalms stadsdelsndmnd i Stockholms stad
Attendo Care/Kampementets och Rio vard- och omsorgsboende

Anmalare

Arendet

‘ Tillsyn enligt 13 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
Anmdlan om brister pa Kampementets vard- och omsorgsboende samt
Rio vard- och omsorgsboende i Stockholm stad.

Socialstyrelsens beslut
Arendet avsiutas.

Bakgrund

Den 3 mars 2011 inkom till Socialstyrelsen en anmélan om missforhal-
landen pad Kampementets vird- och omsorgsboende samt Rio vérd- och
omsorgsboende 1 Stockholm stad. Attendo Care driver verksamheterna
pé uppdrag av Ostermalms stadsdelsnimnd. Anmélan ar insénd av en i
verksamheten tidigare anstilld sjukskoterska. T anmélan framfors aft
personal under en lingre tid patalat brister till verksamhetens ledning
och fOr stadsdelsforvaltningens kvalitetsansvariga, som enligt upplys-
ning fran anmélaren, har till uppgift att félja upp avtalen med entrepre-
ndren. Vidare framfors att personalen inte 1&ngre t6rs kritisera radande
missforhdllanden och att anmalaren sjalv blivit omplacerad.

I anméalan framférs dven att situationen forvarrats under 2010 da dkade
lonsambhetskrav stéllis pa verksamheterna, med “drastiska personained-
skdrningar” som foljd. Enligt anmélaren har detta lett till konsekvenser
for den enskilde 1 form av; 6kade fallolyckor, att dusch endast erbjuds
en gang per vecka, att ménga tvingas att lagga sig tidigt, att mdjligheten
att fa komma ut dr obefintlig m.m.
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Med anledning av den inkomna anmaélan skickade Socialstyrelsen en
remiss till Ostermalms stadsdelsnimnd med begéiran om yttrande Sver
innehéllet i anmilan, Yttrandet skulle dven innehdlla en redovisning av
vilka dtgdrder ndimnden vidtagit eller kommer att vidta med anledning
av anmélan.

Underlag
e Anmilan
¢ Yittrande frin Ostermalms stadsdelsnimnd
¢ Yttrande fran Attendo Care

e Kvalitets- och avtalsuppf8ljning av Rio vard- och omsorgsbo-
ende 2010, Ostermalms stadsdelsforvaltning

Redovisning av tillsyn

Av namndens yttrande framkommer att forvaltningen kontinuerligt
foljer upp de i drendet aktuella vard- och omsorgsboendena. Den senas-
te uppfdljningen avseende Kampementets vard och omsorgsboende
genomfdrdes under varen 2011 och redovisades f6r ndmnden 1 maj
2011. Motsvarande Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Rio vard- och
omsorgshoende genomfordes 2010 och redovisades for ndmnden 1 feb-
ruari 2011. Uppfoljningarna som utgétt fran avtal, tidigare uppféljning-
ar och handlingsplaner samt gillande lagstiftning genomfordes av for-
valtningens utvecklingsledare, medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS), och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Vid upp-
foljningarna intervjuade man chefer och olika personalkategorier. Vida-
re genomfdrdes foranmélda och oanmélda besok i verksamheterna med
observationer samt granskning av dokumentation och rutiner.

Bistandsenheten genomforde parallellt med kvalitets- och avtalsupp-
foljningen en individuppfoljning och samtal férdes med samtliga boen-
de eller deras nérstaende.

Av nimndens ytirande framfors ocksa att forvaltningen 16pande foljer
upp verksamheterna genom samverkansmoten, deltagande i fortroende-
rad, kontroll av arbetsscheman/personalbemanningen, uppfoljning av
avvikelser, synpunkter och klagomal m.m.

Vidare framkommer av yitrandet att forvaltningen vid uppfoljningarna
identifierat olika avvikelser och forbéttringsomraden i1 verksamheterna.
Exempel pd omraden som ndmns ir; Aktiviteter och utevistelse, Rehabi-
litering, ADL och fallrisk, Personlig omvdrdnad, Social dokumentation,
Kost och nutrition samt Sjukskéterskornas kompetens m.m. Fér varje
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bristomrade redovisas dven krav pa atgirder som forvaltningen stiller
pé entreprendren. Atgirderna &r tidsbestimda.

Av yttrandet fran Attendo Care framkommer deras stdndpunkt att de
anklagelser som uttalas mot verksamheterna &r allvarliga men ocksa
felaktiga. Vidare framkommer deras svar pa samtliga av de punkter
som framforts i anmalan. Ytterligare framfors att Attendo Care inte har
nagonting att délja och anser dérfor att det vore bra om Socialstyrelsen
genomfor en oberoende granskning av verksamheterna.

Sammanfattningsvis gor dven forvaltningen den bedémningen att det
inte rader allvarliga missfoérhallanden pa de tva vard- och omsorgsbo-
endena. Uppfdljningarna av verksamheterna visar vissa brister, men att
dessa ska dtgirdas. Vidare framfors att forvaltningen dven fortsatt-
ningsvis kommer att vara aktiva i sin uppfoljning.

Skélen for beslutet
Tillampliga bestémmelser
3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen anser i likhet med nimnden att pi det sétt som man i
verksamheten uttrycker sig i informationsbrevet rorande vardnivier kan
uppfattas som stétande. Socialstyrelsen ser dérfor positivt pd att for-
valtningen tar upp denna fraga med ledningen for verksamheterna.
Eventuella brott mot det avtal som forvaltningen har med entreprendéren
och som pdvisats vid uppfoljningarna faller utanfor Socialstyrelsens
tillsyn.

Socialstyrelsen anser for att uppna god kvalitet 1 verksamheten krévs en
rad olika inslag sasom réttssidkerhet, den enskildes medinflytande, en
fungerande arbetsledning och limplig sammanséttning av arbetslag,
som anvénder sig av ett genomtinkt arbetssitt. Kontinuerlig uppfolj-
ning och utvirdering av verksamheten ér ytterligare faktorer som kan
ge forutsittningar for att uppné god kvalitet. Flera av de anklagelser
som framfors i anmaélan &r allvarliga och ska tas pa allvar da de kan
peka pa eventuella brister 1 kvaliteten 1 verksamheterna.

Socialstyrelsen beddmer att nimnden tagit anmélan pa allvar och vidta-
git relevanta 4tgirder for att komma tillritta med de patalade bristerna.
Socialstyrelsen avslutar dirfor det enskilda drendet med ovanstiende
diarienummer, men avser under 2011 att genomfora en inspektion,



Dutermobas sluidsdalsitivnlining

SOCIALSTYRELSE% Regis;;-r_‘;Uyeé,’Kcmf—;iéoi 2011-10-24 Dnr 9.2-8106/2011 4(4)

Wi oeie 2]

i T

inom ramen for 'dldreuppdraget, av Kampementets vird- och omsorgs-
boende.

Beslut 1 detta drende har fattats av sektionschefen Eva Wastenson.
Inspektoren Thomas Karlsson har varit féredragande.

For Socialstyrelsen

Eva Wastenson % / _

Thomas Karlsson

Kopia till:

Anmaélare

Attendo Care, Verksamhetschef Kampementets vard- och omsorgsbo-
ende

! Regeringsbeslut 2009-09-24, Uppdrag om en nationell tillsyn av vérd och omsorg
om aldre.



