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Forvaltningens férslag till beslut
Ostermalms stadsdelsndmnd godkénner tjénsteutltandet som svar pa remissen och
oversiander detsamma till Revisionskontoret.

Goran Méansson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av vissa stadsdelsndmnders
persontransporter och utbildningsforvaltningens skolskjutsar. Ostermalms sdf har
granskats som en av fyra. En rad brister har noterats, vilka forvaltningen instimmer i.
Granskningen, som genomfordes under sommaren 2011 visar att det vid de fyra
granskade stadsdelsndmnderna saknades:

e rutiner och arbetssitt som sikerstéller att samplanering av resorna sker

o att kontroller gors av om restiderna &r rimliga i forhéllande till resans lingd

e att kontroller av att resorna verkligen har genomforts

e att avbokade resor debiteras pa ett korrekt satt
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I drendet beskriver forvaltningen hur de planerar att komma till rdtta med bristerna. Bl a
har arbetet med att ta fram vil fungerande rutiner redan pébdrjats, liksom samverkan med
andra stadsdelar for kunskapsoverforing.

Bakgrund

I borjan av oktober fick forvaltningen en revisionsrapport for yttrande senast den 30/11-
2011 fran Stadsrevisionen. Rapporten &r en granskning av persontransporter och
skolskjutsar. Revisorerna har i sin granskning noterat en rad brister i de granskade
stadsdelsndgmndernas hantering av persontransporter och uppmanar dérfér nimnderna att
snarast vidta atgérder i syfte att stirka den interna kontrollen.

Rapporten har 6verlamnats for yttrande till de berorda stadsdelsndmnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista och Ostermalm. Ovriga
stadsdelsndmnder har fétt rapporten for kinnedom.

Utbildningsndmnden och servicendmnden ska ocksa yttra sig om rapporten.

Arendet/liten text nedan berér Utbildningsférvaltningen och Serviceférvaltningen
Revisionskontoret har granskat hanteringen av persontransporter vid de ovan nimnda
stadsdelsndgmnderna och skolskjutsar vid utbildningsndmnden. Under &r 2010 uppgick
kostnaderna for dessa tjénster till nirmare 150 mnkr.

Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
som omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det ror sig
om personer som har behov av transport for att kunna forflytta sig mellan hemmet och sin
dagliga verksamhet.

Kommunernas skyldigheter att anordna skolskjuts regleras i Skollagen. Kommunerna ska anordna kostnadsfri
skolskjuts om sddan behdvs med hinsyn till fardvagens ldngd, trafikforhéllandena, elevernas funktionshinder
eller ndgon annan sarskild omstindighet. Detta oavsett om eleven studerar i en kommunalt driven skola eller
vid en friskola.

Syftet med revisionskontorets granskning har varit att bedoma om de fyra
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden har en tillracklig uppfoljning och kontroll
av kostnaderna for persontransporter och skolskjutsar.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att stadsdelsndmnderna har
en svag intern kontroll nér det géller uppfoljning och kontroll av kostnaderna for

persontransporter. Utbildningsndmnden har en sékrare hantering. Rutinerna for uppf6ljning och kontroll
av friskoleelevernas skolskjutsar kan dock stérkas.

Stockholms stad har tecknat ramavtal med fyra transportféretag for persontransporter och
skolskjutsar. Enligt revisionskontorets uppfattning ar avtalet otydligt vad géller
prissittningen for sent avbokade resor, sé kallade bomkorningar. Granskningen visar att
priset for bomkorningar skiljer sig at mellan de olika leverantdrerna. Vidare framgar av
avtalet att det vid samékningar inte ska debiteras fler &n en framkdrningsavgift.
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Revisionskontorets granskning visar att en av leverantdrerna inte alltid ger
samplaneringsrabatt utan i ménga fall debiterar framkdrningsavgift for samtliga resenérer
1 fordonet.

Granskningen, som genomfordes i juni 2011 visar att det vid de fyra granskade
stadsdelsndmnderna saknas:

rutiner och arbetssétt som sédkerstiller att samplanering av resorna sker

att kontroller gors av om restiderna dr rimliga i forhéallande till resans langd
att kontroller av att resorna verkligen har genomforts

att avbokade resor debiteras pa ett korrekt sétt

De tva skolor som ingatt i granskningen lagger stor vikt vid att eleverna samaker. Vidare finns system for att
kontrollera att resorna har genomforts eller att avbokade resor inte debiteras. Utbildningsforvaltningen har
rekommenderat friskolorna att anlita en leverantor for att fa storsta mojliga saméakningsvinst.
Utbildningsforvaltningen genomfor dock inte nagra kontroller av att resorna till och fran friskolorna har
genomforts eller att avbokade resor debiteras pa ett korrekt sétt.

Serviceforvaltningen har kallat respektive leverantor till tva uppfoljningsmoten sedan avtalet tradde i kraft den
1 juli 2010. Vid dessa méten tas bland annat antal férsenade hamtningar och andra typer av kvalitetsbrister
upp. Inte ndgon av stadsdelsndmnderna har deltagit pa dessa méten, vilket har gjort att motena har haft
begrénsat vérde.

Enligt revisionskontorets uppfattning ar det angeldget att nimnderna snarast
vidtar atgérder i syfte:
e att stirka den interna kontrollen
e att se dver sina bestdllningsrutiner for att fa en béttra samordning
av koruppdragen
e att kontrollera att resorna &r genomforda

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har ndimnderna rutiner for kontroll som sékerstéller att handldggarna vid
forvaltningen har aktuella uppgifter om vilka som ar beréttigade till
persontransporter och skolskjutsar tillgang till aktuella avtal med leverantdrerna
samt uppgift om faststéillda resplaner?

Svar:

Samtliga handldggare vet vilka klienter de har beviljat och bestillt persontransporter till.
De har ocksd tillgang till aktuella leverantérsavtal. Fortbildning for samtliga
handldggare avseende de mest relevanta uppgifterna i avtalen har pabérjats och kommer
att vara pdgdende. Faststdillda resplaner framgdr av bestdllningen, enligt ovan.

2. Har nimnderna insyn och mdjlighet att padverka reseplaneringen for att
sdkerstilla att den &r kostnadseffektiv med beaktande av att restiden for klienten
eller eleven ar skalig?
Svar:
Enligt avtal har bestdllaren/forvaltningen rdtt att begdra samdkning sk slinga, men for att
kunna paverka reseplaneringen krdvs att forvaltningen sammanstdller samtliga aktuella
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kérningar/resor i en gemensam lista ddr handldiggarna far tydliga uppgifter om
avreseadress och mdl for resan, dagar och tidpunkter samt vilket bolag som utfor
respektive bestdllning. Sammanstdllningen ska ligga till grund for ett mer effektivt
utnyttjande av samdkningsvinster. Detta kommer att goras omgdende.

3. Har nimnden rutiner som sédkerstéller att betalning endast sker for
persontransporter och skolskjutsar dér ett bistdndsbeslut eller motsvarande ligger
till grund, att resan skett enligt resplan, att forvaltningen faktureras enligt avtalat
pris samt att betalning sker for faktiskt genomforda resor?

Svar:

1 den mdn det dr mdjligt finns rutiner for att sdkerstdilla att betalning endast sker till resor
ddr beslut finns. Men forvaltningen upplever att det i vissa delar, t ex om resan skett
enligt resplan, dr sd gott som omdjligt att sdkerstilla, dd bolagens fakturor hittills inte
har varit tillrdckligt informativa for att kunna féljas upp. Bolagens fakturor dr helt olika
utformade, dven prissdttningen berdknas pa olika sdtt, vilket ytterligare forsvdrar for
handldggarna. Dock har ett arbete inletts i vissa stadsdelsforvaltningar for att hitta
gemensamma rutiner som undanrojer de svarigheter som idag finns inom just detta
omrdde. Ostermalms stadsdelsforvaltning planerar att ingd i arbetet.

Den svarighet som forvaltningen i synnerhet uppfattar som komplicerad dr den att folja
upp om en resa 6verhuvudtaget har genomforts. Att kontrollera klientens ndrvaro i den
dagliga verksamheten for samtliga debiterade resor innebdr en orimlig tidatgang. Det
som forvaltningen kan se som mojligt i dagsliget dr att utfora fler och bdttre
strukturerade stickprov, dvs samkéra uppgifter fran taxibolagens fakturor med
ndrvarouppgifter frdn utforare av daglig verksamhet.

4. Redovisar namnderna kostnaderna for persontransporter och skolskjutsar
pa ett enhetligt sétt?
Svar:
Troligen redovisas dessa kostnader olika dd det pd vissa forvaltningar redovisas som en
del av kostnaden for daglig verksamhet, medan andra stadsdelar redovisar kostnader for
persontransporter separat.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen och har pa sedvanligt sitt behandlats i
det lokala handikapprédet och i forvaltningsgrupp.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tagit del av rapporten och anser att den aterspeglar
en situation som dr nddvéndig att atgérdas sa fort som mdjligt. Inte minst &r det
bekymmersamt med bristerna i upphandlingsavtalet med transportsportféretagen, men
dven fakturornas utformning och innehall, bl a finns inget fast pris pa sk bomkoérningar.
Rapporten visar ocksa tydligt att det finns brister inom forvaltningen nar det géller
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kontrollen av fakturor fran transportforetagen och att vél fungerande rutinerna for detta
saknas.

Forvaltningen menar att en grundforutsittning for att komma till ratta med den nuvarande
situationen 4r att bristerna i avtalet undanrdjs, sdsom prissittning for sent avbokade resor,
sk bomkoérningar och att det vid samékning inte ska debiteras fler 4n en
framkdrningsavgift. Risk finns att det vid samékning dér fler forvaltningar ingér debiteras
mer dn en framkdrningsavgift. I detta har inte respektive forvaltning ndgon insyn.

Stadsdelsnimnden ska sdkerstélla att samplanering av resor sker. Vidare ska kontroller
goras av att restiderna ar rimliga i forhallande till resans ldngd samt att resan har
genomforts och debiterats pé ett korrekt sétt. Idag finns inte vil inarbetade rutiner som
sakerstéller att detta gors, men som tidigare ndmnts har ett internt arbete redan paborjats,
liksom samverkan med andra stadsdelar for kunskapsoverforing.

Bilagor

1. Revisionsrapporten, Granskning av persontransporter och skolskjutsar.

Granskning av persontransporter och skolskjutsar - yttrande avseende revisionsrapport

SID 5 (5)



