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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras l6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.
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GRANSKNING AV PERSONTRANSPORTER OCH
SKOLSKJUTSAR

Revisorsgrupp 1 har den 29 september 2011 behandlat bifogade revisionsrap-
port (nr 7/2011).

Revisorerna har i sin granskning noterat en rad brister i granskade stadsdels-
nédmnders hantering av persontransporter. Det saknas rutiner som sékerstéller
att samplanering av resorna sker i syfte att bringa ner kostnaderna. Det sker
ingen kontroll av att restiderna &r rimliga i forhallande till resans ldngd eller att
fakturerade resor har genomforts. Aven inom utbildningsnimnden finns vissa
brister, fraimst vad avser skolskjutverksamheten vid friskolorna. Bland annat
sker ingen kontroll av att fakturerade resor har genomforts.

Enligt var uppfattning ar det angeléget att nimnderna snarast vidtar atgérder i
syfte att stirka den interna kontrollen. Namnderna bor bland annat forbéttra
sina rutiner for att fa en béttre samordning av kéruppdragen samt inféra kon-
troll av att fakturerade resor dr genomforda.

Vi hénvisar till rapporten och 6verldmnar den till stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vant6r, Hagersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista och Ostermalm
samt till utbildningsndmnden och servicendmnden for yttrande till revisors-
grupp 1. Ovriga stadsdelsnamnder far revisionsrapporten for kinnedom.

Yttrandena ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 30 november 2011.

Pé revisorernas végnar

Az Skyfdy —
Bengt Akalla Stefan Rydberg

Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra stads-
delsnamnder och skolskjutsar vid utbildningsnamnden. Under ar 2010 uppgick
kostnaderna for dessa tjanster till ndrmare 150 mnkr.

Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsned-
séttning som omfattas av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Det ror sig om personer som har behov av transport for att kunna for-
flytta sig mellan hemmet och sin dagliga verksamhet. Kommunernas skyldig-
heter att anordna skolskjuts regleras i Skollagen. Kommunerna ska anordna
kostnadsfri skolskjuts om sadan behévs med hansyn till fardvagens langd,
trafikforhallandena, elevernas funktionshinder eller ndgon annan sarskild
omsténdighet. Detta oavsett om eleven studerar i en kommunalt driven skola
eller vid en friskola.

Syftet med revisionskontorets granskning har varit att bedéma om de fyra stads-
delsn@mnderna och utbildningsnamnden har en tillracklig uppféljning och kon-
troll av kostnaderna for persontransporter och skolskjutsar.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att stadsdelsndmnderna har
en svag intern kontroll nar det géller uppféljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter. Utbildningsndmnden har en sékrare hantering. Rutinerna for
uppfdljning och kontroll av friskoleelevernas skolskjutsar kan dock starkas.

Stockholms stad har tecknat ramavtal med fyra transportforetag for persontran-
sporter och skolskjutsar. Enligt revisionskontorets uppfattning &r avtalet otydligt
vad galler prissattningen for sent avbokade resor, sa kallade bomkérningar.
Granskningen visar att priset for bomkérningar skiljer sig at mellan de olika
leverantorerna. Vidare framgar av avtalet att det vid samakningar inte ska
debiteras fler &n en framkorningsavgift. Revisionskontorets granskning visar att
en av leverantorerna inte alltid ger samplaneringsrabatt utan i manga fall
debiterar framkorningsavgift for samtliga resenérer i fordonet.

Granskningen visar att det vid de fyra granskade stadsdelsndmnderna saknas
rutiner och arbetssatt som sékerstaller att samplanering av resorna sker. Vidare
gors inga kontroller av att restiderna ar rimliga i forhallande till resans langd.
Det gors heller inte nagra kontroller av att resorna verkligen har genomforts
eller att avhokade resor debiteras pa ett korrekt sétt.

De tva skolor som ingatt i granskningen lagger stor vikt vid att eleverna sam-
aker. Vidare finns system for att kontrollera att resorna har genomforts eller att
avbokade resor inte debiteras. Utbildningsforvaltningen har rekommenderat
friskolorna att anlita en leverantor for att fa storsta mojliga samakningsvinst.
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Forvaltningen genomfor dock inte nagra kontroller av att resorna till och fran
friskolorna har genomforts eller att avbokade resor debiteras pa ett korrekt sétt.

Serviceforvaltningen har kallat respektive leverantor till tva uppfoljningsmoten
sedan avtalet tradde i kraft den 1 juli 2010. Vid dessa méten tas bland annat
antal forsenade hamtningar och andra typer av kvalitetsbrister upp. Inte ndgon
av stadsdelsnamnderna har deltagit pa dessa moten, vilket har gjort att métena
har haft begrénsat varde.

Enligt revisionskontorets uppfattning ar det angeldget att namnderna snarast
vidtar erforderliga atgarder i syfte att starka den interna kontrollen. Namnderna
bor bland annat se 6ver sina bestallningsrutiner for att fa en battra samordning
av koruppdragen samt kontrollera att resorna &r genomforda.

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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I Inledning

1. Bakgrund

Under ar 2010 uppgick kostnaderna for persontransporter och skolskjutsar till
narmare 150 mnkr. Det ar angeldget att stadsdelsndmnderna och utbildnings-
namnden har tillracklig uppfdljning och kontroll 6ver dessa kostnader. Det
genomfors ett stort antal resor som kraver flera kontroller vid namnderna for att
sékerstalla att faktureringen motsvarar utfoérda kéruppdrag.

Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsned-
séttning. Det ror sig i dessa fall om personer som omfattas av lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och som har behov av transport for att
kunna forflytta sig mellan hemmet och sin dagliga verksamhet. For att fa
persontransport kravs bistandsbeslut om daglig verksamhet. Fér ar 2010 upp-
gick kostnaderna for persontransporter till 70,4 mnkr.

Kommunernas skyldigheter att anordna skolskjuts regleras i Skollagen
(2010:800). Kommunerna har skyldighet att anordna kostnadsfri skolskjuts om
sadan behdvs med hansyn till fardvagens langd, trafikforhallandena, elevernas
funktionshinder eller ndgon annan sarskild omstandighet. Detta oavsett om
eleven studerar i en kommunalt driven skola eller vid en friskola. Oavsett
huvudman finansieras skolskjutsarna éver utbildningsndmndens budget.
Namndens kostnader for skolskjutsar uppgick ar 2010 till 77,8 mnkr.

Stockholms stad har tecknat ramavtal med fyra transportforetag for persontran-
sporter och skolskjutsar.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om stadsdelsndmnderna och utbildnings-
ndmnden har en tillracklig uppféljning och kontroll av kostnaderna for person-
transporter och skolskjutsar.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har ndmnderna rutiner for kontroll som sékerstéller att handldggarna vid
forvaltningen har aktuella uppgifter om vilka som &r beréttigade till
persontransporter och skolskjutsar, tillgang till aktuella avtal med
leverantérerna samt uppgift om faststéllda resplaner?

2. Har namnderna insyn och mojlighet att paverka reseplaneringen for att
sékerstalla att den &r kostnadseffektiv med beaktande av att restiden for
klienten eller eleven &r skalig?

3. Har namnden rutiner som sékerstéller att betalning endast sker for
persontransporter och skolskjutsar dar ett bistandsbeslut eller motsvar-
ande ligger till grund, att resan skett enligt resplan, att férvaltningen

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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faktureras enligt avtalat pris samt att betalning sker for faktiskt genom-
forda resor?

4. Redovisar namnderna kostnaderna for persontransporter och skolskjutsar
pa ett enhetligt sétt?

Granskningen har avgransats till att omfatta resor for funktionshindrade inom
vard och omsorg samt grund- och gymnasieskola. | granskningsuppdraget har
det inte ingatt att granska myndighetsbeslut, dvs om bistandsbesluten eller
besluten om skolskjuts har skett enligt gallande lagstiftning.

De stadsdelsnamnder som ingar i granskningen ar stadsdelsnamnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista och Ostermalm. Gransk-
ningen av skolskjutsarna beror utbildningsnamnden. Besokta skolor &r Skans-
kvarnsskolans grundskola och S:t Eriks gymnasiesarskola. Dessutom ingar i
granskningen den enhet inom utbildningsférvaltningen som administrerar skol-
skjutsarna for de elever som gar i friskolor.

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna for denna
granskning ar:

e Stadens regler fér ekonomisk forvaltning 3 kap 48 kontroll och attest

e Gallande avtal avseende persontransporter och skolskjutsar.

1.4 Metod

Granskningen har genomforts genom studier av relevanta styrdokument och
intervjuer med foretradare fran granskade namnder.

I granskningen har ingatt att kartlagga namndernas rutiner for bestallning av
persontransporter och skolskjutsar samt rutinen for kontroll av fakturor innan
betalning sker.

Granskningen vid stadsdelsndmnderna genomférdes under juni 2011 och utbild-
ningsnamnden granskades under augusti samma ar. Granskningen har genom-
forts av Mats Bergquvist (projektledare) och Susanne Eriksson vid revisions-
kontoret.

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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2 Granskningens resultat

2.1 Avtalet avseende persontransporter och skolskjutsar

Under varen 2010 genomforde serviceforvaltningen vid Stockholms stad en
upphandling och tecknade ramavtal med fyra transportféretag avseende person-
transporter och skolskjutsar. De upphandlade foretagen ar Samtrans Skol- och
handikapptransporter AB, Sirius Humanum AB, Taxi 020 AB samt Taxi Kurir i
Stockholm AB.

Auvtalet galler for perioden 2010-07-01 - - 2012-06-30 med mojlighet till 1+1 ars
forlangning. Leverantorerna ar inte inbordes rangordnade. Namnderna far valja
den leverantdr som bést tillgodoser ndmndens behov vid avropstillfallet med
avseende pa det geografiska laget och samordning av resenarer. Avtalade priser
ar baserade pa en framkorningsavgift beroende pa fordonstyp (personbil, rull-
stolstaxi eller specialfordon) samt ett fast kilometerpris. Dartill kan leverantor
debitera for den extrautrustning eller andra insatser som kan kravas. Restiden
paverkar inte priset.

Enligt avtalet med vidhangande forfragningsunderlag stalls en rad krav pa
bolagen. Revisionskontoret har tittat pa de krav som ger namnden méjlighet att
paverka tjanstens kvalitet, genomforande och kostnadskontroll. Dessa krav
redovisas nedan.

Reseplaneringen

Respektive leverantdr ska samplanera sina koruppdrag (slinglaggas) for att
reducera kostnaden for staden och minska miljobelastningen. En slinga dar fler
resenarer ingar kan innebéra kortare strackor av tomkdrning utan att ny framkor-
ningsavgift debiteras. Forvaltningarna har réatt att fa ta del av upprattade slingor.

Bestéllningar och avbestéllningar

Bestallningar och permanenta avbestéllningar ska géras av behorig kontakt-
person pa avsedd blankett. Avbestallning av enskild resa kan géras av vardnads-
havare, myndig elev och personal. Resa som avbestalls 45 minuter fore planerad
hamttid ska inte debiteras.

Bomkdrning

Med bomkdrning avses de resor som inte avbokats i tid, dvs senast 45 minuter
fore avtalad tid for hamtning. Pa fakturan fran transportforetagen ska det framga
vilka korningar som ar bomkaorningar.

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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Forseningar
Om forseningen beror pa leverantdren ska priset for den aktuella resan reduceras
med 25 procent. Detta géller ocksa vid mindre upprepade forseningar av samma

uppdrag.

Krav pa fakturans innehall
Fakturorna ska innehalla uppgifter som gér det mojligt att pa ett enkelt satt
kontrollera de resor som fakturerats.

Av fakturan ska foljande uppgifter om resan framga:

e Fordonsidentifikation/bokningsnummer/referensnummer
Resenérsidentifikation som éar tillamplig enligt Personuppgiftslagen
Klockslag vid hamtning
Hé&mtnings- och lamningsadress
Resans pris per elev
Samakning (antal passagerare)

Antal bomkdrningar

Ej obligatoriska uppgifter:
e Féardstracka i kilometer per elev
e Klockslag vid avlamning
e Resans totalpris per elev

2.1.1 lakttagelser

Revisionskontoret kan i sin granskning notera att inte ndgon av de granskade
stadsdelsnamnderna har begart in och tagit del av de slingor respektive bolag
har uppréttat éver sina koruppdrag. Harigenom har namnderna minskat sina
mojligheter att bedoma om kéruppdragen samordnats pa ett effektivt sétt eller
om ratt priser har debiterats. Inom utbildningsnamndens ansvarsomrade har en
av de granskade skolorna tagit del av och haft synpunkter pa en leverantors
slingor.

Nar det galler kostnaden for sent avbokade resor, sa kallade bomkorningar,
framgar det inte av avtalet vilket pris leverantérerna har rétt att debitera. Tre av
leverantdrerna debiterar ett pris som om den planerade resan skulle vara genom-
ford. En leverantor debiterar framkorningsavgiften med nagot mindre paslag.
Enligt revisionskontorets uppfattning bor det regleras vilket pris leverantdrerna
har rétt att debitera vid bomkdrningar.

Revisionskontoret har i granskningen inte funnit att nagon har begart reducering
av priset for intraffade forseningar.

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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De fyra leverantérerna har alla olika utformning och innehall pa sina fakturor.
Inte nagon leverantor uppfyller samtliga krav som stalls i avtalet. En av leve-
rantdrerna redovisar inte om resan ar samplanerad med flera resenérer. Tre av
leverantdrerna uppfyller inte kraven pa redovisning av bomkorningar. En av
leverantdrerna redovisar resenarens fullstandiga namn och personnummer pa
fakturorna. Att redovisa fullstandiga personuppgifter pa fakturorna ar inte for-
enligt med personuppgiftslagen. Personuppgifterna bor inte vara mer omfattande
an att det gar att identifiera resenaren.

2.1.2 Analys och bedomning

Inledningsvis kan revisionskontoret konstatera att det forfragningsunderlag som
lag till grund for upphandlingen har haft ensidigt fokus pa skolskjutsar. Detta
gar aven igen i det avtal som har traffats. Exempelvis anges i avtalets 3§ att
leverantorens ataganden ar att tillhandahalla skolskjutsar. Att avtalet &ven om-
fattar persontransporter till och fran dagliga verksamheter, for personer som
omfattas av LSS, framgar endast av forfragningsunderlaget.

Enligt revisionskontoret bor &ven fardstrackan i kilometer och klockslag vid
avlamning vara obligatoriska fakturauppgifter. Tre av leverantorerna redovisar
idag fardstrackan pa sina fakturor. Bara en av leverantorerna redovisar klockslag
for avlamning. Dessa uppgifter ar en forutsattning for att kunna stamma av och
bedéma om korstrackan ar rimlig men aven om restiden ar rimlig i forhallande
till korstrackan.

Revisionskontorets bedémning ar att leverantérerna inte uppfyller de krav som
stalls i avtalet. Detta bor papekas pa de uppfoljningsmoten som halls med leve-
rantorerna.

2.2 Uppfoljning av avtalet
Enligt avtalet ska leverantorerna till staden halvarsvis redovisa statistik dar at-
minstone féljande framgar:
e Drivmedel per kilometer
Andelen av leverantdrens transporter som utfors med fornybara brénslen
Utsléapp per kilometer
Sparad kilometer genom samakning
Miljéfordon
Fordonens genomsnittliga alder
Bomkaérningar

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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2.2.1 lakttagelser

Serviceforvaltningen har kallat respektive leverantor till tva uppféljningsmaéten
sedan avtalet tradde ikraft den 1 juli 2010. De forsta motena holls i bérjan av
oktober 2010. Det andra moétet holls i slutet i januari 2011. Till januarimotet var
aven de elva stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen som ingick i
referensgruppen infor upphandlingen inbjudna. Endast utbildningsforvaltningen
deltog pa dessa moten. Samtliga moten protokollfordes. Protokollen har skickats
till samtliga stadsdelsnamnder och till utbildningsnamnden samt till respektive
leverantor.

Vid januarimétet 2011 behandlades punkterna ovan och leverantérerna redo-
gjorde for efterfragad statistik. Av protokollen framgar att nagra leverantorer
lamnade bristande underlag. Aven andra och mer kvalitetsrelaterade fragor togs
upp, bland annat antal forsenade hamtningar och andra typer av klagomal.

2.2.2  Analys och bedomning

Revisionskontoret bedémning dar att servicefrvaltningen genomfort uppfolj-
ningarna pa ett strukturerat satt i enlighet med upprattat avtal. Revisionskontoret
ser positivt pa att dven kvalitetsrelaterade fragor tas upp. Till féljd av att inte
nagon stadsdelsnamnd deltog vid uppféljningsmotena har uppféljningarna enligt
revisionskontoret haft ett begransat vérde.

3 Stadens kostnader for persontransporter och skol-
skjutsar

Som tidigare namnts genomfordes under varen 2010 en upphandling avseende
persontransporter och skolskjutsar. De nya avtalen borjade galla fran och med
den 1 juli 2010. Leverantdrerna av persontransporter och skolskjutsar ar
desamma som i det forra avtalet. Jamfort med tidigare debiterar nu samtliga
leverantorer en fast startavgift och pris per kilometer. Tidigare hade tva av
bolagen en timtaxa. Startavgiften och priset per kilometer varierar beroende pa
om resan sker med personbil, rullstolstaxi eller med annat specialfordon.

3.1.1 lakttagelser

Av nedanstaende tabell framgar kostnaderna (mnkr) for persontransporter och
skolskjutsar under 2010 samt en jamforelse av kostnaderna forsta halvaret 2010
och 2011. Uppgifterna ar hamtade fran stadens ekonomisystem Agresso.

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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Namnd Kostnader | Kostnader | Kostnader | Kostnads-
2010 jan-juni jan-juni okning i
2010 2011 procent
Stadsdelsndmnder 70,4 26,5 40,2 52 %
Utbildningsnamnden 77,8 34,4 47,4 38 %
Totalt SDN och UtbN 148,2 60,9 87,6 44 %

Av tabellen framgdr att stadens kostnader for persontransporter och skolskjutsar
har 6kat med 26,7 mnkr eller 44 procent jamfort med samma period foregaende
ar. Den storsta procentuella forandringen finns hos stadsdelsnamnderna. Det
saknas centrala riktlinjer for hur kostnaderna ska konteras vilket medfort att
redovisningen av persontransporter hos stadsdelsnamnderna inte sker pa ett
enhetligt satt.

Samtliga granskade stadsdelsndmnder har noterat den kraftiga kostnadsokningen
for persontransporter. Daremot hade inte nagon av de granskade stadsdels-
namnderna vid granskningstillfallet genomfort nagon djupare analys av
orsakerna till kostnadsokningen och heller inte vidtagit atgarder for att dampa
kostnadsutvecklingen.

Enligt de bistandshandl&ggare som revisionskontoret har varit i kontakt med
upplever de att antalet klienter som beviljats persontransporter i stort ar ofor-
andrat jamfort med foregaende ar. Det nya lagen om valfrihetssystemet (LOV)
har enligt dem inte paverkat resorna. For klienten ger LOV majlighet att fritt
vélja daglig verksamhet inom Stockholms lan. Nagra storre forandringar i
vardtyngd som paverkat efterfragan pa rullstolstaxi och specialfordon har inte
heller skett.

Den statistik revisionskontoret tagit del av visar att antalet personer som
beviljats daglig verksamhet under maj 2010 respektive maj 2011 har 6kat med
210 personer eller med 11 procent. Nagon samlad statistik 6ver hur manga av
dessa som har beviljats persontransporter finns inte.

Utbildningsnamnden foljer kostnadsutvecklingen I6pande. Den analys ndmnden
gjort visar att inférandet av LOV till viss del inneburit att resorna har blivit
langre och darmed dyrare. Enligt ndmnden &r den framsta forklaringen till kost-
nadsokningen det nya avtalet. Revisionskontoret kan notera att i samband med
upphandlingen uppgick antalet elever med skolskjuts till 823 for lasaret
2009/2010. Enligt uppgift fran utbildningsforvaltningen hade 1 058 elever skol-
skjuts under varterminen 2011. Detta &r en 6kning med 235 elever eller

28 procent jamfort med lasaret 2009/2010.

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar



STADSREVISIONEN 8(16)
REVISIONSKONTORET 2011-09-29

3.1.2  Analys och bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndmndernas former och rutiner for analys av
kostnadsutvecklingen bor utvecklas. Revisionskontorets har jamfért nuvarande
avtal och det for foregaende avtalsperiod. Den visar att framkorningsavgiften i
genomsnitt har 6kat med drygt 200 kronor eller ca 185 procent. Taxan per kilo-
meter har i genomsnitt 6kat med nédrmare fyra kronor eller ca 25 procent. Det
ska dock beaktas att prismodellerna skiljer sig at mellan de olika avtalsperiod-
erna. En stor skillnad &r att tva av bolagen dven tillampade timtaxa i det forra
avtalet. | nuvarande avtal férekommer inte timtaxor utan samtliga leveranttrer
har en fast startavgift och pris per kilometer beroende pa fordonstyp.

Den okning av antal personer som har fatt daglig verksamhet beviljat har 6kat
med 11 procent och antalet elever med skolskjuts har 6kat med 28 procent. Var
beddémning &r att dessa forandringar inte kan forklara hela kostnadsokningen.
Eftersom framkorningsavgifterna dkat kraftigt ar det angeléget att resorna sam-
ordnas sa langt det ar majligt.

4 Resultatet av granskningen vid stadsdelsnamnderna
4.1 Bestallning av persontransporter

4.1.1 lakttagelser

Vid bistandsbeslut om daglig verksamhet beviljas dven hur resorna mellan
bostaden och den dagliga verksamheten ska ske. For de personer dar resan ska
goras med persontransport gor bistdndshandlaggaren en bestéllning hos ndgon
av de upphandlade leverantorerna. Bestéllningen innehaller namn och person-
uppgifter pa resenaren samt mellan vilka adresser resorna ska goras. Respektive
bolag har sin egen bestallningsblankett. Blanketten faxas vanligen till leveran-
toren. Samtliga handlaggare vid de granskade namnderna har tillgang till
géllande avtal och kanner till vilka leverantérer som ar upphandlade for tjansten.

Revisionskontoret har granskat ett antal resebestallningarna vid respektive
namnd. | manga fall var de inte aktuella och/eller ofullstandigt ifyllda. Nagra av
bestéallningsunderlagen gick inte att finna.

Inte vid nagon av de granskade stadsdelsndamnderna finns faststallda rutiner eller
arbetssatt som sékerstaller att samplanering av resorna sker. En del handlaggare
uppger att de forsoker gora en samplanering for sina klienter. Nagra diskus-
sioner om samordning av resor handldggarna emellan forekommer inte. Lever-
antdrernas slingor 6ver koruppdragen har inte heller begarts in. Manga hand-
laggare forutsatter att leverantdrerna samordnar resorna pa ett effektivt satt.

Revisionsrapport nr 7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar



STADSREVISIONEN 9(16)
REVISIONSKONTORET 2011-09-29

4.1.2  Analys och bedomning

For att sa langt det ar maojligt reducera antalet framkorningsavgifter och darmed
minska kostnaderna for dessa bor det skapas rutiner och arbetssatt som syftar till
att resorna i storre utstrackning samplaneras. Att dverlata till respektive leve-
rantor att samordna sina koruppdrag ger endast begransad effekt da respektive
leverantOr enbart har mojlighet att samplanera sina egna kéruppdrag.

N&mnderna bor stradva mot en 6kad samordning handlaggarna emellan vid
bestéllning av resa. Med den bristande samordning som finns idag finns risk for
att tva eller flera bolag aker till samma adresser med for staden onddiga kost-
nader for framkdrningsavgifter som foljd.

Genom att begéra in bolagens slingor far namnderna majlighet att bedoma om
klienternas resor kan samordnas pa ett mer effektivt satt samt kontrollera att
klienternas restider &r rimliga i forhallande till resans langd.

Vidare rekommenderar revisionskontoret att det i samband med den arliga om-
prévningen av bistandshesluten avseende den dagliga verksamheten dven upp-
rattas en ny resebestéllning.

4.2 Bevakning av att resorna genomfors enligt bestillning

Enligt kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltning, 3 kapitlet § 4,
framgar att en rad kontroller ska goras i samband med attest/godkannande.
Bland annat ska kontroll ske av att tjansten har levererats, att tjansten haller
avtalad kvalitet samt att priset Overensstammer med géllande avtal.

4.2.1 lakttagelser

Samtliga leverantorer anger adressen for hamtning och l&mning for respektive
klient pa fakturorna. Bistandshandlaggarna kan daremot, med nuvarande arbets-
sétt och rutiner, inte bedéma om resorna &r genomforda. Handlaggarna saknar
information om vilka som har akt till en daglig verksamhet aktuell dag. Denna
kunskap har personalen vid gruppboendena eller personalen vid de dagliga
verksamheterna. Nagon rapportering fran dem till handlaggarna om eventuella
avvikelser forekommer inte.

Handlaggarna far inte heller nagon information om resorna ar avbokade eller om
de har avbokats 45 minuter fore bestélld hdmttid. Detta har betydelse for att
handlaggarna ska kunna beddma om fakturerade bomkaérningar ar korrekt debi-
terade. Avbokningarna gors vanligtvis av personal vid gruppboendena. Det
forekommer dven att vissa klienter bokar av sina resor. Inte vid nagon namnd
har statistik 6ver antalet bomkdrningar fran leverantorerna begérts in.
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Revisionskontoret kan konstatera att endast en av leverantorerna redovisar bom-
korningar pa ett tydligt satt pa sina fakturor. Det ar ocksa den enda leverantoren
som har levererat en fullstandig och 6verskadlig sammanstallning éver antalet
bomkdrningar till revisionskontoret och serviceforvaltningen.

4.2.2 Analys och bedomning

Enligt revisionskontorets beddmning &r det inte tillfredsstallande att de hand-
ldggare som attesterar fakturor saknar k&nnedom om resorna har genomforts
eller inte. De har inte heller information om vilka resor som ar avbokade inom
avtalat tidsintervall.

Eftersom de dagliga verksamheterna for narvarostatistik som underlag for
utbetalning av klienternas habiliteringsersattning bor handlaggarna be om att fa
ta del av den statistiken.

For att bistandshandlaggarna ska fa information om vilka resor som har bokats
av foreslar revisionskontoret att det upprattas en rutin dar personalen vid
boendena rapporterar vilka resor de har bokat av samt vid vilken tidpunkt. |
rutinen bor det dven rapporteras om sena hamtningar sa att mojlighet ges for att
kréva avtalsenlig prisreduktion. Dessutom bor forarnas upptradande eller annan
information som har koppling till tjanstens kvalitet rapporteras. Dessa uppgifter
kan sedan framforas vid de méten som serviceforvaltningen ska kalla till tva
ganger om aret.

Vidare bor namnderna genom serviceforvaltningen krava att leverantérerna pa
ett tydligare satt redovisar sina bomkorningar saval pa fakturorna som i sina
sammanstallningar.

4.3 Ovriga fakturakontroller

4.3.1 lakttagelser

Bistandshandlaggarna kontrollerar att resenaren tillhor stadsdelen och att daglig
verksamhet har beviljats. Vidare kontrolleras att kostnaden inte skiljer sig avse-
vart fran foregaende periods faktura.

Det gors inga kontroller av att korstrackan &ar rimlig eller om samplanerade resor
ger reduktion av framkérningsavgiften. Det gors inte nagon kontroll av hur lang
tid klienten tillbringar i fordonet och om denna tid &r rimlig i férhallande till
korstrackan. Vidare kontrolleras inte att debitering sker enligt faststalld taxa och
for rétt fordonstyp. Som tidigare har ndmnts kontrolleras heller inte om resan ar
genomford eller om bomkdrningarna &r korrekt debiterade.
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Revisionskontoret har granskat ett antal fakturor vid respektive namnd. Pa nagra
fakturor forefaller det som om resorna blivit dyrare vid samakning an om per-
sonen akt ensam. Vidare har vi funnit exempel pa att priset har varit detsamma
oavsett om det har funnits en eller tva resenéarer i fordonet. En av leverantorerna
ger inte alltid samplaneringsrabatt utan debiterar i manga fall framkornings-
avgift for samtliga klienter i fordonet. Revisionskontoret har &ven sett exempel
pa restider uppemot 1,5 timmar pa i férhallandevis korta strackor. Inte vid
nagon av de granskade namnderna har dessa typer av avvikelser uppmark-
sammats eller ifrdgasatts av handlaggarna.

4.3.2 Analys och bedomning

Enligt revisionskontorets beddmning &r det inte tillfredsstéllande att fakturorna
kontrolleras i sa liten omfattning vid de granskade stadsdelsnamnderna.

For att starka fakturakontrollen ytterligare rekommenderar revisionskontoret att
genom stickprov gora mer noggranna kontroller av fakturorna. | dvrigt bor
kontrollerna koncentreras till rapporterade avbokningar och de dagliga verksam-
heternas franvarorapportering.

Serviceforvaltningen bor tillsammans med namnderna och komma 6verens med
leverantoren hur de debiterade framkdrningsavgifterna ska hanteras.
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5 Resultatet av granskningen vid utbildningsnamnden
5.1 Bestillning av skolskjuts

5.1.1 lakttagelser

For de elever som ar inskrivna i kommunal skola ska ansdékan om skolskjuts
lamnas till rektor vid berdrd skola. Rektor behandlar ansékan och har delegation
att bevilja skolskjuts. For de elever som studerar vid en friskola ska anstkan
skickas till utbildningsforvaltningen for beddmning och beslut.

De bada kommunalt drivna skolorna Skanskvarnsskolan och S:t Eriks gymna-
siesarskola har organiserat skolskjutsverksamheten pa samma satt. Skolorna har
30 respektive 50 elever som beviljats skolskjuts. Bada skolorna har en hand-
ldggare som ansvarar for samordning och bestéllning av skolskjutsar. Bestéll-
ningarna gors for en termin eller ett lasar i taget. Skanskvarnsskolan anlitar
endast en av de upphandlade leverantérerna. Med nagra fa undantag anlitar dven
S:t Eriks gymnasiesarskola en leverantor. Enligt de bada skolorna erhalls storsta
mojliga samakningsvinst om skolskjutsarna genomfors av en leverantor sam-
tidigt som det underlattar den administrativa hanteringen av resorna. Hand-
laggaren vid S:t Erik gymnasiesarskola har dven tagit del av och lamnat syn-
punkter pa sin huvudleverantors slingor.

Vid respektive friskola finns det en skolskjutsansvarig som bestéller skolskjutsar
till de elever som fatt resor beviljad av utbildningsforvaltningen. Forvaltningen
har rekommenderat skolorna att sa langt det ar mojligt att anlita en leverantor sa
att storsta mojliga samakningsvinster nas. Bestallningarna upprattas for en
termin i taget.

Samtliga bestallare vid de granskade enheterna har tillgang till gallande avtal
och kénner till vilka leverantérer som ar upphandlade for tjansten.

5.1.2  Analys och bedomning

Enligt revisionskontoret bedomning har utbildningsforvaltningen en bra rutin
for bestéllning av skolskjutsar. Revisionskontoret kan konstatera att det 14ggs
stor vikt vid att resorna samordnas.

5.2 Bevakning av att resorna genomfors enligt bestdllning

Enligt kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltning, 3 kapitlet § 4,
framgar att en rad kontroller ska goras i samband med attest/godkannande.
Bland annat ska kontroll ske av att tjansten har levererats, att tjansten haller
avtalad kvalitet samt att priset Gverensstammer med gallande avtal.
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52.1 lakttagelser

Pa fakturorna anges adressen for hamtning och lamning for respektive elev. Vid
Skanskvarnsskolan kontrolleras att eleven tillhtr skolan och att resorna sker
mellan bestéllda adresser. Vidare gors Oversiktliga kontroller mot skolans nar-
varorapportering. Dartill kontrolleras genom stickprov att de resor skolan
avbokat inte debiteras som genomforda resor eller som bomkorning. For att
undvika bomkaérningar har skolan informerat foraldrarna bade muntligt pa for-
aldramoten och genom skriftlig information.

Vid S:t Eriks gymnasiesarskola gors mer fullstandiga kontroller mot skolans
narvarorapportering och gjorda avbokningar. Aven har har skriftlig och muntlig
information om hur avbokning ska ske lamnats till foraldrarna.

Fakturorna avseende friskolornas skolskjutsar kontrolleras av en handlaggare
vid utbildningsférvaltningen. Kontroll av resvagen sker mot den forteckning
handlaggaren har upprattat éver de adresser respektive elev ska aka mellan. Det
sker ingen kontroll av att resorna har genomforts eller om debiterade bomkor-
ningar ar korrekta. Forvaltningen har informerat friskolorna om leverantorens
regler for avbokning av resor.

5.2.2 Analys och bedomning

Revisionskontoret kan konstatera att det genomfors kontroller vid Skanskvarns-
skolan men att de kan bli mer omfattande.

Enligt revisionskontoret bedémning har S:t Erik gymnasiesarskola tillracklig
kontroll éver genomfdérda resor och kontroll 6ver avbokningar.

Nér det galler friskolorna rekommenderar revisionskontoret att utbildningsfor-
valtningen med jamna mellanrum begéra in narvarorapporter fran ett antal
friskolor och stdmma av dessa mot debiterade resor. Dartill bor forvaltningen
begara in statistik fran leverantorerna dver antalet bomkorningar sorterat pa
respektive skola. Harigenom far forvaltningen information om vid vilka skolor
det forekommer flest bomkorningar.

5.3 Ovriga fakturakontroller

5.3.1 lakttagelser

Utdver de kontroller som redovisas ovan gors inga kontroller vid de bada
skolorna eller vid utbildningsforvaltningen av att korstréackan ar rimlig eller om
samplanerade resor ger reduktion av framkaorningsavgiften. Vidare kontrolleras
inte att debitering sker enligt faststéalld taxa och for ratt fordonstyp. Det gors inte
nagon kontroll av hur lang tid eleverna tillbringar i fordonet eller nagon bedém-
ning om det &r rimligt i forhallande till korstrackan. Revisionskontoret har sett
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exempel pa att restiden kan dverstiga en timme. Det forekommer ocksa att
angiven restid pa fakturan ar sa kort att det ar fragan om resan ar genomford.
Revisionskontoret har i sin fakturakontroll funnit att elever vid en av friskolorna
som normalt samaker vissa dagar inte har gjort det under andra dagar. Trots att
resvagen enligt fakturorna &r densamma liksom tidpunkten for hamtning. Det
finns ocksa exempel pa att en elev debiteras for rullstolstaxi till skolan men for
personbil fran skolan. Dessa avvikelser har inte alltid uppmarksammats eller
ifragasatts av handlaggarna.

5.3.2 Analys och bedomning

For att starka fakturakontrollen ytterligare rekommenderar revisionskontoret
namnden att genom stickprov géra mer noggranna kontroller av skolskjuts-
fakturorna.

Vid revisionskontorets granskning vid stadsdelsnamnderna noterades att en av
leverantérerna inte alltid ger samplaneringsrabatt utan debiterar i manga fall
framkorningsavgift for samtliga resenérer i fordonet. Den ena av de skolor som
ingétt i granskningen anlitar denna leverantor for enstaka koruppdrag. Ovriga
skolor har anlitat leverantoren i stérre omfattning.

Servicefdrvaltningen bor tillsammans med utbildningsnamnden komma 6verens
med leverantdren hur de debiterade framkdrningsavgifterna ska hanteras.
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6 Sammanfattande bedomning

Sammanfattningsvis gor revisionskontoret beddmningen att stadsdelsndmnderna
har en svag intern kontroll nar det galler uppféljning och kontroll av kostnad-
erna for persontransporter. Utbildningsndmnden har enligt revisionskontoret en
sékrare hantering. Utbildningsnamndens rutiner for uppféljning och kontroll av
friskoleelevernas skolskjutsar kan dock starkas.

Revisionskontoret kan i sin granskning konstatera att samtliga handlaggare som
har ratt att bestélla persontransporter eller skolskjutsar vid de granskade
namnderna har aktuella uppgifter om vilka som &r berattigade denna typ av
resor samt tillgang till aktuella avtal.

Granskningen vid stadsdelsndmnderna visar att de saknas rutiner och arbetssatt
som sakerstéller att samplanering av resorna sker enligt avtal och faststallda
resplaner. Namnderna har rtt till insyn och méjlighet att paverka reseplaner-
ingen. Denna mojlighet har endast utnyttjats av S:t Eriks gymnasiesarskola.
Vidare gors inga kontroller av att restiderna ar rimliga i forhallande till resans
langd. Det gors heller inte nagra kontroller av att resorna verkligen har genom-
forts eller att avbokade resor debiteras pa ett korrekt satt.

De tva skolor som ingatt i granskningen lagger stor vikt vid att resorna samord-
nas. Vidare finns system for att kontrollera att resorna har genomforts eller att
avbokade resor inte debiteras. Daremot sker inga systematiska kontroller av att
restiderna &r rimliga.

Nar det galler friskolorna har utbildningsforvaltningen rekommenderat dem att
sa langt som majligt anlita en leverantor for skolskjutsarna. Detta for att fa
storsta mojliga samordningseffekt. 1 dvrigt ar bristerna desamma som vid stads-
delsnamnderna. Det kontrolleras inte restiderna ar rimliga i forhallande till
resans langd. Det gors heller inte nagra kontroller av att resorna verkligen har
genomforts eller att avbokade resor debiteras pa ett korrekt satt.

Det avtal staden har tecknat med leverantdrerna &r i vissa delar otydligt. | avtalet
anges inte vilket pris leverantdren kan debitera for en bomkorning. Revisions-
kontoret kan notera att kostnaden for bomkorningar skiljer sig at mellan de olika
leverantorerna. Vidare framgar av avtalet att det vid samakningar inte ska debi-
teras fler &n en framkdrningsavgift. Revisionskontorets granskning visar att en
av leverantorerna i manga fall debiterar framkorningsavgift for samtliga rese-
narer i fordonet.
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For att stirka den interna kontrollen i stadsdelsndmndernas hantering av per-
sontransporterna bor ndimnderna se 6ver sina bestillningsrutiner for att fa en
bittre samordning av kdruppdragen. Vidare bor det upprittas rutiner som gor
det mojligt for bistandshandldggarna att kontrollera om resorna #r genomforda
samt kontrollera om avbokade resor debiteras korrekt. Dartill bor fakturorna
med jimna mellanrum kontrolleras med avseende pa debiterad korstriicka och
restid.

Vid utbildningsférvaltningen bor det upprittas rutiner som gor det méjligt att
kontrollera om friskoleelevernas resor dr genomforda samt om avbokade resor
debiteras korrekt. Vidare bor fakturorna med jimna mellanrum kontrolleras med
avseende pé debiterad korstracka och restid. Denna rekommendation giller
savil resorna for friskoleleverna som for de elever som gar i de kommunalt
drivna skolorna.

Revisionskontoret kan konstatera att nimnderna inte redovisar kostnaderna for
persontransporter och skolskjutsar pé ett enhetligt sitt. Detta gor att det inte gar
att folja dessa kostnader pa ett enkelt sétt for staden totalt.

Avslutningsvis dr det inte tillfredsstillande att inte ndgon av stadsdelsndmn-
derna har deltagit pa de uppfoljningsméten serviceférvaltningen har anordnat
med leverantorerna. Detta gor att uppfoljningsmétena har haft begrinsat virde.

Maria Lindgren Persson Mats Bergqvist
Samordnare Projektledare
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