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Handliggare: Nina Wiklund Tiil
Telefon: 08-508 10 017 Ostermalms stadsdelsnamnd
sammantride 2011-09-29

Anmailan av hemtjidnstuppfoljningar inom
aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut
Genomforda uppfoljningar anmils och liggs till handlingarna.

Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Arende

Fyra hemtjénstenheter inom dldreomsorgen som Ostermalm har uppf8ljningsansvar for
har f5ljts upp under perioden maj-september 2011. Uppféljningarna har genomforts i
enlighet med stadens uppfoljningsmodell.

Bilagor

1. Finsk Hemtjénst FSB

2, Silverkatten HB

3. HOME's Hemtjéinst och omsorg i Stockholm AB
4, Aleris hemtjéinst Ostermalm

Box 24156, 104 5t Stockholm. Karlavigen 104
Telefon 08-508 {0 000. Fax 08-508 10 030
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



Uppféljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockholms stad 2011

Basuppygifter

Utférare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd:
Adress:

Verksamhetschet/enhetschef:

Telefon:

Etableringsomrade:

Godkiint etableringsomrade (X)

FSB Finsk hemtjanst AB

[ ] Kommunal regi
Privat regi
[ ] Entreprenad

Ostermalms stadsdelsforvalining

Baltazar von Platens gata 9, Kungsholmen

Minna Pasonnen { fordldraledig vid

uppfoljningstillfillet, ater i tjanst 1 augusti 2011).

08-60 39 504, 0733-1526 11

Antal hemtjiinstmottagare
vid uppfolningstillfillet

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hisselby-Villingby

Kungsholmen 4

Hiagersten- Liljeholmen

Norrmalm 5

Rinkeby-Kista

CIERICRE

Skarpnick

Sk#rholmen

Spéanga-Tensta

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppféljningen:

< Sédermalm 24

[] Alvsjd

X Ostermalm 7
Nina Wiklund

Hanna Kostman, VD, Pertti Mikinen, samordnare
och Nina Wiklund, Ostermalms stadsdelsforvalining

2011-06-07




Metod

Metod for upploliningen

Intervju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen:

Finsk hemtjénst dr ett mycket vilfungerande hemtjinstforetag med néjda kunder. De vixer
stadigt och har f klagomadl pd sin verksamhet. Finsk hemtjénst har en hog andel
tillsvidareanstilld personal och utbildningsnivan ér god. Drygt 70 % av personalstyrkan &r
utbildade vardbitraden/ underskoterskor. Finsk hemtjéinst har en tydlig struktur pa sin
verksamhet och ett vl utarbetat kvalitetssystem.

[ 1  Féljande avvikelser finns som ska vara atgirdade senast:

Ekonomi och administration

P<]  Ratiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av ersittning
<] Rutin finns for rapportering av forédndrat behov
] Avvikelserapporteringen iir tillfredsstillande
] Fakturorna ger tilleickligt underlag for betalning
Kommentar

Allt administrativt arbete inklusive fakturahantering fungerar korrekt enligt fakturaansvarig pé
Ostermalms stadsdelsforvbaltning.

Ledning och personal

Ledning

X Nimngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstimmer med dldreférvaltningens
godkinnande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet
i privat regi)

Service/Omvirdnadspersonal

Totalt antal anstiillda personer pa enheten: 15

Totalt antal anstéillda pa enheten omréknat till helarsanstillningar (anges med tva decimaler): 10,38
Personalens anstillningsform:

[ ] 100 % av personalen ir tillsvidareanstiillda

X Minst 75 % av personalen #r tillsvidareanstillda




1] Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstillda
[]  Minst 25 % av personalen r tillsvidarcanstélida

[ Mindre &n 25 % av personalen ir tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalf (oavsett anstillningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 80 % ha_ir adekvat utbildning (vArdbitride/underskdierska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vérdbitrade/underskéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

ooxoto

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

All personal behirskar det svenska spréket i tal.

XXX K

All personal behirskar det svenska spréiket i skrift.

Personalen bir identifikation synlig f6r brukaren med

X

dennes (personalens) namn

X utférarens namn

Kommentar
Foretaget tillverkar sina egna fotolegitimationer.

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/mérstiende (Anhoriganstiillda)
] Det finns ingen personal som utor insatser till egen anhérig/nérstédende.
X Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstidende.

] Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende

De anhériganstélida

X Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
X Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjénstlagen och stadens riktlinjer {6r

dokumentation.
[ ] Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar

och méten.

Kommentar




Det finns en anhoriganstilld pd Ostermalm. Den anstéllda deltar sidllan i méten pa foretaget
trots inbjudan och paminnelser. Social dokumentation skéts med stdd av Hanna Kostman,

Kontaktmannaskap
X Det finns kontakiman for varje brukare med omvardnadsinsatser.
X Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet

personal hos brukaren och haller $verenskomna tider.

Kommentar

Ledningssystem

[X]  Ledningssystem finns i enfighet med SOSFS 2006:11
X Ledningssystemet inkluderar rutiner for Fel och brister.,

Kommentar

F

tretaget har vill inarbetade rutiner som 4r implementrat hos personal gruppen.

Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjanstlagen

X

Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse.

X Dokumentationen férvaras sa att obehdriga inte fir tillgang till den och pa ett betryggande sitt.
= Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehaller/framgér:

XX

DDA

Vad som ska goras och hur

Att information har getts om enhetens klagomélshantering

Att den enskilde och/eller deras foretridare har deltagit vid uppréttandet av
genomforandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte dr mdjligt legal stillforetridare/ombud.
Datum f6r utférarens uppfoljning av genomférandeplanen.

Kommentar




Brukarinflytande

< Information finns si att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att limna
synpunkter och klagomal

X Redovisning finns f6r inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Rutiner finns fér att placerande niimnd omedelbart far kéinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt &tgérder

Kommentar
Tv4 av kunderna anviinder sig av Omsorgsdagboken.

Lex Sara enligt 14 kap 2 § Sol. (SOSFS 2008:10)

] Rutiner finns f6r anmélan enligt Lex Sara.

B4 Lokala rutiner finns for att bestiillande stadsdelsnimnd omedelbart far kinnedom om
anméilan enligt Lex Sara.

Om Lex Sara-anmilan gjorts sedan {oregiende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar

Mat och maltider

X Rutiner finns for att personalen ska uppmiéirksamma och vidta atgérder om en enskild
inte tillgodogér sig tillrackligt med niring och energi.

X< Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksambet.

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
X Hilsa och maltider for éldre,

B Livsmedelshygien

Kommentar
Finsk hemtjénst har ingen kund som far matlidor levererade, utan personalen lagar mat eller

képer firdiglagad mat. Man har en egen dietist anstélld som internutbildar personalen med
jAmna mellanrum.




Hygien

<] Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm

[X]  Atgirdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar
Finsk hemtjéinst svarar pa sina egna larm och #r underleverantér sedan tre ar tillbaka. 15

foretag koper nattjanster av Finsk hemtjénst.

Hantering av egna medel och nycklar

P Rutiner finns f6r hantering av egna medel.
<]  Rutiner finns fér hantering av nycklar.
Kommentar

Delegering fran primédrvarden

2 Rutiner finns fér delegering fran primérvarden.
< Personal som utfor hiilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primarvéarden.
Kommentar

Kontakterna med primérvarden fungerar oftast bra.




Brlspe £

Uppfdljning av utforare i kundvaismodellen for hemtjanst
i ordinédrt boende i Stockholms stad 2011

Basuppgifter

Vtforare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd:
Adress:

VYerksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Etableringsomride:

Godkiint etableringsomriade (X)

Silverkatten

[ ] Kommunal regi

Privat regi

[_] Entreprenad

Ostermalms stadsdelsforvaltning

Starridngsringen 63, 115 50 Stockholm

Ulla-Maja Nordstrém

Antal hemijanstmotiagare
vid uppfstjningstillfallet

Bromma

Enskede-Arsta-Vanttr

Farsta

Hiisselby-Villingby

Kungsholmen

Hiigersten- Liljcholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 1

LI

Skarpniick

Skiitholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm 1

Alvsjo

AN

Ostermalm

Uppioljningen utfird av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppfiéljningen:

Nina Wiklund

Ingrid Sandstrom, deldgare, Marijana Radu, deligare
och Carina Oberg, asistent

2011-05-11




Metod

Metod t6r uppfoljningen

Intervju sami granskning av dokumentation

Sammanfattande beddémning

Samlad bedémning av uppfiéljningen:

Silverkatten ir ett litet hemtjanstféretag som vill viixa langsamt. P4 Ostermalm finns endast
tva kunder.

< Féljande avvikelser finns som ska vara atgéirdade senast:

Genomfdrandeplanerna behéver bli mer utforliga och beskrivande. Idagslaget &r det svért att
efter att ha list planerna forstd vad som ska goras vilket kan skapa problem ifall det kommer
en vikarie eller en nyanstélld person.

Ekonomi och administration

] Rutiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av erséttning
<] Rutin finns for rapportering av fordndrat behov
] Avvikelserapporteringen ir tillfredsstillande
B4 * Fakturorna ger tillriickligt underlag for betalning
Kommentar

Ledning och personal

Ledning

X Nimngiven verksamhetschef/enhetschef Sverensstimmer med dldreforvaltningens
godkiinnande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet
i privat regi)

Service/Omvardnadspersonal

Totalt antal anstillda personer pa enheten: 8

Totalt antal anstiillda pa enheten omraknat till helarsanstéllningar (anges med tvi decimaler): 6,50
Personalens anstillningsform:

T1 100 % av personalen ir tillsvidareanstillda

] Minst 75 % av personalen dr tillsvidareanstilida

Minst 50 % av personalen ir tilisvidareanstéillda




] Minst 25 % av personalen r tillsvidareanstillda

[[]  Mindre éin 25 % av personalen &r tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitréide/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vérdbitride/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vérdbitrade/underskoterska)

OO xXdo

Plan finns fér personalens kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns f6r introduktion av nyanstéilda.

All personal behirskar det svenska spriket i tal.

XK XK K

All personal behérskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bir identifikation synlig f6r brukaren med
X< dennes (personalens) namn

X utférarens namn

Kommentar
Det finns ingen individuella planer for personalens kompetensuiveckling utan en gemensam

plan for hela arbetsgruppen.

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/mirstiende (Anhériganstillda)
< Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende.
[] Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstéende.

L] Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/niirstiende

De anhoriganstilida

[[] Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
1 Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for

dokumentation.
L] Deltar i de aktiviteter som utfraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar

och moten.

Kommentar




Kontaktmannaskap

B4 Det finns kontaktman fér varje brukare med omvérdnadsinsatser.

X< Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och héller 6verenskomna tider.

Kommentar _
De kunder som fretaget har pa Ostermalm har en mycket god kontinuitet.

Ledningssystem

IXI  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

X Ledningssystemet inkluderar rutiner for Fel och brister.

Kommentar
Ledningen arbetar aktivt med att inplementera alla rutiner. All anstilld personal ska signera
att de Hist igenom och tagit till sig rutinerna.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjdnstlagen

X I.okal rutin finns fr dokumentation enligt Sol.
X Lspande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och héindelser av betydelse.

Dokumentationen forvaras s att obehériga inte far tillgang till den och pa ett betryggande sitt.

X Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

X< Vad som ska goras och hur

Att information har getts om enhetens klagomaélshantering

4 Att den enskilde och/eller deras foretriidare har deltagit vid upprittandet av
genomfdrandeplanen

X Ansvarig arbetsledare

X]  Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

< Underskrift av den enskilde eller da detta inte dr méjligt legal stillféretridare/ombud.

Datum for utforarens uppféljning av genomftrandeplanen.

Kommentar

Genomforandeplanerna behéver bli mer tydliga. Insatserna bor beskrivas pa ett mer uiforligt




sitt. Det som saknas 1 genomsforandeplanerna idag &r mer tydlig information om hur
insasterna ska utforas for varje enskild individ.

All social dokumentation forvaras i ett Jasbart brandsikert skap.

Brukarinflytande

< Information finns si att den enskilde vet var han/hon ska viinda sig for att ldmna
synpunkter och klagomél

4 Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomél och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

[X]  Rutiner finns fér att placerande ndmnd omedelbart far kinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt dtgérder

Kommentar

Lex Sara enligt 14 kap 2 § Sol. (SOSFS 2008:10)

X Rutiner finns f6r anmélan enligt Lex Sara.

X Lokala rutiner finns for att bestillande stadsdelsnimnd omedelbart far kdinnedom om
anmiélan enligt Lex Sara. : : :

Om Lex Sara-anmélan gjorts sedan foregiende uppfdljning, ange avseende vad:
Inga inkomna Lex Sarah-anmélningar.

Kommentar

Mat och maltider

B Rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild
inte tillgodogér sig tillrickligt med néring och energi.

™ Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingr utbildning avseende
X Hiilsa och maltider for 4dldre,

X Livsmedelshygien




Kommentar
Personalen lagar egen hemlagad mat till sina kunder och i dagsldget delas inga matlador ut.

Personalen kommer att genomga ytterligare internutbildning inom ost och nutrition {or &ldre,
vilket kommer att vara klart den 31 augusti 2011.

Hygien
X Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

<] All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm

Atgirdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar
I dagsliget #r det endast en kund som har trygghetslarm.

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns f6r hantering av egna medel.

XI  Rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar

Delegering fran primédrvarden

<]  Rutiner finns for delegering fran primérvérden.

N
X< Personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvarden.
Kommentar

Enheten har rutiner, men har fér néirvarande inga kunder som behdver f medicin enligt

delegering.




Uppfdljning av utforare i kundvalsmodelien for hemtjanst

i ordindrt boende i Stockholms stad 2011

Basuppgifter

Utfirare och enhet:

Verksamhetens regiform:

HOMEés AB Hemtjénst

[ ] Kommunal regi
Privat regi
[ ] Entreprenad

Drlgg

Avtalspart/Nimnd: Ostermalms stadsdelsforvaltning
Adress: Artillerigatan 76, 115 30 Stockholm
Verksamhetschef/enhetschef: Natalia Gladysch
Telefon: 08-642 71 09

(070-730 32 42
Ftableringsomride:

Antal hemtjéinstmottagare
vid uppfoliningstilifillet

Godkiint etableringsomride (X)

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hisselby-Villingby 1

Kungshelmen
Higersten- Liljeholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéck 4
Sk#rholmen
Spanga-Tensta
Sadermalm
Alvsjo
Ostermalm 15

O

X!

Uppfoljningen utford av: Nina Wiklund

Natalia Gladysch, verksamhetschef, och Lena Lager,
bitridande forestandare

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:




Datum {67 uppfoljningen: 2011-08-11

Metod

Metod for uppfoljningen

Interviu och dokumentationsgranskning

Sammanfattande bedémning

Samlad bedomning av uppfoljningen:

HOME’s #r en litet vilfungerande hemtjanstforetag som specialiserat sig pé slaviska sprak.
Manga av kunderna talar ryska och polska.

Man behiver dock fortsitta med vidareutbildning av personalen vad giller kost och nutrition
for dldre. Detta arbete fortldper och #r prioriterat av verksamhetschefen.

L] Féljande avvikelser finns som ska vara atgiirdade senast:

Ekonomi och administration

] Rutiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av ersitining
| X * Rutin finns for rapporter'i'hg av forandrat behov

Avvikelserapporteringen #r tillfredsstéillande

] Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Kommentar
All fakturahantering fungerar korrekt.

Ledning och personal

Ledning

X Namngiven verksamhetschef/enhetschef Gverensstimmer med dldreférvaltningens
godkinnande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet

i privat regi)

Service/Omvirdnadspersonal
Totalt antal anstillda personer pa enheten: 9

Totalt antal anstillda pa enheten omriknat till heldrsanstillningar (anges med tvd decimaler): 5,50

| Personalens anstillningsform:




100 % av personalen #r tillsvidareanstillda
Minst 75 % av personalen r tillsvidareanstéllda
Minst 50 % av personalen ir tillsvidareanstillda

Minst 25 % av personalen #r tillsvidareanstilida

O OO

Mindre &n 25 % av personalen ir tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitriide/underskéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (virdbitride/underskoterska)

OXOOODOOH

X Plan finns f6r personalens kompetensutveckling.

X Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.
X All personal behirskar det svenska sprket i tal.

All personal behirskar det svenska spréket i skrift.
Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med

= dennes (personalens) namn

DA utfSrarens namn

Kommentar

HOME’s AB arbetar aktivt med att hoja personalens kompetens. Personalen har genomgétt en
nutritionskurs med Christina Andersson, néringsfysiolog. Under hdsten 2011 kommer man att
utbilda personalen i livsmedelshygien. Tvd av de anstiillda utbildar sig till underskéterskor.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/iirstiende (Anhdriganstilida)
DX Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstéende.
[] Det finns personal som utfér insatser till egen anh6rig/nérstaende.

] Antal personer som utfSr insatser till egen anhorig/nérstiende

De anhériganstillda

[[1 Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
[[]  Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjénstlagen och stadens riktlinjer {6r




| dokumentation.
[[] Deltaride aktiviteter som utforaren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och méten. -

Kommentar

Kontaktmannaskap

<] Det finns kontalkiman fér varje brukare med omvardnadsinsatser.

= Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet f6r brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider.

Kommentar

Ledningssystem

< Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

X< Ledningssystemet inkluderar rutiner for Fel och brister.

Kommentar

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjanstlagen

Lokal rutin finns fr dokumentation enligt SoL.

< Lopande dokumentation finns om faktiska omstéindigheter och hdndelser av betydelse.

< Dokumentationen férvaras si att obehdriga inte far tillgang till den och pa ett betryggande sitt.
X Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomfdrandeplaner som finns innehaller/framgar:

Vad som ska géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretridare har deltagit vid upprittandet av
genomfdrandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

XIXIES

XXX




B4 Underskrift av den enskilde eller da detta inte dr majligt legal stéllforetridare/ombud.
4 Datum for utférarens uppfoljning av genomforandeplanen.

Kommentar
Enheten arbetar pa ett strukturerat och tydligt sétt med sina genomférandeplaner.

Brukarinflytande
X Information finns s att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att ldimna
synpunkter och klagomaél

< Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomél och vilka dtgéirder som
vidtagits med anledning av dessa.

4] Rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgirder

Kommentar
Verksamhetschefen har en ndra och kontinuerlig kontakt med kunderna och har dérior

mdijlighet att 16sa eventuella missforstdnd i et tidigt skede.

Lex Sara enligt 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2008:10)

]  Rutiner finns for anmilan enligt Lex Sara.

> Lokala rutiner finns for att bestillande stadsdelsnimnd omedelbart far kiinnedom om
anmdilan enligt T.ex Sara.

Om Lex Sara-anmiilan gjorts sedan foregiende uppf6ljning, ange avseende vad:

Kommentar

Mat och maltider

e Rutiner finns f8r att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild
inte tillgodogér sig tillrdckligt med n#ring och energi.

=y Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende
X Hiilsa och maltider for dldre,

B4 Livsmedelshygien




Kommentar

Hygien
= Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

N
All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm
Atgirdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar
Attendo Care ansvarar for utryckningar av larm nattetid.

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns for hantering av egna medel.

i
X3 Rutiner finns fér hantering av nycklar.
Kommentar

Delegering fran primarvarden

< Rutiner finns for delegering fran primérvarden.
> Personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvérden.

Kommentar .
1 dagsliget har foretaget endast en kund pé Ostermalm som har delegering.




Uppféljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst

i ordinirt boende i Stockholms stad 2011

Basuppagifter

Utforare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Niimnd:
Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Etableringsomrade:

Godkiint etableringsomrade (X)

Aleris omsorg AB - Hemtjénst Ostermalm

[] Kommunal regi

Privat regi

] Entreprenad

Ostermalms stadsdelsforvalining

Tysta gatan 4, Stockholm

Dennis Selsborg

073-436 78 18

Antal hemtijidnstmottagare

vid uppfoliningstillfillet
. —

‘Bromina
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hisselby-Villingby
Kungsholimen
Higersten- Liljeholmen 2

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skirholmen
Spanga-Tensta
Stdermalm 300
Alvsjd
Ostermalm 86

U

L]

i

Nina Wiklund och Birgitta Charlez, Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Uppféljningen utford av:

Dennis Selsborg, verksamhetschef, Sara Goodarzi,
samordnare, Jessica Adams Covell, praktikant fran
Ersta Skondal hogskola och Lars Lindeberg.

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren:




Datum for uppféljningen: 2011-09-08

Metod

Metod f6r uppfoljningen

Intervju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning

Samlad beddmning av uppfdljningen:

Aleris hemtjinst dr en vil fungerande verksamhet med ménga ndjda kunder. En stor andel av
personalen &r tillsvidareanstillda.

Man bedriver ett aktivt arbete med den sociala dokumentationen som dock behdver utvecklas
mer for att helt uppfylla stadens krav.

Utbildningsnivén av personalen behdver hojas vad giller néringslira och maltider {or dldre.
Detta ir enligt verksamhetschefen ett prioriterat omréade.

L] Foljande avvikelser finns som ska vara dtgéirdade senast:

_Ekonomi och administration

D¢

Rutiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av ersétining

S Rutin finns for rapportering av fordndrat behov
Avvikelserapporteringen  dr tillfredsstillande

[

Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Kommentar
Fakturahantering och administrativt arbete fungerar korrekt enligt fakturaansvarig pa
Ostermalms stadsdelftrvaltning.

Ledning och personal

Ledning
I Namngiven verksambetschef/enhetschef verensstammer med dldrefdrvaltningens

godlkannande som person med ansvar {5r den dagliga driften (avser endast verksamhet
i privat regi)

Service/Omvardnadspersonal




Totalt antal anstillda personer pa enheten: 30

Totalt antal anstilida pa enheten omriknat till helarsanstillningar (anges med tva decimaler): 15,00
Personalens anstiillningsform:

100 % av personalen r tillsvidareanstillda

Minst 75 % av personalen it tiilsvidareanstillda

Minst 50 % av personalen ir tillsvidareanstéillda

Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

OO XKD

Mindre #én 25 % av personalen ir tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrfide/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskdterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)

Plan finns f6r personalens kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

All personal behiirskar det svenska spraket i tal.

NXXX OXKOOOOO

All personal behérskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med
4 dennes (personalens) namn

4 utférarens namn

Kommentar
Aleris anvinder fotolegitimation for sina anstéllda.

Personal som utfor insatser till egen anhérig/niirstiende (Anhoriganstiillda)
<] Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstéende.
] Det finns personal som utfér insatser till egen anhdrig/nérstiende.

[] Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/nirstdende

De anhoriganstéllda




[]  Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
[] Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjinstlagen och stadens riktlinjer for

dokumentation.
[1  Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal, f.ex. utbildningar

och miten.

Kommentar

Kontaktmannaskap

X< Det finns kontaktman fér varje brukare med omvardnadsinsatser.

X Utforaren arbetar f6r att uppna kontinuitet fr brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller dverenskomna tider.

Kommentar
Man arbetar aktivt med att ha en hog kontinuitet for samtliga kunder.

Ledningssystem

| X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

X Ledningssystemet inkluderar rutiner for Fel och brister.

Kommentar
Aleris eget ledningssystemet &r under ombildning. I dagsléget finns vél utformade rutiner

som i de flesta fall #r konkreta och tydliga for personalen.

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjanstlagen

X Lokal rutin finns f6r dokumentation enligt SoL.

X Loépande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.

2 Dokumentationen forvaras s att obehdriga inte far tillgang till den och pa ett betryggande sétt.
[] Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgér:

X< Vad som ska géras och hur
X Att information bar getts om enhetens klagomalshantering
] Att den enskilde och/eller deras foretriadare har deltagit vid upprattandet av

genomforandeplanen




]

Ansvarig arbetsledare

N

X< Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

X Underskrift av den enskilde eller da detta inte #r mojligt legal stillféretradare/ombud.
< Datum for utfrarens uppfoljning av genomférandeplanen.

Kommentar

Aleris Hemtjanst bedriver ett aktivt arbete med genomférandeplaner och har sedan foregdende
ars uppfoljning utarbetet vil fungerande genomforandeplaner for sina kunder. Man anvinder
en tydlig struktur for att komma ikapp med detta och &r pa god vég.

Brukarinflytande
[ Information finns s att den enskilde vet var han/hon ska viinda sig for att ldmna
synpunkter och klagomal

< Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

= Rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kiinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgirder

Kommentar

Lex Sara enligt 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2008:10)

<]  Rutiner finns for anmiilan enligt Lex Sara.

B¢ Lokala rutiner finns for att bestiillande stadsdelsnimnd omedelbart f&r kinnedom om
anmilan enligt Lex Sara.

Om Lex Sara-anmilan gjorts sedan foregdende uppfoljning, ange avseende vad:
I mars 2011 inkom en Lex Sarah-anmélan som géllde en larmutryckning nattetid som uteblev
pga. ett missforstind. Kunden tackade nej till besok vid telefonkontakt men insjuknade senare

och fordes till sjukhus.

Kommentar

Mat och maltider

= Rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild
inte tillgodogér sig tillrackligt med néring och energi.




X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
[] Halsa och maltider for dldre,
[1]  Livsmedelshygien

Kommentar
I dagsliget saknas utbildningsplaner for de anstillda gillande méltider for dldre, men man

kommer att uppdatera kompetensutvecklingsplanerna med detta. Tydliga skriftliga rutiner for
finns for hur personalen ska arbeta med méltidssituationer f6r &ldre, men man behdver
implementera dessa rutiner béttre, samt uppdatera dem fort!spande.

Hygien

Pt Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar
Aleris har tydliga rutiner for basala hygienrutiner och man arbetar med att med jamna

mellanrum informera personalen om smittorisker. -

Larm

Atgirdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

]  Rutiner finns f6r hantering av egna medel.

<]  Rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar




Delegering fran primédrvarden
> Rutiner finns fér delegering frén primérvarden.
2 Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation frén primérvérden.

Kommentar




