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Sammanfattning

Under varen 2011 genomforde stadsdelsforvaltningen kvalitets- och avtalsuppfoljningar av
Kattrumpstullens, Korsbérsgardens och Kampementets vard- och omsorgsboenden. Stadsdels-
ndmnden har begért en dterrapportering av vilka atgérder som vidtagits pa de tre boenden med
anledning av de brister och forbéttringsomraden som konstaterades vid uppfoljningarna.
Némnden har dven begért en aterrapportering av hur bemanning, mat och méltider samt
utevistelser sett ut under sommarmanaderna pa stadsdelens sex vard- och omsorgsboenden.

Bakgrund

Under varen 2011 genomforde stadsdelsforvaltningen kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Kattrumpstullens, Korsbarsgardens och Kampementets vard- och omsorgsboenden.
Respektive uppfoljning redovisades i stadsdelsndmnden den 19 maj 2011. Forvaltningens
sammanfattande beddmning av de tre verksamheterna ar att de boende far god vard och
omsorg med gott bemotande men att vissa avvikelser och forbéttringsomraden fanns. Med
anledning av de konstaterade bristerna har stadsdelsnimnden begért en aterrapportering av
vilka atgérder som vidtagits pa Kattrumpstullen, Korsbéarsgarden och Kampementet.
Stadsdelsndmnden har dven begért en aterrapportering av hur bemanning, mat och maltider
samt utevistelser sett ut under sommarménaderna pé samtliga sex vard- och omsorgsboenden
som nimnden ansvarar for.
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Férvaltningens svar

Avtalsuppféljning - redovisning av dtgérder

Alla dldreomsorgens verksamheter foljs upp varje ar. Under varen 2011 genomforde
forvaltningen kvalitets- och avtalsuppfoljning av Kattrumpstullens och Korsbarsgardens vérd-
och omsorgsboenden som drivs pé entreprenad av Stiftelsen Rodakorshemmet samt
Kampementets vard- och omsorgsboenden som drivs av Attendo Care AB. Uppfdljningarna
genomfordes i enlighet med kommunfullméktiges uppfoljningsmodell for vard- och omsorgs-
boende samt forvaltningens fordjupade avtalsuppfoljningsmodell for entreprenaddriven
verksamhet. Uppfoljning sker, forutom den arliga avtalsuppfoljningen, 16pande under éret
bland annat genom samverkansmoten och fortroenderad. Respektive verksamhet har
aterkopplat till forvaltningen hur man arbetar med att komma till rétta med de utvecklings-
omraden som konstaterades vid den érliga avtalsuppfoljningen. I vissa fall har dndring redan
skett, exempelvis schemaldggning av aktiviteter och utevistelser. Vissa fall krdvs mer
langsiktigt arbete som utbildning och utveckling av ett gemensamt synsétt och arbetssétt.
Forvaltningen kommer att f61ja upp utvecklingsomradena utifrén vad som angetts i drendena
for respektive kvalitets- och avtalsuppfoljning. Redovisning av atgérder, se bilaga 1-3.

Uppféljning under sommaren

Under sommarmanaderna har forvaltningen sarskilt f6ljt upp antal bestéllda matportioner,
utevistelse och bemanning pa samtliga sex vard- och omsorgsboenden som stadsdelsndmnden
ansvarar for. Forvaltningen har besokt respektive boende en till tvd génger per vecka,
sammanlagt uppgér antal besok till ndrmare femtio tillfallen. Besoken har skett vid olika
tidpunkter under dagen och har inte aviserats i forvag.

Forvaltningen kan sammanfattningsvis konstatera att nér det géller kosten sa stimmer antal
bestéllda portioner med antal antalet personer inom samtliga sex verksamheter. Alla verksam-
heter har regelbundet erbjudit de boende utevistelse, exempelvis sommarcafé, promenader och
utflykter. Givetvis dr utevistelserna beroende av vidret och graden av konstaterad utevistelse
beror dven pa vilken tidpunkt forvaltningen har besokt verksamheten. Bemanningen har inom
samtliga verksamheter i stort sett varit enligt 6verenskommelse. De avvikelser som har
konstaterats har ex berott pa att verksamheten inte har fétt in vikarier med kort varsel eller att
vikarien arbetade kortare pass én ordinarie personal. Avvikelserna kan inte hirledas till en
schemalagd bemanning under vad som é&r avtalat. Férvaltningen tar regelbundet del av
veckoscheman och bemanningsavvikelser. Eventuella avvikelser och orsaker ddrav behandlas
pa samverkansmdten. Forvaltningen begérde infor sommaren in riskbedémning med
handlingsplan for sjukskoterskebemanningen for samtliga verksamheter.

Dianagdrden
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Kosten
Vid kontroll stimmer antal bestéllda portioner 6verens med antal boende.

Utevistelse

Enheten har regelbundet haft sommarcafé ute i tridgérden. Det har varit grilluncher och fester
utomhus. Ménga boende sitter pa de gemensamma balkongerna nér det 4r vackert vider.
Enheten har kopt in en dubbelmandvrerad cykel som har anvénts flitigt under sommaren.

Personalbemanning

Vid besok pé enheten har bemanning av omsorgspersonalen varit enligt verenskommelse.
Vid vissa tillfdllen har antal sjukskoterskor varit farre dn avtalat p.g.a. svarigheter att rekrytera
semestervikarier.

Kampementef
Kosten
Vid kontroll stimmer antal bestéllda portioner 6verens med antal boende.

Utevistelse
Enheten har regelbundet haft sommarcafé, vid vackert vader har man varit ute i trddgarden och
vid regn har man varit inne i entrén.

Personalbemanning
Vid besok pa enheten har bemanning av omsorgspersonalen och sjukskoterskorna varit enligt
Ooverenskommelse.

Rio
Kosten
Vid kontroll stimmer antalet bestéllda portioner dverens med antal boende.

Utevistelse
Flera boende sitter pad de gemensamma balkongerna nir det dr vackert vider. Man har haft
Cafg¢ Rio ute i tridgarden och sommarlunch pa balkongen en géng per vecka.

Personalbemanning
Vid besok pa enheten har bemanning av omsorgspersonalen varit enligt dverenskommelse.

Linnégarden

Kosten
Vid kontroll stimmer antal bestéllda portioner dverens med antal boende.
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Utevistelse

Sommarcafé pa innegarden anordnas varje eftermiddag och lunch &ts ute géng per vecka per
avdelning. Vid besok har, om det ar bra viader och dags for fika, ett varierande antal boende
suttit ute péd innergarden.

Personalbemanning
Vid besok pa enheten har bemanning av omsorgspersonalen varit enligt avtal.

Kattrumpstullen
Kosten
Vid kontroll stimmer antal bestéllda portioner dverens med antal boende.

Utevistelse

Verksamheten har regelbundet haft sommarcafé pa terrassen. Vid nagra besok sitter, om det &r
bra vider och dags for fika, ett varierande antal pa terrassen. Nagra boende sitter pa
balkongerna eller ar pd vig ut pd promenad.

Personalbemanning
Vid besok pa verksamheten har bemanning av omsorgspersonalen varit enligt avtal.

Kérsbérsgarden
Kosten
Vid kontroll stimmer antalet bestéllda portioner Gverens med antal boende.

Utevistelse

Vid vackert vader har ndgra av de boende suttit pa den inglasade balkongen. De boende
erbjuds dven promenad om védret sa tillater. Vid ndgra av besoken har de boende varit pa viag
ut pd promenad.

Personalbemanning

Vid besok pa enheten har bemanning av omsorgspersonalen varit enligt 6verenskommelse. Pa
Korsbérsgirden har man under sommaren haft sommarpraktikanter (under 18 ar), som haft till
uppgift att medverka till sociala aktiviteter. Dessa ingar dock inte i den bemanning som ar
beriknad enligt avtalet.

Bilagor

1. Uppfdljning av avvikelser — Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende
2. Uppfdljning av avvikelser — Kampementets vard- och omsorgsboende
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3. Uppfoljning av avvikelser — Koérsbarsgardens vard- och omsorgsboende

Aterrapportering av vidtagna férbatiringsatgérder vid vérd- och omsorgsboenden samt sommar-uppfélining 2011



