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Foérslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Dianagérden vérd- och omsorgsboende.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
SAMMANFATTNING

Stadsdelsforvaltningen har under sommaren 2011 genomfort en kvalitets- och avtalsuppfoljning
av verksamheten p& Dianagardens vard- och omsorgsboende. Digni Care AB har ansvaret for
driften av Dianagarden sedan 1 november 2008. Under 2010 har det skett ett dgarbyte i foretaget.
Ny platschef och ny verksamhetschef har tillsatts under aret. Verksamheten erbjuder ménga
aktiviteter till de boende. Antalet genomforandeplaner har 6kat sedan avtalsuppfoljningen 2010.

Hilso- och sjukvarden fungerar mycket bra och kontinuiteten gillande bemanningen av
sjukskoterskor och ansvarig ldkare 4r mycket god. Det forebyggande arbetet med att
kvalitetssdkra vérden av de boende har utvecklats sedan foérra uppf6ljningen och fortydligats i
2010 ars patientsikerhetsberéttelse. Arbetet med att forhindra att nattfastan dverstiger 11 timmar
har ocksé forbattrats med konkreta rutiner.

Forvaltningens bedomning &r att brukarna far en god omvérdnad och att det &r en vilfungerande
verksamhet. Utveckling/ forbattring krivs dock pa en rad omraden for att motsvara de krav och
ataganden som gjorts.
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Uppfdljningen av verksamheten pa Dianagardens vard- och omsorgsboende som drivs av Digni
Care AB genomfordes under perioden 15 juni tom den 8 september av Kérstin Trotzig,
utvecklingsledare, Lili Briese, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Linnea Svanstrom
Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppf6ljningen har utgétt fran tecknade avtal, tidigare uppfoljningar och handlingsplaner samt
fran géllande lagstiftning. Uppfoljningen genomfordes med intervjuer med chefer samt olika
personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt granskning av dokumentation.

Bistandssektionen har parallellt med avtalsuppfoljningen genomfort individuppfoljning.
Samtal har forts med samtliga boende samt i forekommande fall med néarstdende.
Enheten far ta del av resultatet och ska dérefter aterkomma med en atgirdsplan.

Lopande uppfoljning som har skett under aret
- samverkansmoten 1 géng per kvartal — protokoll
- forvaltningen har deltagit pa fortroenderad, anhorigméten och personalméten
- tagit del av arbetsscheman for att folja upp personalbemanningen
- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomaél
- husméten (lokalfrégor)
- samverkansmdten kvartalsvis mellan stadsdelsndmndens MAS och utférarens MAS
- manatlig uppfoljning av hélso- och sjukvérden
- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektor

FRAMGANGSFAKTORER

Genomférandeplaner

Verksamheten har under aret arbetat seriost med genomforandeplanerna. Det finns tydliga
genomforandeplaner dér den enskildes omsorgsbehov under hela dygnet kan utldsas.

Aktiviteter

En enkdtundersokning genomford av sjukgymnasten och arbetsterapeuten inom enheten som
ansvarar for gemensamma aktiviteter 1 huset visar att 97 % av de boende ar néjda med
aktivitetsutbudet. Undersdkningen visar att en stor majoritet av de boende pa somatiska enheten
vill att aktiviteterna ar forlagda utanfér den egna enheten/avdelningen. P4 demensenheten arbetar
enheten med att utveckla aktiviteterna pé den lilla boendeenheten.

Halso- och sjukvard

Det forebyggande arbetet med att kvalitetssdkra varden av de boende har utvecklats sedan forra
uppfoljningen. Rutiner for att sidkra att nattfastan inte blir langre &n 11 timmar har fortydligats
och arbetet med avvikelsehanteringen har systematiserats.

Vidare rapportering om MAS uppfoljning av hélso- och sjukvarden, se bilaga 1.
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AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSOMRADEN
Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsplaner

Enheten saknar bade en generell och individuell kompetensutvecklingsplan for medarbetarna.

/&fgdrd: Till nésta avtalsuppfoljning 2012 ska det finnas kompetensutvecklingsplaner for
samtliga medarbetare samt en generell utvecklingsplan for enheten.

Kontaktmannaskapsutbildning

Entreprendren skriver i sitt anbud att kontaktmannaskapet dr en av hornstenarna i verksamheten
och atar sig att medarbetarna ska genomga en utbildning som sékerstéller en god omsorg. Av 32
omsorgspersonal har 8 genomgatt utbildning i kontaktmannaskap under 2011. 24 personer saknar
fortfarande utbildning i kontaktmannaskap.

/o\tg('jrd: Under hosten 2011 ska resterande 24 personer genomga utbildning i kontaktmannaskap
enligt den utbildningsplan som entreprendren redovisade i samband med forra arets
avtalsuppfoljning. En tidplan ska redovisas till forvaltningen senast den 22 september 2011.

Dokumentation
Levnadsberdttelsen och reminicens

Levnadsberittelsen dr ett komplement till genomforandeplanen. Alla pa ett vard- och om-
sorgsboende ska erbjudas att uppritta en levnadsberéttelse, sarskilt varde har levnadsberéttelsen i
arbetet med demenssjuka. Levnadsberattelse ska vara ett stod for att se den enskilde som en
individ. Det finns levnadsberéttelser som i hog grad &r upprittade vid inflyttningen. Att
levnadsberittelserna ér ett levande redskap i vardagen gar inte att verifiera. Att anvénda
levnadsberittelsen eller andra triggers kan vara ett sitt att f personer med ett demenshandikapp
att vicka minnet till livs.

/&tgdrd: Till samverkansmoétet den 8 december 2011 ska entreprendren redovisa hur man
avser att arbeta for att infora ett arbetssitt dar levnadsberittelse och andra hjélpmedel t ex
minneslador eller gamla saker dr redskap for demenssjuka ska fé hjilp att minnas och
kunna kommunicera.

Personalbemanning

Kontinuitet

Entreprendrens bemanning dverensstimmer med den avtalade bemanningen nér det géller antal
arsarbetare och tdthetsschema. Men det finns ménga schemarader(13) som ar pa laga
tjanstgoringsgrader och bemannas med timanstélld personal Detta innebér att det blir onddigt
manga personer som arbetar runt den enskilde.
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/g\fgdrd: Till samverkansmotet 2011-12-08 ska utféraren redovisa en atgérdsplan for sitt arbete
med att minska antalet personer som arbetar runt den enskilde.

Platsansvarig

Under semesterperioden har entreprendren inte haft ndgon ansvarig chef pé plats.
/Z\fgdrd: Entreprendren ska ha platsansvarig pé plats under hela éret, under
semesterperioder ska erséttare utses och meddelas stadsdelsforvaltningen.

OVRIGT

Synpunkts- och klagomaélshantering
Inga inkomna klagomal till stadsdelsforvaltningen sedan forra avtalsuppfoljningen.

Skattekontroll

Forvaltningen har kontrollerat med Skatteverket att utforaren har betalat sina skatter, sociala
avgifter och arbetsgivaravgifter.

Brandskydd

Fastighetsforvaltaren Micasa genomforde tillsyn av det systematiska brandskyddsarbetet
den 7 juni 2011. Bedomningen ir att verksamheten bedriver ett vélfungerande och
systematiskt brandskyddsarbete.

Egenkontoll av livsmedel

Vid granskning av egenkontroll pdrmar och samtal med personal framgér att verksamheten
nu har ett fungerande och genomténkt system for egenkontroll. Forbéttring syns jamfort
med uppf6ljning frén &r 2010. Checklistor och rutiner finns i egenkontroll parmar pa
avdelningar och ifylls regelbundet med undantag av checklistor for mottagningskontroll pa
vissa avdelningar. Dianagérden fick kontroll besdk av miljoforvaltning 2011-05-24.
Kontrollrapporten hade ingen avvikelse

SAMMANSTALLNING AV AVVIKELSER SOM SKA ATGARDAS

Senast den 22 september 2011 ska utforaren
e redovisa en utbildningsplan plan som sdkerstéller att all personal kommer att
genomga utbildning i kontaktmannaskap under hosten 2011 enligt den
utbildningsplan som entreprenéren redovisade i samband med forra arets
avtalsuppfoljning.
o kompletterat sina rutiner sd att SDN omedelbart far kinnedom om anmélan enligt
Lex Sarah.

Senast till samverkansmotet den 8 december 2011 ska utforaren
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e redovisa hur man avser att arbeta for att infora ett arbetssétt dir levnadsberittelse
och andra hjalpmedel t ex minneslador eller gamla saker &r redskap for
demenssjuka ska fa hjilp att minnas och kunna kommunicera.

e tagit fram rutiner och redovisning 6ver inkomna klagomal pa enheten

e redovisa en atgdrdsplan for sitt arbete med att minska antalet personer som arbetar runt
den enskilde

Senast till néista avtalsuppfoljning 2012 ska utforaren

e tagit fram kompetensutvecklingsplaner for samtliga medarbetare samt en generell
utvecklingsplan for enheten

e Entreprendren ska ha platsansvarig pa plats i boende under hela aret, under
semesterperioder ska erséttare utses och meddelas stadsdelsforvaltningen.

Bilaga 1. MAS kvalitets- och avtalsuppfoljning av hélso- och sjukvarden

Bilaga 2. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, somatik
Bilaga 3. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, demens
Bilaga 4. Sammanfattning individuppfoljning

Bilaga 5. Brukarundersdkning, Genomford av Stockholms stad oktober-november
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