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Uppfoljning av hilso- och sjukvirden pa Dianagarden 2011
Stadsdelsndmndens (sdn) MAS och MAR' har genomfort en kvalitets- och avtals-
uppfoljning av hilso- och sjukvarden pa Dianagarden under juni, augusti och
september 2011.

Bemanning

P4 Dianagérden finns totalt 5,35 sjukskéterskor = 7 individer.
Dagsjukskéterskorna ér 3,34 = 4 individer och nattsjukskéterskorna 2,01 =3
individer. Tnom rehabiliteringen finns 0,75 arbetsterapeut och 0,75 sjukgymnast.
Bade arbetsterapeut och sjukgymnast har utdver sitt hiilso- och sjukvirdsuppdrag
pa 25 % av sin arbetstid ansvar £r handledning av omsorgspersonalen inom
sociala aktiviteter. Det finns 4 vaningsplan med sammanlagt 48 boende pa
Dianagérden. Pa plan 1 bor 12 boende med demenssjukdom i 2 separata
gruppboenden och pa resterande 3 plan bor 36 boende med andra sjukdoms-
tillstand. Tre av de fyra sjukskéterskorna pa dagtid delar pd omvéardnadsansvaret
for de 48 boende. Pa vardagar tjinstgor 1-2 sjukskéterskor under dagtid och pa
kvillstid, nattetid och helger tjsnstgor 1 sjukskéterska per arbetspass med ansvar
for alla 48 boende. Nattsjukskéterskan finns alltid pa plats i huset hela natten
vilket &r bra. Bemanningen foljer avtalet.

Forebyggande hilso- och sjukvird

Sedan foregaende uppfoljning har de omvérdnadsansvariga sjukskéterskorna
forbattrat sitt forebyggande arbete med att minimera risker for undernéiring och
trycksér hos de boende. Tillsammans med sjukgymnasten och arbetsterapeuten
arbetar sjuksksterskorna ocksa med att minska risken for fallolyckor hos boende med
falltendens. Sjukskdterskorna beddmer inom 14 dagar nyinflyttade boendes
risknivéer for underndring, trycksér och falltendens med hjélp av instrumenten
MNAZ, Norton® och DFRI*. Sjukskéterskorna vidtar dérefter atgirder utifran
resultaten av bedémningsinstrumenten och den enskildes behov samt {Sljer upp.
Arbetsterapeuten och sjukgymnasten vidtar atgirder och foljer upp inom sina
ansvarsomraden. Ovan nimnda riskbedomningar aktualiseras for alla boende en géng
per &r och vid behov.

De boende vigs minst var 3:e minad och oftare vid undernéring utifrén
sjukskéterskans beddmning. For att forhindra att nattfastan dverstiger 11 timmar
finns skriftliga rutiner som bland annat omfattar ansvar for omsorgspersonalen att
jordningstslla en energirik dryck, som erbjuds alla boende mellan klockan 21:00-
07:00.

! Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (foljer upp rehabilitering och berdrda medicintekniska
produkter i sdft Norrmalm, Kungsholmen, S8dermalm och Ostermalm).

> MNA = Mini Nutritional Assessment, instument for bedémning av risk for undernéring.

* Norton = Nortonskala, instrument for beddmning av risk for trycksér.

4 DFRI = Downton Fall Risk Index, instrument {6r bedémning av risk for faliolyckor.
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Vill boende ha annan dryck och/eller smérgas ska det ocksa serveras.

Personalen signerar éverlimnandet och intaget av mellanmadlet. Sjukskéterskorna
féljer upp omsorgspersonalens registreringar av kvélls- och nattmélen. Hélso- och
sjukvards- och omsorgspersonalen tréiffas regelbundet en ging per vecka for att
diskutera gemensamma frigor om de boende till exempel néringstillstindet.

Statistik skyddsatgdrder
Féljande skyddsatgirder fanns vid uppfoljningstillfallet for totalt 48 boende:
16 boende hade séinggrindar

2 boende hade rorelselarm

2 boende hade grensele

Ovrig statistik
Av 48 boende vid uppfoljningstillfillet behdvde:
13 boende trycksarsférebyggande madrass

1 boende behandlande madrass mot trycksar
24 boende rullstol vid forflyttning

6 boende personlyft for att forflyttas

2 boende insulininjektioner mot sin diabetes

2 boende tabletter mot sin diabetes

4 boende regelbunden fotsjukvérd

2 boende kvarliggande urinkateter

Sdr
Vid uppfoljningstillfillet hade 4 boende trycksar och 3 boende andra sér.

Dokumentation

Hiilso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i VODOK, som &r Stadens
elektroniska journalprogram for hélso- och sjukvérd. Av journalgranskningen
framgAr att i stort sett 100 % av de boende &r riskbeddmda {6r malnutrition
(underniring), trycksér och falltendens. Alla boende har en genomitrd ADL
bedémning enligt Sunnés. Ovanstiende siffror &r bra och har {rbattrats sedan
forra uppfoljningen. Sjukskéterskorna upprittar vardplaner med diagnos, mél och
atgirder samt f6ljer upp maluppfyllelsen. Rehabpersonalens dokumentation av
status héller god kvalitet avseende information om resurser savél som behov av
stod/hjilp. Avvikelser registreras av sjukskéterskan i VODOK:s avvikelsemodul.

Likarinsatser

Proffice Likarleasing AB ansvarar for likarinsatserna sedan 7 ar med mycket god
kontinuitet och sjukskoterskorna, de boende och anhoriga dr ndjda med den
operativa lidkaren och dennes semestervikarie.
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Proffice har avtal med Curera som skoter likarinsatserna pa jourtid och det
fungerar ocksa tillfredsstillande enligt sjukskoterskorna. Likare kan nas dygnet
runt pa telefon.

Liikemedelshantering inklusive delegering

Sjukskoterskorna ansvarar for de boendes likemedelshantering utifrdn likarens
beddmning om den boendes formaga till eget ansvar eller inte. Sjukskéterskorna
kan delegera till omsorgspersonalen att Sverldmna och dvervaka intaget av
jordningstillda likemedelsdoser till de boende. Sjukskdterskorna ska folja upp att
den delegerade personalen utfor den medicinska arbetsuppgiften korrekt. Vid sdn
MAS granskning av slumpvist utvalda delegeringsbeslut fann MAS att de
granskade delegeringsbesluten var aktuella. Alla delegeringsbeslut finns sorterade
efter manader i en parm som sjukskéterskorna féljer upp. Delegeringsbeslut dr
endast aktuella ett ar 1 taget.

Verksambeten har ett akut- och buffertférrad med likemede! som finansieras av lands-
tinget som skrivit avtal med sdn MAS. Entreprendrens MAS utser sjukskdterskor som
ansvarar for rekvisition av likemedel till férradet och andra sjukskéterskor med ansvar
f5r ait kontrollera narkotikan. Férradet r ett komplement till receptforskrivna
likemedel och anvinds vid akuta ordinationsindringar for alla boende vilket i vissa fall
kan forhindra remittering till slutenvéarden.,

Senaste kvalitetsgranskningen av leg farmaceut angéende ldkemedelshanteringen
pa Dianagérden genomfordes 2010-10-21. Enligt farmaceutens protokoll framgar
ait den praktiska hanteringen av likemedel fungerar bra och att god ordning rader i
lakemedelsforradet. Det finns nagra forbiitringsforslag och dessa ir enligt
entreprendrens MAS dtgérdade vilket stimmer med stadsdelsndmndens MAS
kontroller tillsammans med tjinstgtrande sjukskoterska.

Ledningssystem och patientsikerhetsberittelse
Ledningen har under det gAngna &ret uppréttat lokala rutiner utiftén bland annat
stadsdelsndmndens MAS lokala riktlinjer.

Patientsdkerhetsberdittelse’

Verksamhetens patientsiikerhetsberittelse r tydlig och strukturerad med mal for
arbetet:

1. siikra att den dldre fir de likemedel som han/hon #r ordinerad

2. minska antalet fallolyckor

3. minska risken for att trycksér uppstir

4. siikra att medicinteknisk utrusining kontrolleras och servas enligt avtal

5. trygga informationsgverforingen mellan olika virdgivare.

% Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) PSL, ska vardgivare dokumentera sitt
patientsiikerhetsarbete i en patientsikerhetsberittelse varje &r senast 1 mars.
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Stadsdelspamndens MAS kommer att folja upp mélen i patientsikerhetsberéttelsen
vid samverkansméten och nista uppfoljning.

Avvikelsehantering och Lex Maria

Under hosten 2010 har verksamheten startat upp en kvalitetsgrupp som triffas en
gAng i manaden. Gruppen bestér av teamledare (en omsorgspersonal fran varje
plan), sjukskéterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut, chef och entreprendrens MAS.
Syftet med motet &r att i ett tvirprofessionellt team diskutera avvikelser 1
verksamheten for att tillsammans arbeta fram nya rutiner alternativt revidera
befintliga. Aterkopplingen till 6vrig omsorgspersonal sker via teamledaren pa
respektive plans veckométe. Entreprendrens MAS ér ansvarig for kvalitets-
gruppen. Ingen Lex Maria ir anmild senaste aret.

Rehabilitering och ADL
Det finns ett strukturerat arbetssitt med genomforande av ADL-bedomningar av
de boende i samband med inflyttning och bedémningarna féljs upp varje halvar.

Medicintekniska produkter
Kontroll av vardsingar och personlyftar dr genomfort i januari-11 av ETAC.

Inkontinensvird
Tre av samtliga fyra dagsjukskéterskor har forskrivningsritt for inkontinensskydd.

Hygien

Verksamheten har avtal med Vardhygien men sjukskdterskorna registrerar inte
antibiotikabehandlingar av de boende 1 Vardhygiens statistikmall. Verksamheten har
inte haft hygienrond med hygiensjukskd&terska.

Vard i livets slutskede

Sjukskéterskorna registrerar i Svenska palliativregistret vilket &r mycket bra. De
har tillsammans med chef och entreprensr MAS funderingar pé att borja arbeta
enligt en evidensbaserad® metod med de boende som befinner sig i livets slutskede
till exempel LCP,” som stadsdelsnimndens MAS rekommenderar.

Det finns rutiner for att sdkra hanteringen av avlidna som transporteras till och
férvaras i Rio vérd- och omsorgsboendes kylrum.

6 »an systematisk stravan att bygga varden pd bésta mdjliga vetenskapliga grund”
" Liverpool Care Pathway
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