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Kvalitets- och avtalsuppféljning av
Linnégardens vard- och omsorgsboende 2011

Férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner kvalitets- och avtalsuppfoljningen av Linnégérdens vérd- och
omsorgsboende.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har under sommaren 2011 genomfort en kvalitets- och avtalsuppfoljning
av verksamheten vid Linnégérdens vard- och omsorgsboende. Carema Care AB ansvarar for
driften sedan 1 november 2010. Sedan 6vertagandet har verksamheten arbetat med en del
fordndringar i den fysiska miljon. Entrén har gjorts om och sjukskdterskornas fysiska arbetsmiljo
har forbéttrats genom flytt av sjukskoterskeexpeditionen. Det finns ett engagemang hos ledningen
och personalen for att utveckla varden och omsorgen. En omorganisation har gjorts i personal-
gruppen som inneburit att varje plan har en gruppledare bland omsorgspersonalen. Gruppledaren
handleder och stodjer sina kollegor i det dagliga arbetet, ansvarar for rekrytering m.m. En av
sjukskdterskorna dr gruppchef for kollegorna och arbetar med vissa administrativa arbetsuppgifter
vid sidan av det kliniska arbetet. Verksamheten arbetar med att upprétta lokala rutiner utifran
Qualimax som &r Carema Cares overgripande kvalitetssystem for SOL, HSL och arbetsmiljon.

Den sammanfattande bedomningen ar att brukarna far en god véard och omsorg och att det &r en
vélfungerande verksamhet. Arbetet préiglas av ett gott bemotande av de dldre och verksamheten
erbjuder ett brett utbud av gemensamma aktiviteter. Maltidssituationen genomsyras av lugn och
ro och personalen far 16pande kompetensutveckling. De forbattringsomraden som har konstaterats
ror egenkontrollen for livsmedelshanteringen, individuella aktiviteter, social dokumentation,
grundutbildning samt systematiskt brandskyddskontroll. Hélso- och sjukvéarden fungerar bra och
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dokumentationen haller en god standard men kan utvecklas med fler strukturerade planer
inklusive atgérder och uppfoljning av dessa. Arbetsséttet kan utvecklas nér det géller rutiner kring
till exempel signeringslistor och uppdatering av delegeringsbeslut. Den ansvariga lakaren far
positiva omdémen fran sjukskoterskorna, de boende och deras nérstaende.

Metod fér avtalsuppféljning

Alla dldreomsorgens verksamheter foljs upp varje &r. Uppfoljningen av verksamheten vid
Linnégérden har genomforts i enlighet med kommunfullméktiges uppfoljningsmodell f6r vard-
och omsorgsboende samt forvaltningens fordjupade avtalsuppfoljningsmodell for entreprenad-
driven verksamhet. Uppfoljningen genomfordes under perioden 14 juni - 31 augusti 2011 av
Hanna Markkula, administrativ sekreterare i dldreomsorgsstaben, Lili Briese, medicinskt
ansvariga sjukskdterska (MAS) och Linnéa Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for re-
habilitering (MAR). Uppfoljningen har utgétt fran avtal, tidigare uppfoljningar och hand-
lingsplaner samt fran gillande lagstiftning. Intervjuer har skett med chefer och olika personal-
kategorier, verksamhetsbesok med observationer samt granskning av dokumentation har
genomforts. Stockholms stads brukarundersokning som genomfordes hosten 2010 ar inte relevant
som underlag till denna uppfoljning da den genomfordes innan dvertagande av nuvarande
entreprendr. Enheten for bistindsbedomning har genomfort individuppf6ljningar dar samtal har
forts med flertalet boende samt i forekommande fall med nirstiende. Ovrig 16pande uppfoljning
som har skett under aret har varit:

- samverkansmdten 1 gang per kvartal med protokoll

- forvaltningen har deltagit pa fortroenderad (&ven politiker), anhorigmoten

- tagit del av arbetsscheman for att folja upp personalbemanningen

- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal

- husmoéten (lokalfragor)

- samverkansmoten kvartalsvis mellan stadsdelsndmndens MAS och utforarens MAS
- manatlig uppfoljning av avvikelser i hilso- och sjukvarden

- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektor 1 gang per ér

Bakgrund

Linnégardens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Carema Care AB som tog dver
som ny entreprendr den 1 november 2010. Linnégarden ér ett boende for personer i behov av ser-
vice och omvardnad dygnet runt. Det finns omsorgspersonal och sjukskéterska dygnet runt och
tillgang till rehabiliteringspersonal p& vardagarna. Likare kan alltid nés pé telefon. Linnégarden
ar centralt beldget pa Linnégatan och har totalt 86 lagenheter, 26 platser med inriktning somatisk
vérd, 45 platser inriktning demens samt 15 platser med inriktning psykogeriatrik. Légenheterna ar
fordelade pa sex plan och indelade i boendegrupper om 7-8 boende per grupp, totalt 11 boende-
enheter. Varje boendegrupp har gemensamma utrymmen for social samvaro och maltider samt
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tillgéng till inglasad balkong. Det finns gemensamma utrymmen pa entréplanet och en stor
uteplats med prunkande planteringar, pergola och grill.

HALSO- OCH SJUKVARD

Hailso- och sjukvérden fungerar bra men kan utvecklas nir det géller ett gemensamt
arbetssitt kring rutiner av till exempel signeringslistor och uppdatering av
delegeringsbeslut. Vidare rapportering om MAS uppf6ljning av hilso- och sjukvérden, se
bilaga 1.

FRAMGANGSFAKTORER

Aktiviteter

Verksamheten erbjuder ett brett utbud av gemensamma aktiviteter. Det finns en aktivitetssamord-
nare samt aktivitetsansvariga pé varje plan och aktivitetsrad genomfors regelbundet. Det finns tva
aktiviteter inplanerade varje vardag, en dr av mer gemensam karaktdr och en anordnas per plan.
Pa helgerna besoks verksamheten av ungdomar fran ”"Ung Omsorg” som erbjuder ex hoglasning
och promenader. Det anordnas storre arrangemang efter arstid och utflykter gors regelbundet.
Aktivitetssamordnare arbetar med dofter och sinnesstimulering for de personer som kommit
langre i sin demenssjukdom och som har svart att delta i 6vriga utbudet av aktiviteter. Taktil
massage erbjuds alla boenden en gang per méanad och det finns en vardarhund i verksamheten.

Utevistelse

”Obligatorisk utevistelse” ar schemalagd tre dagar per vecka. Personalen pa respektive plan ska
folja med de boende ut pa promenad eller ut pd innergarden. Under sommaren har respektive
avdelning haft lunch inplanerad ute en gang per vecka och eftermiddagskaffe har serverats ute pa
garden vid bra vider. Vid forvaltningens oanmaélda besok, nar vadret varit bra, har ett flertal
boende suttit ute med personalen pa Linnégérdens innegérd.

Inflyttning

Carema arbetar aktivt for att inflyttningen ska bli s& bra som mgjligt for den dldre och dess
anhdriga, en person &r in- och utflyttningsansvarig. Verksamheten har nyligen infort att man infor
inflyttning till Linnégérden gor hembesdk hos den nya boende. Vid inflyttningen méts den éldre
av ett vialkomstkort och blomma pé rummet och det &r viktigt att den nya boende inom kort blir
presenterar for alla yrkesgrupper pa avdelningen.

Boendemiljé

Carema har i enlighet med anbudet gjort om Linnégérdens entré i dverrensstimmelse med
foretagets inredningskoncept. Entrén dr mycket vilkomnande och hemlik och inbjuder till sociala
aktiviteter. Nyinkdpta informationstavlor, tidningshéllare etc. ger ett trevligt och ordningsamt
intryck. I entrén finns en TV-skdrm med aktuell information och beskrivande bilder som bidrar
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till en positiv uppfattning av verksamheten. Allt informationsmaterial ex om aktiviteter och
anhoriginformation i entrén och péd avdelningarna &r uppdaterad, i ordning och relevant.

Kompetensutveckling

Under aret har all personal genomgatt utbildning i Caremas koncept ”Den goda dagen”. |
utbildningen ingér bland annat etik, kontaktmannaskap, kost och méltider samt funktions-
bevarande arbetssétt. Under 2012 kommer personalen att f4 genomga en Silviahemscertifierings-
utbildning som é&r en specialutbildning inom demensvard. Malet &r att kunna ge bista mojliga
livskvalitet for demenssjuka och deras anhoriga. En inventering att géras av behov av utbildning i
svenska spraket.

FORBATTRINGSOMRADEN

Arbetssétt och metoder

Bedomningen &r att arbetet priglas av ett gott bemdtande av de dldre. Personalen ger generellt ett
kunnigt och medvetet intryck dér flera ger uttryck for malsittningen att skapa en trevlig och trygg
dag for de éldre. Detta framkommer &ven i individuppfoljningen dér de allra flesta &r ndjda med
personalens bemdtande. Dock varierar rutiner och arbetssitt en hel del, vissa avdelningar ger
uttryck for att ha mindre ordning och kontroll vilket forsvarar uppfoljningen. Verksamheten bor
striva efter att na ett likartat arbetssitt och ldra av varandra.

Aktiviteter

Utdver de gemensamma aktiviteterna ska de aktivitetsansvariga pa respektive plan anordna mer
vardagsndra aktiviteter minst tva till tre gdnger per vecka. Det finns parmar med ett menyforslag
pa aktiviteter samt bocker, tidskrifter, CD-skivor och spel. Personalen uppger dock att de inte sa
ofta genomfor mer vardagsnéra aktiviteter och vid platsbesdken observerades inte heller nagra
aktiviteter forutom de planerade aktiviteter som aktivitetssamordnare arrangerar. Egen tid for de
boende tillsammans med kontaktman har utlovats i anbudet, flera av personalen kénde till detta.
Dock var skillnaden stor mellan avdelningarna och uppfattningen varierade om vad egen tid”
innebdr. Det framgar av individuppfoljningen att flera boende saknar aktiviteter pa helgerna.

Ao\fgdrd: Verksamheten bor intensifiera arbetet med att fa all omsorgspersonal att kénna att de har
ansvar for att skapa en meningsfull dag for de boende och fa till stdnd mer individuella aktiveter
utifran behov och dnskemaél. Egen tid ska erbjudas kontinuerligt i enlighet med anbudets
intentioner. En handlingsplan ska presenteras senast den 30 oktober 201 1.

Den sociala dokumentationen

Ca 30 % av dokumentationen i ParaSoL har granskats och 75 % av dokumentationspidrmarna dér
pappersdokumentationen forvaras. En utskriven genomforandeplan fanns i ca 80 % av pédrmarna
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varav 72 % av dessa var undertecknade av den dldre eller dess foretrddare. Dock var flertalet av
dessa planer gamla, fran 2009. I 30 % av de granskade padrmarna pa somatikavdelningarna och
nirmare 60 % pa demens- och psykogeriatrikavdelningarna fanns en levnadsberéttelse. Detta &r
frivilligt for den enskilde att 1dmna in men informationen é&r sirskilt viktig i omvardnaden av
personer med demenssjukdom.

De flesta brukare har en aktuell genomf6randeplan i ParaSoL. Manga planer har ett bra sprak med
genomtidnkt upplégg och kan fungera som goda exempel. Det finns dock en del planer som dr vil
tunna och som inte ér individuellt utformade. Det saknas generellt en beskrivning av samtliga
insatser over hela dygnet, ex natt. Utevistelse, egen tid och aktiviteter behdver beskrivas
tydligare. Det finns I6pande och adekvata daganteckningar i flera fall men de behover generellt
vidareutvecklas avseende innehallet och ha en tydligare koppling till genomférandeplanen. Det
framgér inte av de granskade drendena hur brukare eller stallforetrddare har deltagit i planeringen
av insatserna, ex finns det inte s manga underskrivna nyare planer. Det framgar dven av individ-
uppfoljningen att fa upplever att de deltagit vid framtagandet.

/&fgdrd: Verksamheten behover fortsétta att arbeta med innehéllet, anvindningen samt upp-
foljning av genomforandeplanerna och de 16pande daganteckningar. Framfor allt bor planerna
generellt bli mer individuellt utformade och det ska framgé hur den enskilde deltagit. En
handlingsplan ska presenteras senast den 30 oktober 2011.

Maltider och livsmedelshantering

Vid platsbesoken var stimningen runt méltiderna trevlig och atmosféren genomsyrades av lugn
och ro. Personalen satt ofta ner med de boende och vintade med att ta hand om disken. Inga
storande ljud forekom fran TV eller radio och pé de flesta avdelningar var det trivsamt dukat.
Verksamheten har pabdrjat ett arbete med att utveckla egenkontrollen av livsmedelshanteringen.
Listor finns som innehéller rutiner och checklistor for mottagningskontroll av varor, rengorings-
schema samt temperaturtagning av mat och kyl/frys. Listorna var dock inte i ordning pa alla plan
och fylls inte i regelbundet sé& det ar oklart i vilken omfattning egenkontroll genomfors. All
personal kidnde inte heller till egenkontrollen.

Ao\fgdrd: En handlingsplan for fortsatt implementering av egenkontroll av livsmedelshanteringen
ska presenteras senast den 30 oktober 2011.

Utbildning

Carema har i anbudet atagit sig att genomfora grundutbildning fér omsorgspersonal motsvarande
4 % av alla arbetstimmar per ar (avser omsorgspersonal). Med grundutbildning avses utbildning
till underskoterska, gymnasieskolans omvéardnadsprogram eller annan jamforbar gymnasieutbild-
ning. Atagandet ska genomforas frin och med 4r 2011. Linnégarden har inventerat behovet av
grundutbildning men utbildningar har 4nnu inte paborjats.
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/Z\fgdrd: En plan for omsorgspersonalens grundutbildning under 2011 ska lamnas till
forvaltningen senast den 30 oktober 2011.

Halso- och sjukvéard

Vid MAS uppfoljning i juni -11 framkom att delegeringsbesluten pa plan 3 gillande
overldmnande av iordningstéllda lakemedelsdoser inte var giltiga eftersom den formellt
ansvariga sjukskdterskan hade avslutat sin tjanstgoring.

/o\fgc'irc/: Sjukskoterskan som tagit dver ansvaret pé plan 3 prioriterade genast arbetet med
att overta ansvaret formellt och reellt for berérda delegeringsbeslut som dérefter var giltiga
en vecka senare. Sjukskoterskorna pé Linnégérden uppréttade ocksa nya rutiner for
bevakning av giltigheten av samtliga delegeringsbeslut i verksamheten. MAS gér
stickprovskontroller av delegeringsbeslutens giltighet framtill ndstkommande uppf6ljning.

OVRIGT

Synpunkts- och klagomaéalshantering

P& samverkansmotena dr inkomna klagomal under perioden en stdende punkt for diskussion.
Sedan foregdende avtalsuppfoljning har det till Ostermalms stadsdelsforvaltning inkommit tre
klagomal som har handlat om misstinkt stold av ldkemedel, en person som avvek fran boendet
samt synpunkter pd maten och stressad personal. Klagomalen har utretts, aterkopplats och
atgérder har vidtagits i de fall det har varit aktuellt.

Skattekontroll
Forvaltningen har kontrollerat med Skatteverket att Carema Care AB l6pande och i tid har betalat
skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter.

Brandskydd

Forvaltningen genomforde tillsyn av det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) den 3 augusti
2011. Av granskningen framgar att SBA saknas helt pa Linnégardens vard- och omsorgsboende
och beddmningen é&r att ett omfattande arbete behdvs for att uppna ett tillfredstdllande SBA. Nar
Carema 6vertog verksamheten saknades den for Linnégarden uppréttade parmen med rutiner for
SBA och man har inte hunnit upprétta en ny. Brister ska vara atgdrdade senast den 30 september
2011 d& en ny uppf6ljning ska bokats in i fragan.

SAMMANSTALLNING AV FORBATTRINGSOMRADEN
Senast till den 30 oktober 2011 ska uHféraren

Kvalitets- och avtalsuppfslining av Linnégdrdens v&rd- och omsorgsboende 2011



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2011.143.1.2.1.
SID 7 (7)

- redovisa hur man avser arbeta med att 6ka planbunda, individanpassade aktiviteter, och
“egen tid” 1 enlighet med anbudets intentioner

- redovisa hur man avser vidareutveckla den sociala dokumentationen

- ta fram en handlingsplan for implementeringen av egenkontrollen for /ivsmedelshygien

- ta fram en plan for omsorgspersonalens grundutbildning under 2011

Avstimning hur arbetet fortléper sker pa samverkansmdétet den 1 december 2011

Senast till den 30 september ska utféraren
- uppratta ett tillfredsstéllande systematiskt brandskyddsarbete

Bilagor

1. MAS kuvalitets- och avtalsuppfoljning av hélso- och sjukvarden

Stadens uppfoljningsmall av vard- och omsorgsboende, inriktning demens
Stadens uppfoljningsmall av vard- och omsorgsboende, inriktning somatik
Stadens uppfoljningsmall av vard- och omsorgsboende, inriktning psykogeriatrik
Individuppf6ljning, sammanfattning
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