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Sammanstéllning av individuppféljning
Linnégardens vard- och omsorgsboende 2011

Infor individuppfoljningen har kontakt tagits med verksamhetsansvarig och brev har skickats
till de boende och 1 forekommande fall dven till deras anhoriga/ombud.

Intervjuerna har varit halvstrukturerade och rort fragor kring kontaktmannaskap,
hjdlpinsatser, synpunkter/klagomal, medbestdmmande, larm, bemétande, aktiviteter,
utevistelse, mat och maltidssituation samt trivsel och trygghet.

Pé Linnégarden bodde vid uppfoljningstillfillet totalt 82 boende (45 boende pa
demensavdelning, 7 boende pd psykogeriatrisk avdelning och 30 pd somatisk avdelning).

Av dessa kunde 16 personer (pa grund av hilsotillstdndet) ej aktivt medverka i
individuppfoljningen, 2 avbdjde medverkan, 5 boende var helt nyinflyttade, 13 personer
tillhor en annan stadsdelsforvaltning och med 6vriga 46 personer genomfordes en uppfoljning
1 form av muntliga intervjuer. Vid flera intervjutillfdllen har anhoriga/nérstdende/ombud
deltagit.

Kontaktmannaskap
Mer 4n hélften av de intervjuade kénner till sin kontaktperson.

Genomforandeplan

Drygt en tiondel av de boende svarar att de tillsammans med sin kontaktperson och eventuellt
anhorig/nédrstdende medverkat till att upprétta samt undertecknat en genomforandeplan.

Mer 4n hélften kédnner inte till om de medverkat till att upprétta/undertecknat en
genomforandeplan.

Hjilpinsatser
Drygt hélften av de intervjuade tycker att de far den hjélp de behover.

Viktiga synpunkter/klagomal
Knappt hélften kénner inte till vem de ska vénda sig till vid viktiga synpunkter/klagomal.

Medbestimmande
Cirka tva tredjedelar upplever att personalen lyssnar pa deras onskemal.

Larm

En dryg tredjedel uppger att de har larm och en fjirdedel av dessa tycker att de far hjilp nér
de larmar. Nagra boende tycker att hjilpen drojer vid larm. Nagon har avstatt fran att ha larm
pa grund av att ingen kommer vid larm.

Bemdtande
De allra flesta upplever personalens bemdtande som trevligt och respektfullt.

Aktiviteter
Hilften av de intervjuade deltar i anordnade aktiviteter. Flera tycker att det saknas aktiviteter
pa helgerna och att det saknas rorelseaktiviteter. Nagon saknar bakning och hogldsning.
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Utevistelse
En dryg tredjedel av de intervjuade beréttar att de inte far komma ut tillrickligt ofta och ett
par boende uppger att de aldrig varit ute.

Maltider

En tredjedel tycker inte att maten smakar bra. Flera saknar farska gronsaker, tycker att maten
ar smaklos, enformig, att den ofta serveras kall och man saknar efterritter. Fler ex pé svar:

- for mycket gryn 1 maten, -for fet mat, -stora korvar med skinn p4, - for lite kott, snala
portioner och -kdttet dr segt som kola.

Négra personer éter helst sina maltider pd rummet.

En dryg tiondel upplever att de kan vara med och paverka matsedelns utformning.

Maltidssituationen

Cirka hilften upplever méltiderna som en trevlig stund pa dagen. Nagra upplever att det &r
stokigt vid bordet, att sidllskapet vid bordet inte dr speciellt roligt och att man inte sjélv far
bestamma vid vilket bord man ska sitta.

Trivsel
Drygt tvé tredjedelar trivs pa boendet.

Trygghet
Cirka tre fjardedelar kénner sig trygga péa boendet.

Sammanfattning

Merparten av intervjupersonerna uttryckte att man kinner sig trygg och trivs pa Linnégarden
samt att personalen 1 stort sett har ett bra bemdtande och lyssnar pa 6nskemal. Drygt hilften
tycker att de far den hjélp de ér i behov av. Fler uttryckte att man upplever en del personal
som stoddiga, oengagerade och i1 avsaknad av empati. Nagra upplever personalen som jéktade
och att det dérfor inte finns tid till utevistelser, att olika personalteam har olika bemd&tande och
hjalper de boende olika mycket, speciellt pa helgerna. Nagon tycker att de boende behandlas
som far, men att det inte dr ndgon 1d¢ att klaga och en annan tycker att man maéste tjata for att
fa saker gjorda. Flera efterlyser aktiviteter pa helgerna, savél pa veckosluten som storhelger.
Négra boende upplever att det ar bristfdllig information om vilka aktiviteter som finns att
tillgad och nér dessa dger rum.



