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Uppféljning av halso- och sjukvéarden pé Linnégéarden
2011

Stadsdelsndmndens (sdn) MAS och MAR' har genomfort en kvalitets- och avtals-
uppfoljning av hilso- och sjukvarden pa Linnégarden under juni, augusti och
september 2011.

Bemanning

Pé Linnégarden finns totalt 7,42 sjukskoterskor = 9 individer.
Dagsjukskoterskorna dr 5,40 = 6 individer och nattsjukskoterskorna 2,02 = 3
individer. Inom rehab finns 0,75 arbetsterapeut och 1,25 sjukgymnast. Det finns 6
plan pa Linnégarden med 15 boende pa varje plan utom plan 6 dér det bor 11
boende. Varje plan har en planansvarig sjukskoterska som dr omvardnadsansvarig
for sitt plans boende. Pa vardagar tjanstgor 3 sjukskoterskor under dagtid, 1 dag
per vecka dr de 4 sjukskoterskor pa dagen. Kvillar, nitter och helger tjanstgor 1
sjukskoterska per arbetspass med ansvar for alla 86 boende. Nattsjukskdterskan
finns alltid pé plats i huset hela natten vilket dr bra. Bemanningen foljer avtalet.

Foérebyggande halso- och sjukvéard

De omvardnadsansvariga sjukskoterskorna arbetar forebyggande med att minimera
risker for undernéring och trycksér hos de boende. Tillsammans med sjukgymnasten
och arbetsterapeuten arbetar sjukskdterskorna ockséd med att minska risken for
fallolyckor hos boende med falltendens. Sjukskoterskorna bedomer inom 14 dagar
nyinflyttade boendes risknivder for underndring, trycksar och falltendens med hjilp
av instrumenten MNAZ Norton® och DFRI*. Sjukskoterskorna vidtar dérefter
atgérder utifrén resultaten av beddmningsinstrumenten och den enskildes behov samt
foljer upp. Arbetsterapeuten och sjukgymnasten vidtar dtgéarder och foljer upp inom
sina ansvarsomraden. Ovan ndmnda riskbeddmningar aktualiseras for alla boende en
gang per ar och vid behov.

De boende végs minst var 3:e manad och 1 gdng per manad vid underniring och risk
for undernéring. For att forhindra att nattfastan overstiger 11 timmar finns kostkort
for varje boende och individuella rapportblad diar omsorgspersonalen registrerar intag
av méltider dag och natt. Sjukskdterskorna foljer upp maltidsregistreringarna. Hélso-
och sjukvards- och omsorgspersonalen triffas regelbundet en gang per vecka for att
diskutera gemensamma fragor om de boende.

Foljande skyddsétgirder fanns vid uppfoljningstillfallet:
38 boende hade sidnggrindar

! Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (foljer upp rehabilitering och berdrda medicintekniska
produkter i sdf: Norrmalm, Kungsholmen, Sédermalm och Ostermalm).

* MNA = Mini Nutritional Assessment, instrument for bedomning av risk for undernéring.

3 Norton = Modifierad Nortonskala, instrument for bedomning av risk for trycksar.

* DFRI = Downton Fall Risk Index, instrument for beddmning av risk for fallolyckor.
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13 boende hade rorelselarm
8 boende hade grensele.

Ovrig statistik
Av 86 boende vid uppfoljningstillfillet behovde:
16 boende trycksarsforebyggande madrasser

2 boende behandlande madrasser mot trycksar
35 boende rullstol vid forflyttning
18 boende forflyttas med hjélp av personlyft

4 boende insulininjektioner mot sin diabetes

3 boende tabletter mot sin diabetes

Sar
Vid uppfoljningstillfillet hade 2 boende trycksar och 7 boende andra sar.

Dokumentation

Halso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i VODOK, som dr Stadens
elektroniska journalprogram for hélso- och sjukvérd. Av journalgranskningen
framgér att 92 % av de boende &r riskbeddmda for malnutrition (underniring) och
nagot fler for trycksar och i stort sett alla for falltendens. Det ar bra siffror. Daremot
behover sjukskoterskorna forbittra sin dokumentation gidllande omvérdnads-
processen med diagnos, mél, atgirder och uppfdljning av maluppfyllelsen och sdn
MAS f6ljer upp det vid nésta uppfoljning. Upprittade rehabiliteringsplaner finns i
viss utstrackning. Insatser for de boende avseende rehabilitering och hjdlpmedel kan
1 huvudsak foljas i den 16pande dokumentationen av utforda atgérder.

Lakarinsatser

Proffice Lékarleasing AB ansvarar for likarinsatserna sedan 7 ar med mycket god
kontinuitet och sjukskdterskorna, de boende och anhoériga dr ndjda med den
operativa lakaren och dennes semestervikarie. Proffice har avtal med Curera som
skoter ldkarinsatserna pa jourtid och det fungerar ocksa tillfredsstéllande enligt
sjukskdoterskorna. Likare kan nas dygnet runt pa telefon.

Lakemedelshantering inklusive delegering

Sjukskoterskorna ansvarar for de boendes ldkemedelshantering utifrén lédkarens
beddmning om den boendes forméga till eget ansvar eller inte. Sjukskoterskan kan
delegera till omsorgspersonalen att 6verlimna och dvervaka intaget av
iordningstéllda ldkemedelsdoser till de boende. Sjukskdterskorna ansvarar for att
folja upp att den delegerade personalen utfoér den medicinska arbetsuppgiften
korrekt.

Vid sdn MAS granskning av slumpvist utvalda delegeringsbeslut fann MAS att
delegeringarna pa plan 3 inte var giltiga. Ansvarig sjukskdterska hade slutat och
ingen annan sjukskoterska hade tagit over ansvaret for delegeringarna. Avvikelsen
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atgirdades genast och nya rutiner infordes dér varje planansvarig sjukskoterska
ansvarar for att hennes/hans delegeringsbeslut dr aktuella. En sjukskoterska ska
utses for att ha huvudansvar for uppdatering av timanstélld personals delegeringar.

Verksamheten har ett akut- och buffertforrad med ldkemedel som finansieras av lands-
tinget som skrivit avtal med sdn MAS. Entreprendrens MAS utser sjukskoterskor som
ansvarar for rekvisition av likemedel till férradet och andra sjukskoterskor med ansvar
for att kontrollera narkotikan. Forradet ar ett komplement till receptforskrivna
lakemedel och anvénds vid akuta ordinationséndringar for alla boende vilket i vissa
fall kan forhindra remittering till slutenvéarden.

Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen

Senaste kvalitetsgranskningen av leg farmaceut angdende ldkemedelshanteringen
pa Linnégarden genomfordes 20100519 under Attendos tid. Pa sdn MAS begéran
har en ny kvalitetsgranskning gjorts 20110830. Kopia pa farmaceutens protokoll
skickas dven till sdn MAS.

Ledningssystem och patientsiikerhetsberdttelse

Qualimax dr Carema Cares ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
Carema Cares ledning faststiller 6vergripande mal for bland annat hilso- och
sjukvérden. P& Linnégdrden pagér sedan Carema Care Overtog driften 20101101
ett omfattande arbete med att upprétta och implementera lokala rutiner utifran
Qualimax 6vergripande riktlinjer.

Patientscikerhetsberittelse’

Verksamhetschefen pd Linnégérden har tillsammans med Carema Cares
kvalitetsavdelning upprittat en patientsékerhetsberittelse for 2010 dér det framgar
hur verksamheten arbetar for att sdkra varden och omsorgen om de boende. |
Linnégardens patientsdkerhetsberéttelse beskrivs samverkan med de boende,
nirstdende, ansvarig likare, Ostermalms stadsdelsforvaltning, stadsdelsnimndens
MAS samt samverkan mellan yrkesgrupperna kring de boende.

Ovriga omraden som beskrivs #r att verksamhetschefen har startat kvalitetsrads-
moten under ledning av verksamhetschefen 1 gang per ménad. Deltagare 1
kvalitetsradet dr representanter av omsorgspersonalen frin varje viningsplan,
sjukskoterskor och rehabpersonal. Fokus ér pa forbéttringsarbete utifran
genomgang av forra manadens avvikelser, klagomal och synpunkter.

Enligt ledningen har alla medarbetare informerats om riktlinjerna géllande Lex
Sarah och Lex Maria.

> Enligt patientsikerhetslagen (2010:659) PSL, ska vardgivare dokumentera sitt
patientsdkerhetsarbete i en patientsdkerhetsberéttelse varje ar senast 1 mars.
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Lex Maria

Entreprendrens MAS har gjort en Lex Maria anmélan 20110228 utifran ett
klagomal. Anmilan handlar om utebliven likemedelsbehandling for en boende
med risk for allvarliga konsekvenser. Det framkommer av utredningen att det
brustit i informationsdverforingen i vardkedjan. Atgirder har vidtagits for att
forhindra upprepning av avvikelsen. Checklistor med signeringsskyldighet for
sjukskoterskorna har inforts for att sdkra inflyttningen av ny boende och
nddvindig informationsdverforing.

Rehabilitering och ADL

Béde arbetsterapeut och sjukgymnast tréffar nyinflyttad boende forsta dagen for
beddomning av forflyttning och behov av eventuella hjdlpmedel. Arbetsterapeut gor
sedan en ADL beddmning inom de ndrmaste dagarna. I stort sett alla boende har en
aktuell ADL-bedomning. Beddmningarna haller god kvalitet avseende information
om resurser sdvil som behov av stod/hjélp.

Medicintekniska produkter
Kontroll av vdrdsdngar &r gjort i januari -11 av Invacare och av personlyftar 1 april
-11 av Liko.

Inkontinensvard
Tre av de sex dagsjukskoterskorna har forskrivningsritt for inkontinens-
hjalpmedel liksom tvé av de tre nattsjukskoterskorna som ar distriktsskoterskor.

Hygien

Verksamheten har avtal med Véardhygien men sjukskoterskorna registrerar inte
antibiotikabehandlingar av de boende i Vardhygiens statistikmall. Verksamheten har
inte haft hygienrond dnnu med hygiensjukskoterska.

Vard i livets slutskede

MAS har tidigare introducerat en evidensbaserad® vardmetod, LCP,” som
kvalitetssdkrar varden och omsorgen om de boende vid livets slutskede.
Sjukskoterskorna ska tillsammans med ldkaren aterinféra denna vardmetod.
Avlidna forvaras 1 Korsbarsgardens kylrum eller S:t Gorans sjukhus barhus.

6»en systematisk stréavan att bygga varden pa basta moéjliga vetenskapliga grund”

7 Liverpool Care Pathway
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