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Tertialrapport 2 Ostermalms
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar foljande:

1. Tertialrapport 2 godkidnns och dverlamnas till Kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begérs omslutningsforandringar om 8,2 mnkr.

3. Hos kommunstyrelsen begérs 0,4 mnkr for avveckling av forskolelokaler 1
kvarteret Krubban.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertialrap-
porter redovisa det forvintade ekonomiska och verksamhetsmissiga utfallet till kom-
munstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta atgirder. I tertialrapport 2 redovisas
verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden januari - augusti samt
en prognos pa arsutfallet med avrikning mot budget inklusive av kommunstyrelsens
beslutade tilldggsanslag. Samtliga berdknade kostnader och intdkter ingar i prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ar en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras.
Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen en samlad bild av
budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mél.

Néamnden ska i tertialrapporterna redogora for uppnadda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och
de forvintade resultaten. Vid befarade avvikelser for heldret ska ndamnden besluta om
atgirder for att eliminera dessa avvikelser. Stadsdelsndmnderna ska analysera per
verksamhetsomréade. Vid befarade avvikelser mot budget eller mot ndmndens mal {or
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verksamhetsomridena - ytterst kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal {for
verksamhetsomridena - ska ndmnden redovisa de atgdrder som planeras eller har
vidtagits for att halla beslutad budget och uppnd mélen.

Arendet
I budget for 2011 med inriktning for 2012 och 2013 finns tre inriktningsmal:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad f6r boende,
foretagande och besok

o Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken mén ndmnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullmédktiges tre inriktningsmal. Namndens tertialrapporter
rapporteras i1 ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd. Kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre inriktningsmélen. Under
respektive mal for verksamhetsomradet anges ndimndens mal och kortfattad rapport om
hur 14ngt ndmnden kommit 1 sitt bidrag till att respektive mal uppnés. Prognos for
helaret anges med fargmarkering dir gron cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb
"uppfylls delvis" och réd kvadrat uppfylls inte". Vid prognos “uppfylls delvis” eller
“uppfylls inte” har orsaken till avvikelsen kommenterats, men dven vid prognostiserad
méaluppfyllelse har i vissa fall beskrivits hur arbetet framskrider. Géllande aktiviteter har
forvaltningen pd samma sétt som for mal rapporterat om respektive aktivitet
genomfors/kommer att genomforas under aret, genom att sitta en fargmarkering. Vid
avvikelse skall en atgérd vidtas i syfte att uppfylla respektive mal och aktivitet.
Kvantitativa virden anges endast i endast de indikatorer som har rapporteringsperiod
tertialrapport 2, vilket gor att vardekolumnen ”periodens utfall” &r tom for ett antal
indikatorer. Dessa indikatorer rapporteras inte i tertialrapport 2, utan forst vid arets slut.
Vid vilket uppfoljningstillfille under aret som vérden ska anges i respektive indikator
framgér under kolumnen "Period" ldangst ut till hdger. Normalt rapporteras dock en
prognos for alla indikatorer, genom fargmarkering till vanster i kolumnen. I fyra
indikatorer tillhdrande KF:s mél for verksamhetsomradet Stockholmarna ska uppleva
att de fdr god service och omsorg, hir avseende individ- och familjeomsorg inkl
socialpsykiatri, har fortfarande inga arsmal kunnat sittas da underlag fran
Stadsledningskontoret (SLK) saknas. Dérfor finns heller ingen fargsatt prognos for de
aktuella indikatorerna. Végledande uppgifter forvéntas till verksamhetsplan for 2012.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 20 september. Hirutdver
har samverkan skett med pensionérsradet och handikappradet. Samrad sker med
landstinget
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen (SDF) kommer 1 allt vésentligt att uppfylla
Kommunfullméktiges (KF) tre inriktningsmal for 2011 inom ramen for given budget.
Undantag frin maluppfyllelse géller mal 1.2 "Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande”, till f6ljd av ogynnsam konjunktur och dd omfattningen av insatser for
arbetslosa frin Jobbtorg bedoms otillrdckliga. Vidare, mal 1.3 "Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar" nas bara delvis da rapporterade virden i tva indikatorer inte racker
anda fram.

I enlighet med verksamhetsplanen (VP) sker en fortsatt kvalitetsutveckling inom
stadsdelsndmndens (SDN) verksamheter. Hér foljer goda exempel pa positiv utveckling:

e Anhorigstdd, arbetet med méltidssituationer, ldkemedelsgenomgdangar,
utbildning av vardhundar och mycket uppskattade 6ppna trdffpunkter inom
dldreomsorgen.

o Fler ungdomar i stadsdelsomradet har fatt sommarjobb.

e Inom samtliga SDFs verksamheter erbjuds mojligheter till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. For forskolebarnen utges en sérskild kulturpeng per barn.

o SDFs forskolor far ater toppbetyg av fordldrarna i arets forskoleundersdkning
och de fortsétter sitt malinriktade arbete med att utveckla kvaliteten for kunskap,
utveckling och ldrande, med utgangspunkt i den reviderade ldroplanen for
forskolan som triddde i kraft den 1 juli 2011.

e Miljomedvetandet har starkts i verksamheterna och SDF deltar aktivt i arbetet
med Norra Djurgdrdsstaden med klimatanpassning och gronskande
utomhusmiljéer samt hallbara livsstilar. Andelen inkop av ekologiska livsmedel
har okat ytterligare i forhallande till tertialrapport 1 (T 1).

e Samordning av tre personliga ombud for Kungsholmens, Norrmalms,
Sédermalms och Ostermalms SDN okar tillgéinglighet och resurseffektivitet.

« Samarbetet mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms SDF utvecklas
vidare utover forsorjningsstod. skuldraddgivning, ungdomsmottagning, stadsmiljo
m m, nu med gemensam handlidggning av familjevédrd och kontaktverksamhet
samt genom projekt mot vald i néra relationer. Barnkraft, ett projekt sprunget ur
samarbete mellan de tre stadsdelsforvaltningarna, &r numera en permanentad
verksamhet inom landstingets psykiatri.

e Det preventiva arbetet dr framgangsrikt genom FUSSION (Frasch Ung Smart
Snygg Intelligent Och Nykter), faltassistenternas arbete, foraldravandrarnas
insatser, verksamhet for unga i Humlan m m.

 Oppenvérdsinsatser inom individ- och familjeomsorgen sker i allt stdrre
utstrackning, vilket innebér hogre kvalitet for brukarna till lagre kostnader.

« Ett projekt startades under varen/sommaren kallat Ett trivsammare Ostermalm,
som berédknas pagd under ett ar, med syfte att minska antalet
missbrukare/hemlosa i utemiljon och dirmed 6ka trivsel och trygghet for
kringboende (SDN ansokte i T 1 om stimulansmedel ur central medelsreserv om
600 tkr for projektet, ansdkan avslogs dock).
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o Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att ka trygghet och trivsel i
stadsdelsomradet.

o IT-stodet i1 det praktiska arbetet blir allt viktigare; SchemOS, ett
stadsévergripande IT-verktyg for verksamhetsplanering, dokumentationen inom
dldreomsorgens utforarverksamhet effektiviseras med handdatorer sa att tiden
bittre kan anvédndas for de brukarna, och sékerheten forvintas 6ka med nyckelfri
hemtjanst. SDF har effektiviserat och begréinsat kostnaderna for central
administration.

o SDF fortsétter sitt arbete med friskvard och hélsa - friskvard pa betald arbetstid
max | timme i veckan ska vara mojligt for medarbetare om arbetet sa tillater. Ett
aktivt arbete sker med SDFs hélsocoacher dir de fér stod 1 sitt friskvardsarbete.
SDF erbjuder bl a sponsring av olika lopp, friskvardssubvention, rokslutarstod
och viktminskningskurs.

e Under 2011 och forsta halvaret 2012 genomfor SDF ett ettarigt traineeprogram
for blivande chefer/projektledare. Femton deltagare har utsetts att delta. Mélet
med programmet dr att fa fram nya ledare, 6ka deltagarens insikt om egna
utvecklingsbehov och 6ka allménna kunskaper om en politiskt styrd
organisation, i syfte att vicka lusten att s smaningom soka ledar-/chefsuppdrag.
Ytterligare ett syfte dr att & fler medarbetare med vidgad kompetens.

Antalet invanare 1 stadsdelsomrddet fortsdtter 6ka. Under 2011 har 66 000 invanare
passerats och 6kningstakten kommer att 6ka framdver i och med att inflyttningen Norra
Djurgardsstaden pabdrjas nésta dr. Eftersom Norra Djurgardsstaden planeras for bortat
30 000 invénare kommer Ostermalms stadsdelsomrade pa sikt att ha bortat 100 000
invanare.

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar ett mindre verskott om 4,6 mnkr efter
resultatdispositioner, en avvikelse mot nettobudgeten (kostnader minus intikter) om 0,4
%. Prognosen ligger i linje med vad som rapporterats i madnadsprognoserna men nigot
bittre for Aldreomsorgen och nigot simre for Socialtjinsten. I prognosen har hiinsyn
tagits till prognostiserade prestationsjusteringar inom forskola om netto 5,8 mnkr och
for personer med funktionsnedsittning om 1,6 mnkr, dock inte till eventuella ytterligare
budgetmedel for Bryggan.

SDN ansoker om 0,4 mnkr for avveckling av forskolelokaler 1 kvarteret Krubban.

Driftsbudgeten for kostnader uppgar till 1 275,1 mnkr och for intékter till 141,1 mnkr,
netto 1 134,0 mnkr. Efter ndmndens beslut om VP har budgeten justerats med 0,2 mnkr
for sommarjobb inom demensvarden, 1,4 mnkr for BRYGGAN, 0,8 mnkr for
ekonomiskt bistand, 0,3 mnkr f6r sommarkollo och 0,2 mnkr for férebyggande arbete
for minskad narkotikaanvandning bland ungdomar. Omslutningsfoéréndringar har
tillstyrkts om 102,2 mnkr. For tillgdnglighetsanpassningar i den fysiska miljon har
investeringsutrymmet utdkats 2,1 mnkr. I samband med VP godkéndes en
ombudgetering om 0,4 mnkr inom parkinvesteringar. Prestationsjusteringar inom
forskolan berdknas till 5,5 mnkr. For utbetalda vrdnadsbidrag kompenseras SDN i
samband med bokslut berdknat till ca 0,8 mnkr. Fér merkostnader for trygghetsboende
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erhaller SDN enligt forhandsbesked frin stadsledningskontoret (SLK) 2,3 mnkr 1
samband med T 2.

Efter dtta ménader &r nettokostnaderna 14,8 mnkr hdgre dn vid motsvarande tid 2010.
Budgeten, med héansyn tagen till berdknade prestationsjusteringar, dr 2 mnkr hogre dn
vid bokslut 2010. Overskottet i bokslut 2010 uppgick till 15,8 mnkr efter
resultatdisposition. Resultatenheterna prognostiseras nyttja 2,2 mnkr av sina fonder.

Nettokostnaderna for Namnd- och forvaltningsadministration har i forhéllande till
motsvarande tid 2010 sjunkit med 1,5 mnkr. Aldreomsorgens nettokostnader har ocksa
minskat, motsvarande ca 3,6 mnkr. Barn och Ungdoms kostnader har 6kat med 7,4
mnkr medan socialtjdnstens nettokostnader okat ca 12,5 mnkr. For Parkmiljon ér
kostnaderna lika med motsvarande tid forra aret.

Kostnadsokningen inom Socialtjédnsten ar bekymmersam. I KFs budget for 2011
minskade anslaget till Socialtjinsten med 1,3 % eller 2,6 mnkr utifran
fordelningsnycklarna. For personer med funktionsnedséttning 6kade tilldelningen, men
for forsorjningsstod sdnktes anslaget motsvarande -5,6 mnkr dé farre skulle komma att
std utanfor arbetsmarknaden enligt Utrednings- och Statistikkontorets (USK) prognoser.
Under éret har USKs prognos justerats och SDN tillférdes 0,8 mnkr i samband med T 1.
Antalet hushéll som beviljats bidrag 6kade under hosten 2010 och SDN sédg redan da
svarighet for Socialtjdnsten att klara sina kostnader inom budget (6verskridande 2,8
mnkr &r 2010). Dérfor gjordes en omdisponering till Socialtjansten fran Barn och
Ungdom och Aldreomsorgen pa 8,5 mnkr i samband med VP. Trots detta prognostiseras
ett dverskridande med 6,9 mnkr. SDF har paborjat en genomgripande analys av insatser
och beslut 1 samtliga forsorjningsstddsdrenden, men anser ocksa att Jobbtorg i dagsldget
tar emot for fa personer, vilket paverkar utfallet. Jobbtorg borde erbjudas alla
socialbidragstagare som har arbetsloshet som huvudsakligt forsérjningshinder, &ven om
de anses "svéra".

For omradet funktionsnedséttning kan dverskridandet huvudsakligen hérledas till hogre
kostnader for beviljade insatser med stod av SoL, mestadels hemtjénstinsatser. Beviljade
insatser 1 form av daglig verksamhet enligt LSS har okat betydligt, vilket medfor en
okad budgetram, men samtidigt en 6kning av kostnaderna for turbundna resor. SDF har
ansvar for sjuklonekostnader for personlig assistans dér brukaren valt en privat utforare.
Dessa kostnader har varit fortsatt hdga och utgor ocksa en del av overskridandet. En
annan insatsform som Okat dr beviljat séarskilt boende, SoL, dér ett litet antal personer
som bedomts ha mycket stora och omfattande vardbehov medfor 6kade kostnader.

Gillande socialpsykiatri kan overskridandet till storsta delen forklaras av hogre
kostnader for beviljade placeringar pA HVB-hem &n budgeterat samt att fler beviljats
bostad med sérskild service. I SDFs egna boenden har stora omvérdnads- och stoédbehov
bedomts kriavt personalforstiarkningar under viss tid pa dygnet.

I syfte att komma tillrdtta med 6verskridandet inleder forvaltningen en analys av
utomstaende konsult samt paborjar ett arbete tillsammans med landstingets psykiatri for
att tydliggora respektive huvudmans ansvarsomrade 1 de individuella virdplanerna.
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I enlighet med Kommunstyrelsens (KS) uppmaning i Avstdimning av mal och budget for
2011 beslot SDN 1 T 1 att justera arsmal 1 nedanstdende indikatorer:

e Andel av storkok eller storhushall som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling fran 31 % till 40 % .

e Andel fornyelsebart drivmedel egna och leasade etanol- och fordonsgasfordon
fran 50 % till 70 % .

e Sjukfranvaro fran 6,0 % till 5,9 % .

SDF konstaterar i T 2 att sannolikheten for att dessa mal ska kunna uppnés ér liten.

Betréffande indikatorn ”Andel av storkok eller storhushall som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling” har nimnden av KS 1 drende Uppfoljning av budget 2011 —
Tertialrapport 1 per den 30 april med helarsprognos fatt i uppdrag att lamna en sérskild
kommentar, vilket i texten gors vid indikatorn. Sammanfattningsvis moter forvaltningen
svarigheter i att anpassa lokalbestandet pa ett sddant sétt att utsortering av matavfall kan
ske 1 dnskad omfattning.

Forvaltningen stravar efter att ytterligare sidnka sjukfranvaron 2011 men kan fa svart att
nd mélet 5,9 %. Sedan mars manad har sjukfrdnvaron planat ut. Vid en ndrmare analys
pa verksamhets- och enhetsniva framgar att sjukfranvaron har 6kat nagot inom
dldreomsorgen. Inom 6vriga verksamhetsprogram har den minskat eller ar i det ndrmsta
ofordndrad. I juli 2011 har sjukfranvaron uppmaitts till 6,23 %, vilket ligger ndrmare
ndmndens ursprungliga mél. Det bor understrykas att antalet 1dngtidssjukskriva har
minskat med mer dn hilften sedan 2009. Forvaltningens chefer uppmanas att vara aktiva
1 sitt rehabiliteringsarbete och kontakta foretagshélsovirden och/eller personalenheten
vid upprepad korttidsfranvaro och ldngre sjukskrivningar.

I aktivitetsplanen for konkurrensutséttning foreslds en mindre dndring i T 2 genom att
konkurrensutséttning av socialpsykiatrins utforarverksamheter startas forst under véren
2012.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 752,2 mnkr for kostnader, 84,2 mnkr for intikter,
netto 668,0 mnkr. Detta dr en minskning av budgeten jamfort med ar 2010 med 12,1
mnkr. Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 9,1 mnkr, efter
resultatdisposition. I prognosen ingar en justering om +2,3 mnkr for 6vergangen till
trygghetsboende som regleras i T 2.

Vérddygnspriserna har justerats upp med 0,83 procent 1 forhdllande till &r 2010. I
augusti 2011 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 703 platser,
snittet for arets atta forsta manader dr ocksd 703 platser. Detta ar 13 férre platser dn
budgeterade 716 platser.

Under arets forsta atta manader uppgick antalet hemtjénstirenden till 1 snitt 1435
drenden. Budgeterade antal drenden #r 1 470. Aven om antalet drenden ir firre har
kostnaderna varit hogre beroende pa att de nivaer for bistind som beslutats varit hogre
dn vad som planerades nér budgeten lades. Erséttningsnivaerna for hemtjénst har
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justerats upp med 2,5 procent i forhéllande till &r 2010. I augusti 2011 uppgick andelen
som véljer hemtjédnst 1 privat regi till 61,3 procent motsvarande andel i1 augusti 2010 var
54 procent. Tendensen ér fortfarande att nya hemtjinstbrukare i stdrre omfattning viljer
privata hemtjénstutforare. Prognosen for hemtjinst 1 egen regi pekar pa ett
overskridande pa 1,1 mnkr.

KF har i budgeten for 2011 beslutat att en s k parboendegaranti ska inforas under aret.
Det innebir att par dir endast den ena har behov av vdrd- och omsorgsboende med
dygnet-runt-omsorg dnda ska erbjudas mojlighet att bo tillsammans. SDF har under
arets forsta atta manader inte haft nagra drenden med parboende.

En lagdndring om vistelse i annan kommun kommer att ge 6kade kostnader for
sommaren. Lagdndringen innebér att det numera d&r hemkommunen som betalar for
hemtjdnst under vistelse i annan kommun. SDF berédknar att kostnader for vistelse i
annan kommun kommer att uppga till 1,6 mnkr.

Dagverksamheterna Ostermalm (Bo Bergman) ir sedan 2010 en resultatenhet och
prognostiserar ett overskott om 0,3 mnkr for aret. Dagverksamhetens resultatenhet
omfattar bade social och demens verksamhet. Sedan valfrihet har inforts inom
dagverksamheten dr det mojligt att ocksa sdlja platser till andra stadsdelar. De
anslagsfinansierade verksamheterna inom enheten; Seniortriffen, Rio triffen, “fixar
Malte” och heminstruktdr, prognostiserar att inrymmas inom anslaget.

Barn och ungdom

Verksamhetsomradets Barn och ungdom budget uppgar till 240,2 for kostnader 20,9
mnkr for intdkter, 219,3 netto. Efter T1 har budgeten justerats med 0,3 mnkr for
sommarkoloniverksamhet samt beviljat stimulansbidrag om 4,0 mnkr for utbyggnad av
forskolelokaler. For verksamhetsomradet prognostiseras ett overskott om 2,5 mnkr.
Héansyn har 1 prognosen tagits till berdknade prestationsjusteringar om netto +2,9 mnkr,
medel for att klara barnomsorgsgarantin om 1,8 mnkr, budgetjustering om 1,1 mnkr {for
hdga hyror samt kompensation for arets utbetalda vrdnadsbidrag.

Barnantalet inom forskolan var i mars 1 760 att jimfora med 1 739 barn 1 mars 2010.
Prognosen for september 2011 &r 1 720 barn (1 660 barn september 2010). Fér egna
forskolor berdknas saledes antal barn att 6ka med dryga 2 % mot forra aret, andelen
barn som véljer kommunal forskola i stadsdelen har dock sjunkit nagot fran 56 % forra
aret till 55 % 1 &r.

Prognos om barnantal vid hostavldsningen 1 slutet av september dr ldgre én tidigare
berdkningar d inskrivningen vid den nya forskolan pad Sandhamnsgatan 47 dnnu inte
tagit fart. Osdkerheten kring inskrivningen kommer att besta fram till sista september da
barnantal for HT och slutlig budgetjustering ska faststéllas. Den nya forskolan kommer
att medfora okade personal-, lokal- och vriga kostnader. Dessa driftskostnader kommer
att tickas av tillkommande schabloner for 6kat barnantal.

Kostnader for utbetalt vardnadsbidrag per augusti uppgar till 488 tkr, forra aret uppgick
motsvarande kostnad till 1,0 mnkr. Under aret har antalet fordldrar som sokt och
beviljats vardnadsbidrag minskat och i augusti var antalet 22 (augusti 2010 — 53
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fordldrar). I samband med bokslut kommer stadsdelen att kompenseras for sina
kostnader som berdknas uppga till dryga 700 tkr.

Fritidsverksamheterna och kulturanslaget for forvaltningens samtliga
verksamhetsomraden redovisar budget 1 balans.

Socialtjanst

Socialtjanstens budget uppgar till 238,9 mnkr for kostnader och 35,6 mnkr for intdkter.
Ett netto om 203,3 mnkr. For aret prognostiserar socialtjénsten ett nettodverskridande
med 6,9 mnkr.

I samband med T 1 fick socialtjansten 0,8 mnkr for ekonomiskt bistand och 0,2 mnkr
for forebyggande arbete om minskad narkotikaanvdndning. Fér Bryggan,
dagverksamheten for hemldsa, soktes 2,7 mnkr varav stadsdelen erholl 1,4 mnkr.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstddsenheten prognostiserar for aret att dverskrida med 2,4 mnkr. Stadens
budgettilldelning till nimnderna minskade infor 4r 2011. Fér Ostermalms del minskade
anslaget med 5,6 mnkr. En smérre uppjustering av anslaget (0,8 mnkr) gjordes 1
samband med T 1 men fortfarande &r budgettilldelningen vésentligt lagre an for 2010.
Samtidigt har bade antalet bidragshushall och medelbidraget 6kat under éret.

Antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd har 1 genomsnitt tom juli manad varit cirka 21
% hogre én per juli forra éret. I juli 1 &r uppgick antalet till 214 st jamfort med 181 st
forra aret. I genomsnitt har 210 bidragshushall per ménad fétt forsorjningsstod. Vid
motsvarande tidpunkt 2010 var snittet 174 hushall. Bokforda kostnader fér ekonomiskt
bistand ligger pa en fortsatt hog niva jamfort med budget och uppgar per augusti till
13,4 mnkr. Detta dr en 6kning med 28 % jamfort med motsvarande period forra éret.
Genomsnittliga kostnaden for utbetalt forsorjningsstod per ménad ar 1,7 mnkr per
augusti. Motsvarande for 2010 var 1,3 mnkr.

Omsorg om personer med funktionshinder

Budget for verksamhet personer med funktionsnedséttning dr delvis prestationsbaserad,
vilket innebdr att den efter T 2 kommer att justeras utifran om antalet brukare har 6kat
eller minskat. Tva ganger per 4r, vir och host, gérs métningar inom verksamheterna
vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem samt personer med LASS
under 20 timmar. Budget for funktionsnedséttning kommer i samband med T 2 att
justeras med en summa om ca +1,6 mnkr.

For omrddet prognostiseras ett overskridande med 2,4 mnkr. Stor del av dverskridandet
beror pd hoga kostnader for sarskilt boende, Sol, dér antalet beviljade placeringar ar
hogre dn budgeterat. Snittantal for sérskilt boende forra dret var 5 st och 1 dr 9 st.
Overskridandet kan ocksa forklaras av hoga resekostnader inom daglig verksamhet samt
hoga kostnader inom verksamheten for hemtjinst. I samband med T 2 gors en
omslutningsforidndring gillande personlig assistans om 7,6 mnkr.
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Social omsorg

Tillsammans visar socialpsykiatrin, vuxenenheten och familjeenheten ett 6verskridande
med 2,1 mnkr. Inom socialpsykiatrin prognostiseras ett dverskridande med 2,4 mnkr
vilket framfor kan hérledas till hogre kostnader for beviljade placeringar pA HVB-hem
an budgeterat samt att fler &n budgeterat beviljats bostad med sérskild service. For
bostad med sarskild service var snittantal brukare per manad for &r 2010 6 st och for i ar
8 st.

I samband med T 1 sokte stadsdelen medel for dagverksamheten Bryggan, och av sokta
2,7 mnkr erhélls 1,4 mnkr. Detta innebér att vuxenenheten, diar Bryggan innefattas,
prognostiserar ett dverskridande med 1,5 mnkr.

For familjeenheten prognostiseras ett overskott om 1,8 mnkr, bland annat beroende pa
lagre kostnader for placeringar sdsom familjehem samt HVB-hem.

Parkmiljverksamhet

Budget uppgér till 12,6 mnkr for kostnader och 0,4 mnkr for intdkter, netto 12,2 mnkr.
Inom anslaget ligger forutom driftskostnaderna for parkmiljé dven en tjénst for
livsstilsfragorna i Norra Djurgardsstaden.

Kostnaderna prognostiseras i tertialrapporten till netto 13,3 mnkr, dvs ett 6verskridande
med 1,1 mnkr. D4 inkluderar detta extra underhéllsatgarder med bl a planteringar i
Hjorthagen samt 6kade kostnader for snérdjning, dé det vintern 2010/2011 611
exceptionellt mycket sno.

Resultatenheter

Resultatenheterna inom forskolan berdknas att nyttja 1,4 mnkr av sin resultatfond om
9,3 mnkr som enheterna har med sig fran forra aret.

Hemtjinst Ostermalm forvintas uppvisa ett dverskridande om 1,1 mnkr vilket fors dver
till 2012.

Dagverksamheterna Ostermalm har 0,3 mnkr i resultatfond. Dagverksamheten forvintas
uppvisa ett dverskott med 0,3 mnkr for aret och en resultatfond till 2012 om 0,6 mnkr.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

SDN/SDF bidrar till KF:s maluppfyllelse i enlighet med VP genom att bedriva ett
professionellt arbete med upphandling, miljomedvetande och medverkan till att
méinniskor slipper bidragsberoende. SDN medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg
stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgédngligt kultur och idrottsliv. SDF
stottar foretagarforeningarna.

Underhaéll och upprustning av parkerna genomfors kontinuerligt for att 6ka tryggheten
dér och for att gora dem mer attraktiva

Nya bostader fardigstills successivt, framforallt i Norra Djurgardsstaden. Byggandet 1
omradet kommer att fortsdtta under hela decenniet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[

2 Upplylls helt

SDF arbetar pa flera sitt for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for boende,
foretagare och besokare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare och
foretagarforeningar, genom lokala brottsforebyggande radet, genom stddning och
underhall 1 parker, genom aktivt stdd till fordldravandrarna, genom utdkat antal
féltassistenter samt genom att pd ett aktivt sétt delta 1 planering av nya bostéder och
annan byggnation.

Andel upphandlad 35% 35% 2011

verksamhet i
o konkurrens (alla
n&amnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Upphandling inom socialpsykiatrin planeras under &ret men pébérjas férst 2012 vilken
kan p&verka méluppfyllnadsgraden.
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NAMNDMAL:

Néamnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med féretag
i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer f6r namndens
verksamheter

® Uppfylls helt

Stadsdelsdirektoren dr adjungerad till styrelsen for Foretagsgruppen Norra
Djurgérdsstaden.

Konkurrensutséttning av boendestdd, stdd- och gruppboende samt bistandsbeddmd
sysselsdttning inom socialpsykiatri planeras, upphandling genomfors under 2012. SDF
invintar dock centrala besked som drdjer. I ovrigt inga fordndringar 1 Aktivitetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
B Uppfylls inte

Malet uppfylls inte, &ven om indikatorerna var och en for sig visar pd maluppfyllelse.
Huvudforklaringarna dr att den relativt hoga arbetslosheten kvarstdr och svarigheten att
mota detta med adekvata atgarder inom ramen for budgeten. Se vidare under nimndmal
nedan.

Andel pquﬁkpquser 3,9] % 4 % 4 % 6'(0 Terficl 2

som kan 2011

tillhandahéllas for
de aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

SDF tillhandahéller i sin verksamhet 38 praktikplatser till jobbtorgen, varav 10 platser inte
har kunnat nyttjas d& arbetsplatsen tackat nej p& grund av arbetssituationen. Aterstar 28
platser varav jobbtorgen endast nyttjat 10.

Antal ungdomor 60 st 3500st 2011

som fatt
sommarjobb i

® stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Upplylls helt
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Kommentar:

SDN tilldelades centrala medel till 60 platser/ungdomar. Utifrén den stora efterfragan pé
sommarjobb beslét SDF att ytterligare 30 platser skulle tas fram vilket finansierades via
budgeten fér arbetsmarknadsétgarder/férsériningsstédsenheten, dvs budgeten fér OSA-
anstéllda och fér dess handlaggning. Det slutgiltiga antalet sommarjobbare och
kostnaderna fér dessa kommer att redovisas i verksamhetsberéattelse fér 2011.

Andel barn som 0,5% 0,5% 0,5% 5,0% Tertial 2

lever i familjer som 2011
$ .

ar beroende av

ekonomiskt bist&nd

Kommentar:
Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bist&nd har skat med 4
barn/unga och &r nu totalt 42 st.

Andel born som 0,3 % 0,4 % 0,4 % 2,7 % Terfiol 2

véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende
® fsraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:
Antalet barn har 6kat med 2 st och antalet ér nu 27 barn.

Andel personer 0,4 % 0,5 % 0,5 % 2,5% Tertial 2
beroende av 2011
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:
Andelen bistdndstagare har ékat motsvarande 16 personer. Vid matningen i samband
med T 1 var antalet 237 personer, och nu alltsé 253.
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Andel ungdomar 0,4 % 0,5 % 0,5 % 2,1% Tertial 2
18-24 &r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bist&nd i
@ forhéllande till
samtliga 18-24
aringar i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:
Antalet bist&ndstagare 18-24 &r har minskat 3 personer. Vid métningen i mars var
antalet 26 personer, och nu 23 personer.

Andel vuxna 0,4 % 0,4 % 0,4 % 2,2% Tertial 2
personer beroende 2011
@ av ekonomiskt
bist&nd i férhéllande
till befolkningen

Kommentar:
Arendeantalet har 8kat frédn 199 i T 1 till nuvarande 211.

Andel vuxna som 0,24 % 0,3 % 0,3 % 1,4% Tertial 2

har ett ldngvarigt 2011
beroende av
& ekonomiskt bisténd
jamfért med
samtliga vuxna
invanare

Kommentar:

Fler érenden har bedémts mer komplicerade &n tidigare, t ex har fler bedémts ha
psykiska besvér och fler saknar bostad eller riskerar att vrékas, vilket inverkar p&
bidragstidens léingd. Andelen @renden med l&ngvariga bidrag ékar standigt. Just nu &r
antalet 104. Enhetens riktade insatser, liksom hur ménga arbetslésa Jobbtorg tar sig an,
ar avgdérande f6r méjligheten att férkorta bidragstiden. Den ér i dagslaget ar 8.7
ménader, vilket &r ndgot kortare tid an vid matningen i mars.
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Andel nyanlanda 100 % 100 % 100%  52%  Tertial 2
som 4r 2011
sjalvférsériande

@ efter introduktion
exkl. nyanlénda som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:

Indikatorn avser andel sjalviérsériande som ej har ekonomiskt
bist&nd/introduktionsersatining av antalet mottagna efter avslutad introduktion i procent.
Ostermalms SDF: 100 %. Antal aktuella flyktinghushall ar: 0.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se

SID 18 (77)



SID 19 (77)

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen f6rsérjning

B Uppfylls inte

Antalet hushéll som har beviljats forsorjningsstdd har inte minskat utan tvartom okat
markant och dirmed kostnaderna, vilket gor att SDF bedomer att malet inte uppfylls.
Okningen av antalet personer som har beviljats ekonomiskt dvs antalet bistindstagare
(USK anvénder numera detta begrepp istillet for bidragstagare) gér for SDF tvérs emot
prognosen fran USK, vilken legat till grund for medeltilldelningen i samband med
budgeten. Det medfor att SDFs prognostiserade dverskridande avseende
forsorjningsstod kvarstar och dkar. SDF visar en oroande dkning av antalet d&renden
(hushall som beviljats ekonomiskt bistand 1 jamforelse med snittet 2010 som var 181
med snittet for perioden januari-juni 2011 som dr 209.) Antalet avslutade drenden for
samma period var 81. Av dessa avslutades 31 m a a arbete och 11 beviljades
sjukerséttning. Under samma period aktualiserades 135 hushall.

Antal bistandstagare 6kade med 16 personer i forhallande till T 1. Bland dessa visar
bistandstagarna 18-24 en minskning med 3. Malgruppen barn 0-17 ar visar en 6kning
med 4 barn.

Under juni ménad var antalet aktuella vuxna bistdndstagare 253, varav 94 pga
arbetsloshet som forsorjningshinder, 42 socialmedicinska och 53 sjukskrivna med
lakarintyg. Av dessa var 103 aktuella pa Jobbtorg och 10 aktuella pa jobbtorg-resurs. 8
personer har/édr aktuella pd SDFs egen insats (Arire) och 3 av dessa har avslutats med
orsak egen/annan forsorjning vilket motsvarar 32 % av deltagarna.

En storre andel drenden bedoms mer komplicerade &n tidigare och andelen med
langvarigt bidrag 6kar. Just nu dr néstan hélften av de aktuella personerna
langtidsbistdndstagare. Bidragstiden dr i dagsldget 8,7 manader, vilket dr nagot kortare
tid &n vid métningen i mars, da den var 8,8 ménader. Langa bidragstider dr den faktor
som mest Okar kostnaderna for forsorjningsstod.

Anledningen till att antalet aktuella p& Jobbtorg &r forhédllandevis fa ar alltjamt att
handldggarna pd Jobbtorg bedomer dem som "svara" dvs bedomer att de inte omgaende
kan fa ett jobb. For de personer som bedoms sta langt fran arbetsmarknaden, kanske
med socialmedicinska arbetshinder, dr inte arbetsmarknaden 6ppen, varfor inte heller
Jobbtorg ér det. De beddms inte ha tillrdcklig arbetsformaga etc och sorteras bort. Dessa
personer blir kvar som bidragstagare over lang tid och SDFs egna
arbetsmarknadsinsatser &r i dagsldget inte tillrdckliga. Jobbtorg borde erbjudas alla
socialbidragstagare med arbetsloshet som huvudsakligt forsorjningshinder. Huruvida en
person kan sta till arbetsmarknadens forfogande eller inte handlar i hog grad om
motivation. Forvaltningen har sett s k hopplosa fall som skaffat jobb, tvartemot
experternas bedomning. Vid rétt motivation kan socialmedicinska bekymmer framsté
som obetydliga, t o m helt férsvinna. Det kan ocksa anses vara oetiskt att medborgare
som soker hjdlp av kommunen for att de ar arbetslosa inte erbjuds denna hjélp, &ven om
de verkar "svara".

I T 1 beslutades att foljande atgirder ska vidtas for att minska dverskridandet:
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- Forstdirka den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i egen regi (ARIRE) med 2
arbetskonsulenter for att hantera den 6kande mdlgruppen som inte jobbtorget jobbar
med.

Tva konsulenter har nu anstéllts med borjan i mitten av september. Forvaltningen
hoppas kunna visa resultat i samband med verksamhetsberittelse for 2011.

- Teckna avtal med Start om aktiveringsplatser

Fem lopande aktiveringsplatser har avtalats.

- Systematisk drendegenomgang av extern konsult for att kvalitetssdkra arbetet
- Oka andelen riitt utbetalningar

En konsult har anstéllts for att gora en systematisk drendegenomgang. Arbetet paborjas i
september. Forvaltningen hoppas kunna visa resultat i samband med
verksamhetsberittelse for 2011.

SDN tilldelades centrala medel till 60 platser/sommarjobbande ungdomar. Utifran den
stora efterfragan pa sommarjobb beslot forvaltningen att ytterligare 30 platser skulle tas
fram och finansieras via budgeten for arbetsmarknadsatgarder (dvs for OSA-anstéllda
och for dess handldaggning). Det slutgiltiga antalet sommarjobbare och kostnaderna for
dessa redovisas 1 verksamhetsberittelse for 2011. Kostnaden for de extra platserna
inverkar pd forsorjningsstodets ekonomiska resultat.

Andel personer med 37,5 % 25 % 25 % Tertic1| 2

socialmedicinska 2011
rehabiliteringsskal som
¢ gar till egen eller annan
férsérining efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Kommentar:

Hittills under &ret har 8 personer deltagit i SDFs egen verksamhet fér personer som har
socialmedicinska arbetshinder, varav 3 har blivit sjglvférsériande genom eget arbete eller
annan férsérining. Under hésten kommer verksamheten Arire att férstarkas med
ytterligare 2 arbetskonsulenter. Arire kommer ocksé& att bedriva sin verksamhet i andra
mer passande lokaler én de hittillsvarande fr om mitten av oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmilj6 ska vara héllbar
“Uppfylls delvis

SDNs verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén
sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Detta
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sker till exempel genom ett minimalt anvéndande av bil 1 tjansten, en 6kande andel
ekologiska livsmedel, minska elanvindningen och férbrukningen av kontors- och
engdngsmaterial, kéllsortera avfall samt verka for god inomhusmilj6. Betridffande
ekologiska livsmedel ligger nimndens mal och resultat hogre @n stadens.

Vid resor 1 sin tjénstgdring anvander personalen i forsta hand kollektiva fardmedel,
alternativt cyklar eller gdr. SDF har utarbetat nya riktlinjer for resor i tjénsten, i vilka
miljoaspekterna édr vigledande.

Utbildning for miljdombud genomfors under hosten.

I enlighet med KFs miljoprograms kompletteringar om héllbar stadsutveckling samt
Overgripande program for miljié och héllbar stadsutveckling i Norra Djurgdrdsstaden,
som varen 2010 togs av sex nimnder och styrelser och déarefter av KF, arbetar
forvaltningen med boende och livsstilsfragor i Norra Djurgérdsstaden.

KFs mél for verksamhetsomradet uppfylls 1 allt vasentligt, dock inte till fullo med
anledning av bristande maluppfyllelse for tvé indikatorer; andel av stadens storkdk eller
storhushéll som sorterar ut matavfall for biologisk behandling samt andelen
fornyelsebart drivmedel (se nedan).

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller
storhushé&ll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

Barn och Ungdom

| enlighet med Kommunstyrelsens uppmaning i érende Avstémning av mél och budget fér
2011 justerades &rsmélet i tertialrapport 1, frén 30 % till 40 % . Férvaltningens utredning
visar pd fortsatt svérighet att uppnéd stadens mal. | de fastigheter som &gs av staden gér det
méijligtvis att genomféra en ombyggnation. | friliggande férskolor kan en ombyggnad vara
méijlig. Av férvaliningens fem friliggande férskolor ér det endast en som inte redan har
utrymme f&r att sortera. Férvaltningen kommer att kontakta den aktuella fastighetséigaren fér
att planera en ombyggnation. | enlighet med befintliga hyreskontrakt ser férvaltningen ingen
méjlighet att som hyresgast investera i ombyggnationer i privata fastigheter. Férvaltningens
utredning visar ocks& att ombyggnation i befintliga fastigheter som ar hyreshus skulle kréva
en ytterligare tillgéinglighetsanpassning, vilket hyresvérdarna tidigare stéllt sig avvisande till.
Vart att notera ér att vid nybyggnation ér trenden idag att bygga bort soprum vilka ersétts
med sopsug i syfte att bl.a. minimera transporter.

Aldreomsorg

For aldreomsorgens entreprenérer av vard- och omsorgsboende regleras inte frégan i
driftavtalen. Férvaltningen kommer &ndé att ta upp frégan om intresse och méjlighet finns
hos entreprendrerna att sortera ut mataviall fér biologisk behandling.

Andel av stadens 100 % 100% 2011

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
& Upplylls helt

Andel elbilar i 0% 2,5% 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen har inga elbilar.

Andel fordon som 100 % 100% 2011

anvénder odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Upplylls helt
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Andel férnyelsebart 70 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
eftanol- och
® fordonsgasfordon
(alla
namnder/bolag)
+Upptylls delvis

Kommentar:

| enlighet med KSs uppmaning i drende Avstémning av mél och budget fér 2011
justerades &rsmélet i tertialrapport 1, frén 50 % till 70 % . Denna justering fer sig emellertid
lite orealistisk med hénsyn tagen till att tvé av némndens tre miljsklassade bilar méste kéras
pé miljddiesel respektive bensin. Bdda med mycket l&g férbrukning, och med utslapp under
de grénser som ér satta fér miljsbilar. SDF éger den dieseldrivna bilen medan den
bensindrivna &r leasad. Den senare kommer att bytas ut mot bil som drivs med férnyelsebart
drivmedel alternativt elhybrid, men ett sédant byte gér sannolikt inte att mélet fér indikatorn
uppnéds under innevarande &r. Den tredje bilen hyrs p& kort sikt m a a minskat behov, och
kommer troligtvis att avvecklas. Hyrbilen har varit av olika slag, som kérts p& diesel
respektive etanol. Det viktigaste fér miljspé&verkan &r dock att SDF som en av stadens stérre
férvaltningar har ett minimalt anvéindande av bil i tjiénsten. Personalen gér, cyklar eller
nytiar kollektiva fardmedel. Det viktigaste fér miljgpéverkan &r inte andel férnyelsebart
drivmedel, utan antal fordon.

Andel inkopta 23 % 22 % 22 % 16 %  Tertial 2
ekologiska livsmedel 2011

i staden i kronor av
® totala vardet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

Kommentar:
Andelen &r fortsatt hég i férhéllande till stadens &rsmail.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander
o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjéinsten
¢ Uppfylls helt

Kommentar:
Nya riktlinjer fér resor i tjansten har utarbetats i sommar.
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % Aug 2011

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

némnder/bolag)

Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av

datorer och évrig ndmnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stédkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingar (alla
némnder)

& Upplylls helt

Kommentar:
Indikatorn uppfylls genom krav pé& leverantérer och entreprenérer i ramavtal effer centrala
upphandlingar genomférda av serviceférvaliningen.

Elférbrukning (alla 3 000 000 680 gWh 2011
o nédmnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elférbrukning per 51,4 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

& Upplylls helt

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péa Ostermalm

“Uppfylls delvis

Stadsdelsndmnden &r remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen och
samverkan inom staden i alla angeldgna stadsmiljofragor. Forvaltningen deltar aktivt i
Norra Djurgardsstadens arbete med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer
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samt hallbara livsstilar. Inom miljdomradet kommer utbildning f6r miljdombud att
genomforas 1 oktober.

Under sommaren har forvaltningen utarbetat nya riktlinjer for resor i tjénsten, i vilka
miljoaspekterna dr viagledande.

Forvaltningen ser i dagsldget inte ut att klara malséttningen for andel fornyelsebart
drivmedel 1 de tre miljoklassade bilarna (anm forvaltningen har endast tre bilar, se
vidare kommentar vid indikator ovan). Inte heller ifrdga om andelen storkok eller
storhushall i nimndens verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling
klarar forvaltningen malet. I enlighet med KS:s uppmaning i Avstdmning av mal och
budget for 2011 beslutade stadsdelsndmnden i tertialrapport 1 att &rsmalen for dessa
bada indikatorer skulle justeras uppat, till en hogre ambitionsniva. Andel fornyelsebart
drivmedel i egna och leasade etanol- och fordonsgasfordon ska ddrmed uppgé g till 70
% istéllet for 50 %, och andelen storkok eller storhushall som sorterar ut matavfall {or
biologisk behandling ska utgora 40 % istéllet for 31 %. Med hénsyn till att dessa bada
mal sannolikt inte kan uppnas under aret, uppfylls KF:s mal for verksamhetsomradet
och nimndens méal sammantaget endast delvis.

Delta i arbetet med att ta fram vérd- och ~ 2011-01-01  2011-12-31
o utvecklingsplan fér Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgé&rdsstadens 2011-01-01  2011-12:31
fokusgrupper avseende klimatanpassning

och grénskande utomhusmiljder samt

hallbara livsstilar.

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens  2011-01-01  2011-12-31
*® milisombud och 6vriga intresserade

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm
@ Upplylls helt

Forvaltningen deltar aktivt i nya planprojekt, sésom Norra Djurgardsstaden, och
ndmnden dr remissinstans 1 stadsmiljofragor.

NAMNDMAL:
Né&@mnden péverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

@ Uppfylls helt

Parkmiljogruppen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. Namnden besvarar
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deltaljplaneremisser pa alla nya bostadsprojekt inom stadsdelsomradet. Namnd och
forvaltning medverkar aktivt 1 utvecklingen av Stockholms stads storsta
utvecklingsomrade, Norra Djurgardsstaden. I enlighet med miljoprogrammets
kompletteringar om héllbar stadsutveckling arbetar forvaltningen med héllbart boende
och livsstilsfragor i Norra Djurgérdsstaden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

T Uppfylls helt

Det lokala kulturutbudet stirks genom att medborgare och organisationer i
stadsdelsomradet far mojlighet att del av kulturaktiviteter. Forvaltningen informerar om
vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal med stadsbiblioteket for
biblioteksservice. Inom omsorgen dkar vélbefinnande och livskvalitet genom musik,
beréttande, lasning, drama, dans, bild samt utflykter. Parkerna erbjuder ett varierat
innehall for invanare och besokare, bland annat mgjligheter for spontan idrott. Sarskilda
medel avsatts till kulturaktiviteter, for saval barnen i1 forskolan som for dldre och
funktionsnedsatta.

NAMNDMAL:

Invénare péa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgéinglig kultur och fritid

® Uppfylls helt

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgens finns det flera 6ppna traffpunkter varav en har inriktning mot
kultur dér litteratur, konst, musik, teater, opera mm dér ett utokat samarbete har inletts
med stadsbiblioteket. Brukare och nérstdende informeras muntligen och skriftligen om
den kultur och de friskvardsaktiviteter som finns tillgingliga inom stadsdelen och
stadsdelens hemsida dr en viktig informationskanal. Vird- och omsorgsboendena har
tillgang till bocker och bibliotekstjanster och via "kultur i varden" erbjuds olika
kulturupplevelser sasom musik, teater, dans och film. Flera bussutflykter till
uppskattade resmal har anordnats under sommaren.

Socialtjanst

Inom socialtjanstavdelningen fordelas 100 tkr per ar till olika kulturaktiviteter.
Huvuddelen gér till utflykter och underhallning till personer som bor i grupp-/eller
stodboenden, men ocksa till daglig verksamhet, bistindsbedomd sysselséttning och till
familjehemsplacerade barn. Som exempel kan ndmnas ett arligt besok pad Grona Lund
for familjehemsplacerade barn.

Barn och Ungdom

I &rets forskoleundersdkning svarar 84 % av fordldrarna att de instimmer helt 1 att
barnen ges rika tillfallen till kulturella aktiviteter och eget skapande. Det ar glddjande att
forvaltningen har lyckats synliggdra de kulturella aktiviteterna och barnens eget
skapande for fordldrarna. Kulturpengen, 500 kronor per ar och barn, delas ut till
forskolorna dven 1 arets budget. Satsningen ger en fantastisk mdjlighet att ta del av
stadens rika kulturutbud. Forskolorna gor besok pa teatrar, museer och andra
kulturaktiviteter. Vi har ocksa noterat att flera familjer gor "dterbesok" pa de
kulturinstitutioner som forskolan besokt med barnen. Teatrar och musikforestéllningar
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bjuds dven in till forskolorna. I enheternas arbetsgrupper utbyts erfarenheter och
information om bra/mindre bra kulturevenemang. Forskolorna for traditioner och
kulturarv vidare genom lekar, sagor och danser. Forskolorna har egna traditioner sisom
gardsfester, utflykter, kulturvecka och vara nationella hogtider. Olika kulturbesok
inspirerar barn och pedagoger till att utdva skapande verksamhet péd véra forskolor.
Barnens aktiviteter och skapandeprocesser virderas hogt och synliggdrs genom bilder
och pedagogernas dokumentation, genom vilken vi kan folja barnens utveckling.
Barnens skapande liksom deras egen kultur i form av leksaker, TV- och datorspel har
fatt dnnu storre utrymme, och pa négra forskolor borjar kulturen ses som en del 1 det
totala arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning samt
renhéllning

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med olika aktorer for att motverka vald, alkohol- och
drogbruk bland ungdomar 1 stadsdelen. Det sker genom mer information och 6kade
kunskaper till bdde de unga och deras fordldrar, via olika projekt, i syfte att minska
drickandet bland de unga och ddrmed oka tryggheten och minska skadegdrelse etc.
Gemensamma insatser genomfors med utgangspunkt i samarbetet inom det lokala
brottsforebyggande radet. Bland annat har trygghetsvandringar gjorts i olika delar av
stadsdelsomradet med jamna mellanrum, dven tillsammans med handikappradet. I det
lokala brottsforebyggande radet, BRA samarbetar stadsdelsforvaltningen med polisen,
niringslivet, forsamlingarna, skolan m.fl. Kommunfullméktiges brottsforebyggande
program &r en viktig utgdngspunkt {for arbetet.

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs av den
lokala parkplanen. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och
trivsel 1 stadsdelsomradet.

Stockholmarnas nsjdhet 65 % 60 % 2011
med skétsel park och
. grénomréden

& Uppfylls helt

Antal identifierade 2 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
forebyggande med under
Qret
& Upplylls helt
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Antal intraffade 35 st minska 2011

o incidenter
& Upplylls helt

Kommentar:

Hittills under &ret har 37 incidenter rapporterats. Bedémningen &r éndé att mélet kommer att
uppfyllas. Det kan tyckas motstridigt, med tanke pd& att mélet &r satt till 35 incidenter och att
KF:s mal &r att antalet ska minska. Némndens mél &r satt med fjolérets rapportering som
grund. Indikatorn &r ny f6r 2011 och nya rutiner fér att rapportera varje incident i systemet
RISK har inte vunnit fullt gehér. Under de nédrmaste @ren kommer antalet rapporterade
incidenter férmodligen att 6ka, vilket inte betyder antalet incidenter i sig dkar.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12:31
~ sérbarhetsanalyser

Kommentar:
Aterkommande och genomgripande Risk- och sérbarhetsanalys (RSA) gérs under hésten
enligt stadens direktiv

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare péa
Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

@ Uppfylls helt
Trygghetsvandring

En s k trygghetsvandring har genomforts under férsommaren. Vid en trygghetsvandring
inspekteras en utvald del av stadsdelsomradet och med boendes trygghet som fokus.
Vandringen initieras av forvaltningen och genomfors tillsammans lokala politiker,
polisen m fl. Resultatet protokollfors och eventuella atgérder vidtas.

Ett projekt har startat under varen; "Ett trivsammare Ostermalm" i syfte att bl a ka
tryggheten 1 ndrmiljon. Sedan projektet paborjats har farre klagomal én tidigare kommit
in, med avseende pa storande beteende pa allmén plats. Se vidare nimndmal nr 4
Heml6shet ska motverkas under KF:s mal for verksamhetsomradet 2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far god service och omsorg.

Fussion

Ungdomars bruk av alkohol och droger dr 4ven under 2011 en prioriterad fraga. Det
drogforebyggande projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och
Nykter) forsdtter. Projektet startades 2009 for att mota den oro som ungdomars dkande
missbruk av alkohol, tobak och droger vécker, och &r ett gott exempel for stadens
drogforebyggande arbete. Fussion ér ett samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn
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och Ungdom och Socialtjdnst. Syftet dr att fordndra ungdomars, och dven deras
fordldrars attityd till detta genom information och aktiviteter i klasser och pa
fordldramoten 1 skoldr 7 till 9.

Tiejsam
Disa-projektet TJEJSAM (Samverkan i norra innerstaden mellan socialtjanst,
prevention och skola for att forebygga och minska psykisk ohélsa samt alkohol- och

drogmissbruk bland tondrsflickor) fortsétter under aret. For att samordna de bada
projekten FUSSION och TJEJSAM ir en projektledare anstilld pa heltid.

Natverk:

GASKEFF (hogstadie- och gymnasieskolor, polis, faltassistenter, brandforsvar, kyrkan
och Familjeenheten) Skolsamverkan med stadsdelens skolor 1 form av samverkansdagar
tva ggr/ldsar samt enhetschefs medverkan i styrgrupp kring detta tillsammans med
skolornas rektorer och stadsdelens Barn- och ungdomschef.

KNOF (samverkan mellan socialtjénst, skolor, polis och filtassistenter i norra
innerstaden)

BUS-samverkan (Familjeenheten, Barn- och ungdomspsykiatrin, Habiliteringen,
Stureplans barnldkarmottagning, skolor samt férskolor). Samverkan sker tillsammans
med Gvriga norra innerstaden.

I det lokala brottsforebyggande radet, BRA samarbetar stadsdelsforvaltningen med
polisen, néringslivet, férsamlingarna, skolan m.fl.

Foréldravandrarnas frivilliga insatser varderas hogt och de ges bidrag av ndmnden for
att driva sin verksambhet.

Faltverksamhet

En trygghet for stadsdelens ungdomar ir att faltassistenterna finns ute pa gator och torg
kvallstid utom sondag. Forvaltningen arbetar ocksé fortlopande med tillsyn avseende
tobak och folkol samt genomfor kampanjer mot langning av alkohol i samband med
skolavslutningar, sérskilda helger och storre lov.

Forskola

I den senaste forskoleundersokningen har andelen nojda fordldrar avseende trygg och
sdker miljo okat till 85 %.

Antal genomférda bessk 100 % 2011
i preventivt syfte av
stadsdelens
O g .
forsaliningsstallen som
séljer 8l och tobak.
& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
2. Parker och gréonomréaden ska vara vélskétta, attraktiva och
trygga fér invanare och besékare

® Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skdotsel av stadsdelens parker och gronomréden styrs av den
lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund for de insatser som ska
halla gronytorna vélskdtta och attraktiva. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for
att oka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets parker. Naturvard har genomforts i
Hjorthagsparken och i Ekhagen. Under aret fardigstélls upprustningen av Humlegéarden
och Stureparken. Under hosten kommer upprustningen av fonténen och plaskdammen i
Tessinparken att fardigstdllas. Framtagande av forslag for upprustning av Tessinparkens
ovre del pagar.

Den 27 augusti arrangerade Stockholms stad Parkernas dag for att visa upp och sprida
kunskap om stadens manga fina parker. P4 Ostermalm arrangerades aktiviteter i
Humlegérden och Tessinparken.

I samband med tertialrapport beviljades 2,1 mnkr som gar till investeringar for att 6ka
tillgdngligheten 1 stadsdelen genom anpassningar.

Stadsdelen har ocksa satsat 1,1 mnkr pa extra underhéllsatgarder under aret.

& Upprétta program fér underhéllsétgarder  2011-01-01  2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningen informerar samtliga brukare inom berérda malgrupper om vilka olika
valmgjligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om forskola,
personer som ansoker om dldreomsorg, insatser for personer med funktionsnedséttning
eller vird for beroendeproblematik. Forvaltningens arbetar i allt hogre grad med
aterkommande uppfoljning for att sékerstilla kvaliteten for verksamheter drivna pé
entreprenad. Uppfoljningen delges ndmnden under 16pande verksamhetsar, i anslutning
till tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell. Se
vidare under namndmal.

NAMNDMAL:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas valfrihet och méangfald

@ Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell.
Brukarna har mgjlighet att sjélva vilja verksamhet inom forskola, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatri.
Stadsdelsndmnden ansvarar for att informera medborgarna om de valmgjligheter som
finns inom de olika verksamhetsomréddena. Mgjlighet till information och jimforelse av
olika verksambheter finns via stadens webbtjanst ”Jamfor service”. Offentlig verksamhet
kompletteras genom upphandling av drift i andra former, vilket 6kar medborgarnas
mojlighet till valfrihet och mangfald. Mangfalden utvecklas, allt fler dldre viljer privata
utforare inom hemtjansten. Andelen personer som har valt privat hemtjénst var 61 % 1
augusti 2011. Enligt stadens brukarundersdkning sa uppger 80 % med privat hemtjénst
att man kénner till valfrihetssystemet.

Barn och Ungdom

Av de fordldrar som fick en kommunal forskoleplats till sina barn under 2010 svarar 72
% 1 forskoleundersokningen 2011 att de har haft mojlighet att vélja forskola for sitt
barn. 88 % av fordldrarna svarar att de dr som helhet n6jda med sitt barns forskola och
lika ménga att de kan rekommendera sitt barns forskola.

Arets resultat av forskoleundersdkningen ger information till brukarna om foréldrarnas
upplevelse av kvaliteten i stadsdelens forskoleverksamhet. Den webbaserade externa
informationen om stadsdelens forskoleverksamhet — Ostermalms forskoleportal samt
stadens e-tjanst Jamfor Service - fordjupas och uppdateras kontinuerligt. Forskolornas
egna hemsidor ger en vigledning 1 forskolans varld till saval fordldrar som besokande
som bl.a. far veta hur verksamheten bedrivs, vilka forutsittningar som finns samt far
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information som foréldrar efterfragar. Tillsammans med foérskoleundersdkningens
resultat bildar det ett gott underlag for val av forskola. Andelen barn pa privata forskolor
uppgick 1 augusti till 45 %.

Socialtjanst

Vid val av utforare av hemtjanst for personer under 65 &r och med funktionsnedséttning
har 80 personer valt privat utférare och 37 kommunal utforare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver
fér att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Resultatet i arets forskoleundersokning visar att fordldrarna anser att stadsdelens
forskoleverksamhet dr av fortsatt god kvalitet samtidigt som forbéttringar har skett inom
nagra omraden. Fordldrarnas ndjdhet nar absoluta toppresultat i flertalet fragor.
Undersokningen visar, uppdelat pa enbart kommunala forskolor, att Ostermalms
forskolor intar 1:a platsen inom omradena Utveckling och ldrande, Normer och virden
samt Barns inflytande och 3:e platsen inom Samverkan med hemmet. Se vidare under
ndmndmal nedan.

Andel barngrupper (1- 0% 0% 15%  minska Tertial 2
& 3 ar) med fler an 14 2011
barn
Andel barngrupper (4- 0% 0% 19 % minska  Tertial 2
@ 5 &r) med fler an 18 2011
barn
Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfér systematiskt av
D barnsakerhetsarbete namnden

& Uppfylls helt

Andel férskollarare av 51 % dka 2011
o antal anstallda
& Uppfylls helt
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Andel néjda féraldrar i 83 % 83% 2011
férskoleundersskningen
o avseende trygg och
saker miljs
& Upplylls helt
Kommentar:
| senaste undersdkningen har andelen néjda féraldrar avseende trygg och saker miljs skat
till 85 %.
Férskolorna har utarbetade sékerhetsrutiner. Enheterna genomfér
skyddsrond/barnséakerhetsrond under &ret. Regelbundna éversynen av brandsékerheten
gors. Lokaler och gérdar ses dver kontinuerligt fér att sakerstalla att miljgn ar saker for alla
barn. Exempel p& konkreta atgarder é&r att grindar pd férskolorna setts &ver och dér sé&
behévts installerats nya l&sanordningar och skyltar som uppmanar besskare att vara noga
med att stdnga och l8sa.
Pedagogerna p&minns kontinuerligt om allas ansvar att observera och uppmérksamma allt
som kan vara risker vad géller tryggheten och sakerheten f6r barn och vuxna. Brister och
incidenter &tgérdas och rapporteras i RISK
Miljsinspektionens anvisningar fér skétsel av kak féljs.

Andel n&jda féraldrar i 82 % 82% 2011
ferskoleundersskningen
o avseende utveckling
och lérande
& Uppfylls helt

Kommentar:
| senaste undersdkningen har andelen néjda féraldrar avseende utveckling och larande skat
till 83 %.

Anfql bqrn som inte O st O st O st O st AUg 20] 1

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 55st  tasfram 2011
o anstalld 2011

& Uppfylls helt

NojdFéraldralndex 77 74 2011
m|

& Uppfylls helt
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Kommentar:

N&jd Féraldralndex —NFI. NFIl &r ett sammanréknat indexmétt av tre 10-gradiga frégor som
stalls till alla féraldrar med barn i férskola i hela Sverige. De tre frégorna &r: Om du ténker
pd ditt barns férskola i sin helhet —hur n&jd ar du d&2 Ar ditt barns férskola lika bra som du
hoppades att den skulle vara? Tank dig en perfekt férskola. Hur néra ett sédant ideal tycker
du att ditt barns forskola kommer2 NFI Ostermalm ar 77 %.

Resultatet av 3,5 3,5 2011

enheternas
sjaglvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Upplylls helt

Samverkan med fristéende forskolor och ~ 2011-01-01  2011-12-31
® skolor ska utvecklas

Kommentar:

Férvaltningen har bjudit in anordnare av enskilt drivna férskolor till ett méte under
september ménad fér att informera om den aktuella efterfrégan av platser i stadsdelen
och &ven diskutera utveckling av planerade férskolor som kommer att startas framférallt i
Norra Djurg&rdsstaden. Namndens ordférande och representanter fér
utbildningsférvaltningen kommer ocksd att delta p& detta méte.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12-31

férskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Kommentar:

Barnskstare, férskollérare och ledningspersonal deltar i regeringens satsning inom
forskoleomradet - Férskolelyftet. Tre barnskétare anstéllda inom stadsdelens
forskoleverksamhet deltar i stadens vidareutbildning till férskollarare.

Férvaltningens kompetensinsatser fér férskolepersonal under hésten kommer aft omfatta
amnena professionellt férhallningssatt gentemot féraldrar och barnuppfostran i olika
kulturer.
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Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en

o kartlaggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
Férskolan ska ha goda former for samverkan med féréldrar och
med skolans férskoleklass.

@ Uppfylls helt
Samverkan med foraldrar

Syftet med arets forskoleunders6kning har varit att méta den upplevda kvaliteten av
stadsdelens pedagogiska verksamheter. Resultatet visar att fordldrarna anser att
stadsdelens forskoleverksamhet dr av fortsatt god kvalitet samtidigt som forbattringar
har skett inom nigra omraden. Omdomena om forskolan ar ordentligt stabila Gver tid pa
stadsdelsniva.

Fordldrarnas nojdhet nar absoluta toppresultat i flertalet fraigor med virden mycket néra
100 % inom 3 av de 4 frigeomraden — Utveckling och ldrande, Normer och vérden och
Barns inflytande. Inom omradet Samverkan med hemmet far Ostermalms
forskoleverksamhet fortsatt mycket hoga betyg. Index per frageomrade for samtliga
stadsdelar i staden uppdelat pa enbart kommunala forskolor visar att Ostermalms
forskolor intar 1:a platsen inom omrddena Utveckling och ldrande, Normer och vérden
samt Barns inflytande och 3:e platsen inom Samverkan med hemmet.

Arets resultat ger information till brukarna om de pedagogiska verksamheterna i
stadsdelen. Den webbaserade externa informationen om stadsdelens forskoleverksamhet
— Ostermalms forskoleportal - fordjupas och uppdateras kontinuerligt. Férskolornas
egna hemsidor ger en végledning i forskolans vérld till savél fordldrar som besokande
som bl.a. far veta hur verksamheten bedrivs, vilka forutsittningar som finns samt far
informationen som forildrarna efterfragar. Tillsammans med forskoleundersokningens
resultat bildar det ett gott underlag for val av forskola.

Samverkan med férskoleklass

Samarbete mellan de kommunala férskolorna och skolorna sker inom respektive
upptagningsomrdde. Ménga barn gar till andra skolor 4n véra kommunala s.k.
samarbetsskolor. Pedagoger fran stadsdelens forskolor och forskoleklasser har utarbetat
en gemensam handbok for samarbetet vars syfte dr att underlétta pedagogernas
kontakter sinsemellan och samtalen med fordldrarna i samband med 6vergangen.
Generellt kan ségas att forskoleenheter som dverldmnar barn till skolan, anser att barn
och foréldrar ar vil forberedda for att borja forskoleklass. Nér ett samarbete sker dr det
dock i stort sett pa skolornas villkor; de bjuder in till besok och de ordnar eventuella
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overgangssamtal. De vill inte att fordldrar ska delta for det tar for 1ang tid om alla ska
vara med.

Det ér inte ovanligt att bland en grupp pé kanske atta blivande skolbarn, s& gér de till
sex olika skolor. Det gor att det ar svart att fa alla Gvergangar att fungera enligt
stadsdelens handbok/plan. Att forskolor och skolor &r organiserade i olika forvaltningar
underléttar inte heller samarbetet. Forvaltningens interna kvalitetsuppfoljning visar att
pedagogerna pé véra forskolor dnskar ett béttre samarbete kring dverlimnandet av
barnen men att de tyvérr saknar intresse fran skolan.

Andel n&jda féraldrar i 80% 2011
brukarundersdkning ska
dka avseende
Y information om barnets
utveckling och larande.
& Upplylls helt

Kommentar:
| senaste undersdkningen har andelen néjda féraldrar avseende information om barnets
utveckling och larande skat till 83 %.

Andel néjda féraldrar i 80% 2011
brukarundersdkning ska
6ka avseende
g information om
verksamhetens mél och
arbetssatt.
& Uppfylls helt

Kommentar:
| senaste undersdkningen uppnddde andelen néjda féraldrar avseende information om
verksamhetens mal och arbetssatt 80 %.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska ge varje barn vad de behéver for att lara och
utvecklas.

@ Uppfylls helt
Implementering av den reviderade laroplanen

I host kommer hogskolor och universitet att erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for
forskolldrare, larare samt forskolechefer. Insatserna ska vara ett stod i det lokala arbetet
med att implementera de nya laroplanerna. Forvaltningen kommer fordjupa
implementeringen i systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa uppfoljning, utvirdering
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och utveckling som &r ett helt nytt avsnitt i liroplanen. Malet dr att deltagarna ska f4 en
fordjupad forstéelse av forskolans uppdrag att soka kunskap om varje barns
erfarenheter, kunnande och delaktighet samt inflytande.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Enligt tidigare gillande forordning om kvalitetsredovisning har forskolorna arligen
bedomt de pedagogiska verksamheternas maluppfyllelse och beskrivit tinkta
utvecklingsomréden. I och med att den nya skollagen trader i kraft har detta krav
forsvunnit. Kravet kvarstar dock pa att forskolorna ska dokumentera sitt kvalitetsarbete
och i ett framétsyftande perspektiv driva utvecklingsfragor. Enligt den nya skollagen
och den reviderade ldaroplanen, som géller fran 1:a juli i &r, ska det finnas rutiner och
system for ett systematiskt kvalitetsarbete som ska vara dokumenterat. Till nimndens
verksamhetsberéttelse 2011 ska det systematiska kvalitetsarbetet redovisas i en bilaga. |
tertialrapport 2 redovisar stadsdelens forskolor hur kvalitetsarbetet stravar efter att
utveckla strukturer, strategier och rutiner for att dven fortsittningsvis kunna folja upp
och utvirdera verksamheten och initiera forbattringsdtgirder i ett tidigt skede for en
okad maluppfyllelse.
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Barn i behov av sarskilt stod

Utvecklingsarbetet -Bibass-projektet, som startade hosten 2010 har avslutats infor
sommaren 2011. Handboken som utarbetats gidllande ansdkan av sérskilt stod har
reviderats och ansokningsblanketterna har digitaliserats. Ett informationsmaterial har
tagits fram fOr att underlédtta implementeringen av innehéllet i projektet. Foreldsningar
kring det professionella samtalet har genomforts under varen och kommer att fortsétta
under hosten. Planering av hur utvecklingsarbetet ska utvirderas kommer att ske under
hosten.

For ndrvarande har 64 barn verksamhetsstod pé forskolorna. Ett barn ar placerat pa
specialforskola 1 annan kommun och tva barn ar placerade i specialforskola i annan
stadsdel. Ytterligare tvd barn kommer att behdva plats pa specialforskola i host. Under
forutséttning att det inte blir manga nya barn som behover stdd pé forskolan eller
ytterligare barn som behdver specialplaceringar kommer budgeten att héllas.

De pedagogiska miljserna

Kénnetecknande for forskolornas utvecklingsarbete kring den pedagogiska miljon ér att
miljon ér en stidndigt pdgdende process utifran barngruppen, dess behov och intressen.
Var interna kvalitetsuppfoljning visar att den pedagogiska miljon har fordndrats for att
f den mer tillginglig, tydlig, stimulerande och utmanande. Det framkommer &ven att
barnen dr mer/har léttare att vara ansvarstagande dé det tydliggjorts var varje sak "hor
hemma". Man har arbetat med den pedagogiska miljon for att barnen sjdlva ska kunna
ha ett storre inflytande dver sin verksamhet. Detta i sin tur har bidragit till att det dr en
harmonisk miljo pa avdelningarna. Pa en del hall har man anvént ndrmiljén och naturen
for att utveckla barnens sinne for ex: konstruktion. Mer kan goras vad géller materialets
placering, vilket material man har och hur det presenteras.

Barns sprékutveckling

Arbetet fortsétter pd forskolorna genom att man i det dagliga arbetet kopplar sprak till
en rod trdd som gar genom alla aktiviteter pd forskolan. En tydligare inriktning mot
barnens egen mdjlighet till ’prat-tid” och barns berittande.

Uppfoljningen av flersprakighetsarbetet och hur man gor 1 praktiken, fortsédtter under
hosten. Personalen soker mdta barn med en positiv attityd till barns olika kultur- och
sprdkbakgrund och genom att "lyfta” barnens alla sprak. En del av hdstens arbete dr att
hitta pedagogiska metoder, synliggdra pd viggar och genom bdocker, tema, sanger osv. |
barngrupperna ar det oftast flera barn 1 varje barngrupp dér fordldrarna pratar ett annat
sprak. Hiar méste nu personal pa forskolorna hitta pedagogiska utvecklingsmdjligheter
och diskussioner kring hur man kan dokumentera varje barns sprakutveckling.

Matematik

Forvaltningen har f6ljt upp den stadsdelsdvergripande kompetensutvecklingsinsatsen i
Matematik fran 2010. Syfte med uppfoljningen handlar om i forsta hand att ge
pedagogerna feedback pa arbetet med matematik samt att virdera om satsningen har fétt
ndgon effekt i linje med intentionerna i skollag och ldroplan. Personalen beréttar hur
medvetenheten kring matematik 6kat och att alla synliggér matematiken pa ett annat sétt
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nu &n tidigare. Flera har gjort egna "resor" och fétt gora upp med tidigare
matematikerfarenheter/uppfattningar for att nu se att matematik r s mycket mer én
bara rikning och att det dessutom kan vara roligt. Personalen har stérkts i sin yrkesroll
och de kan béttre argumentera vad matematik pa forskolan ska innehalla och framforallt
vad det leder till lingre fram i barnens liv. Barnen involveras genom pedagogernas
medvetenhet 1 den dagliga verksamheten, men ocksa genom att ”Mattehyllor” och annat
nytt matematikmaterial finns tillgéngligt for dem. En uppdaterad litteraturlista med bl.a.
nya bocker for forskolan har upprittats.

Kultur, kreativitet och skapande

Samarbetet med Bergianska och Vetenskapens hus fortsitter. Ett eventuellt samarbete
med Folkkulturcentrum i Hjorthagen diskuteras. Lokalerna kan ev. anvindas av
forskolor till barns eget skapande som bildutstéllningar, teater, dans mm.

Kost, Halsa, Rérelse och Hallbar utveckling

Det positiva sambandet mellan kost, hilsa, rorelse och hallbar utveckling som
grundléggs i forskoledldern ska starkas. Forvaltningen forbereder under hosten
forskolornas deltagande i1 det nationella projektet Fokus Matgliddje. Alla Sveriges
kommuner och stadsdelar far mojlighet att lyfta den offentliga maltiden genom
konkreta, inspirerande utbildningar med matgisten i fokus och tydliga mal. Klimatsmart
mat med hallbara ravaror och kreativ matlagning ingar i helhetslosningen for
maltidslyftet. Projektet drivs av Hushallningssillskapens Forbund. Jordbruksverket ar
delfinansidr. Avsikten dr att ta stillning for matglddje och hallbar maltidsutveckling i
stadsdelens forskolor, lyfta kokspersonalens teoretiska/praktiska kunskaper, engagera
personalen i maltidsfrdgorna samt utarbeta en méaltidsprofil/kostpolicy.

Stadens IT-strategi

Véren 2011 antog kommunfullméktige Stockholms stads IT-strategi for ett battre
larande. IT ska vara ett naturligt redskap 1 bade pedagogiska och administrativa
verksamheter och gar inte att vélja bort. Férvaltningen planerar att under hosten
implementera [ T-strategin i stadsdelens forskoleverksamhet. Forutséttningar ska skapas
for larande och kommunikation. Informations- och kommunikationsteknik (IKT) &r en
viktig drivkraft i fordndring och utveckling av framtidens forskola och ska mojliggdra
O0kad kommunikation mellan pedagoger och fordldrar samt mellan olika forskolor. Ett
vélutvecklat IKT-stod ska ha en given plats i forskolorna.

Kvalitetsutmarkelse 2011

Hedvig Eleonora forskolor och Félt- och Preventionsenheten deltar i drets
kvalitetsutmérkelse. Félt- och Preventionsenhetens deltar under mottot "att varje
ungdom ska ha bésta mdjliga liv utifran sina mojligheter och begrénsningar, sin
verklighet och sina drommar" och Hedvig Eleonora forskolor har fyra ledord som alltid
ska finnas med i verksamheten "lyhordhet, engagemang, tydlighet och se barnet".

Skolinspektionens tillsyn varen 2011
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Skolinspektionen genomforde tillsyn av Ostermalms forskoleverksamhet under varen. I
en preliminér rapport visar tillsynen att dtgarder krdvs inom for forskoleverksamheten
vésentliga omrdden: Samverkan forskola - skola, flersprikighet, likabehandlingsplan,
jamstélldhet och utredningar 1 anslutning till forandringar av barngruppernas storlek.
Beddmningar och motiveringar for detta redovisas i skolinspektionens rapport som
kommer anmdlas till nimnden under hosten dé resultatet dr offentliggjord.
Stadsdelsforvaltningen avser att vidta nddvindiga atgérder for att snarast mojligt
komma tillrdtta med de brister som identifierats och verka for effektiva strukturer och
strategier samt dndamalsenliga rutiner. I linje med motiveringarna som anfors i
skolinspektionens rapport kommer forvaltningen att ge forskolecheferna i uppdrag att
fortsitta bereda de fragor som vécks och foresla atgirder med anledning av resultatet av
den genomforda skolinspektionen.

Lararlegitimation

Den 1 juli 2011 inf6rs behorighetskrav for att anstéllas tills vidare som larare och
forskolldrare 1 skolvdsendet. Den 1 juli 2012 infors legitimationskrav for att anstéllas
tills vidare som larare och forskolldrare i skolvisendet. Behdrighetskrav ersitts dd med
legitimationskrav. En ldrarlegitimation ar ett viktigt steg pa vigen mot en d6kad
likvardighet i forskolan. Niar ansvaret for vissa arbetsuppgifter endast far innehas av
utbildade och legitimerade forskolldrare uppnds ocksé en betydligt hogre fortroende fran
fordldrar och samhéllet 1 6vrigt. Lararlegitimation starker yrkets identitet, ldrarnas status
samtidigt som det okar lararyrkets attraktionskraft. Detta ligger vél i linje med det
forstarkta pedagogiska uppdraget som finns 1 den nya reviderade ldroplanen och som
kréaver att forskolldrare ges ett sirskilt ansvar for det pedagogiska arbetet.

Kompetensutveckling

e Seminarieserien kring hur férskolepersonalen kan hantera viktiga anhorigsamtal
fortsétter &ven hosten 2011. Sex nya grupper inom forskolan deltar under
terminen. Detta parallellt med de ordinarie stodinsatserna frdn psykolog som
bestar av personalstodjande samtal/ konsultationer, observation av barn i grupp
och samtal med foréldrar. Eventuella observationer av barn sker alltid i samrad
med barnets fordldrar och som ett led 1 forskolans planering for att na dnskade
mal och resultat. Férutom ovanstaende planeras eventuellt en ny seminarieserie
med tema; ”Barn med koncentrationssvarigheter”. Detta med start under senare
delen av hosten-11.

o For tredje aret i rad har kockarna fran stadsdelens forskolor deltagit i trevliga
och givande studiebes6k med anknytning till mathushéllning, ekologisk odling,
moderna slaktmetoder och stenugnsbakning av surdegsbrod.

e Den interna kompetensutvecklingen sker 1 form av nétverk, studiebesdk och
kurser inom enheterna. Fortbildningen ska matcha det behov som finns for att
utveckla verksamheten 1 den riktning som kravs. Kompetensbehovet inventeras
vid medarbetarsamtal. Exempel pa satsningar ér: Intresset for ldroplansomradet
naturvetenskap och teknik. Utbildning i ABC/olycksfall/1:a hjilpen. Studiebesok
pé andra forskolor for att ta del av miljo och arbetssatt. Utbildning inom SBA
(systematiskt brandskydds arbete). Studiedag om "Barns inflytande".
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Undervisning 1 naturfragor, teknik eller textil. Fortbildning om "Trygga barn"
och "Losningsinriktad pedagogik".

Andel n&jda féraldrar i 81% 2011
ferskoleundersskningen
avseende sprékutveckling,
o eget skapande och barns
nyfikenhet och lust att lara,
ska 6ka.
& Upplylls helt

Kommentar:
Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen avseende sprékutveckling, eget skapande
och barns nyfikenhet och lust att léra, har 8kat till 83 %.

Resultat av avdelningarnas 3,2 2011
sjalvvardering avseende

sprékutveckling och

kommunikation, matematik,

naturvetenskap och teknik,

de pedagogiska miljgerna,

ska 8ka.

& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg
@ Uppfylls helt

Utveckling av anhorigstodet fortgdr, savil for dldre som for personer med
funktionsnedséttning. De fysiska aktiviteterna for dldre ar vilbesokta. De 6ppna
traffpunkterna, dir social samvaro och aktiviteter erbjuds, 4r mycket uppskattade.

SDN prioriterar det forebyggande arbetet och 6ppenvardsinsatser bidrar till 6kad
kvalitet for den enskilde, bade for barn och vuxna, i form av bl a ett minskat antal
placeringar, minskat antal ungdomar som dricker alkohol och fler familjer som klarar
sin vardag. Att arbeta forebyggande for att forhindra hemldshet ér fortsatt ett prioriterat
omrade.

Genom utredningsmetodiken DUR (Dokumentation-utvardering-resultat) inom
socialpsykiatrin kan utredarna 1 stérre omfattning sékra den enskildes behov av rétt
insats samt enklare utvéirdera insatsen.
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Familjevarden och kontaktverksamheten inom respektive Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar har ssmmanforts for handliggning pa Ostermalms

stadsdelsforvaltning.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna Kungsholmen, S6dermalm och Norrmalm har
Ostermalms stadsdelsndmnd inlett samarbetet kring uppdraget med personliga ombud.

Se fler exempel under &tfoljande namndmal.

Andel ASI (Addiction 65 %
Severity Index)

utredningar

& Uppfylls helt

tas fram 2011
av
nédmnden

Andel barn och 83,58 % 70 % 70 %
unga i

® bistandsbedomd
dppenvard (loF)

tas fram Tertial 2
av 2011

ndmnden

Andel barn och 0,5% 0,7 % 0,7 %

ungdomar i
forhallande till alla

# barn och ungdomar
i stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

1,66% Tertial 2
2011

Andel barn och
ungdomar som lever
o i familjer som ar
aktuella inom
socialpsykiatrin

Kommentar:

tas fram 2011
av
nédmnden

Underlag frén SLK saknas fér att &rsmal ska kunna séttas. Infér &rsredovisningen kommer
USK att leverera uppgifter, vilka férhoppningsvis kan ligga till grund fér &rsmél 2012.

Andel barn och
ungdomar som lever

o i familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 10451 Stockholm
Bessksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se

tas fram 2011
av
namnden

www.stockholm.se
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Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att &rsmal ska kunna séttas. Infér &rsredovisningen kommer
USK att leverera uppgifter, vilka férhoppningsvis kan ligga till grund fér &rsmél 2012.

Andel barn och 82,76 % 75 % 70 % 72,1%  Tertial 2

ungdomar som varit 2011

aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,

019 &r)

Andel 73,25 % 75 % 85% tasfram Tertial 2
genomférandeplaner av 2011
for bistdndsbedémda ndmnden

insatser inom

socialpsykiatri, loF.
Kommentar:
Det ér inte ovanligt att personer i mélgruppen inte vill samverka till att en
genomférandeplan uppréttas - det ar ju frivilligt - och likasé slépar det fortfarande efter i
handléggningsrutinerna, dvs det finns fortfarande planer som inte har registrerats i
systemet. Arbetet fortgér med att férbattra rutinerna kring detta vilket sker i samband med
arendekonferenser dér utféraren deltar. Samtliga drenden ska med j@mna mellanrum gés
igenom fér att kolla s& att en genomférande plan finns. Dér sddan inte finns skall orsaken
sékas och &tgardas. | de fall det inte visar sig méjligt att f& fram en genomférandeplan
tillsammans med den enskilde skall detta noteras i journalen.

Andel klienter inom 30% tasfram 2011
socialpsykiatrin som av
erhallit tvé ndmnden

m ol :
uppfélining enligt
DUR under éret
& Uppfylls helt

Kommentar:
| dagslaget saknas ett helt tillférlitligt uppféliningssystem, men férvaltningen kan pé& goda
grunder anta att &rsmélet kommer att uppnés.
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Andel personer i 0,37 % 0,37% 0,37 % tas fram Tertial 2
forhallande till hela av 2011
befolkningen som namnden

® har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri
Andel personer i 0,13 % 0,13% 0,13% tasfram Tertial 2

forhallande till hela av 2011
befolkningen som némnden

har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF.

Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att rsmél ska kunna séttas. Infér &rsredovisningen kommer
USK att leverera uppgifter, vilka férhoppningsvis kan ligga till grund fér &rsmél 2012.

Andel personer i 0,3 % 0,3] % 0,3] % 0,65% Terfiol 2

forhallande till totala 2011
befolkningen som
@ varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under dret

tas fram 2011

insatser inom 2011

Andel personer med

socialpsykiatrin som
upplever att de fétt
en férbéttrad
livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
utvérdering och
resultat) (loF)

Kommentar:

En klients livssituation p&verkas &ven av andra insatser én de socialpsykiatriska. En metod
for uppfélining har hittills saknats, men en mall har tagits fram av SLK som kommer att
kunna bérja nyttjas frén september 201 1. En férhoppning é&r att kunna redovisa resultat
vid &rets slut. Resultatet kommer dock inte att kunna j@mféras, d& underlag saknas fér att
&rsmél ska kunna sattas fér 2011.
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Andel vuxna i 77,5% 85 % 85 % tasfram Tertial 2
@ bistdndsbedémd av 2011

dppenvard (loF) némnden

Andel vuxna som 58 % tas fram 2011

inte ar aktuella 12 av

ménader efter namnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
# Upplylls helt

Kommentar:

Periodens utfall &r 58,46 %, vilket ligger till grund fér &rsmélet som i T2 satts till 58 %.

Arsmal har tidigare saknats.

Indikatorns utfall rapporteras férst i drsredovisningen.

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
mé&nader efter

m| . .
avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
& Upplylls helt

Kommentar:

40%  tas fram 2011
av

ndmnden

Underlag frén SLK har presenterats i september 2011 och ligger till grund fér &rsmélet,

som sétts i tertialrapport 2.

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte @r
aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats
(loF)

57,58 % 57 % 42 % 63,3% Tertial 2

2011

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Néidq brukare - tas fram 2011
personer med 2011
insatser inom
socialpsykiatrin som
|
brukarundersdkning
o angett att de &r
néjda med sina
insatser/
bisténdsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

Kommentar:
Ingen brukarundersékning har genomférts hittills i &r, men inga klagomédl har framférts.
Arsmal saknas fér jamférelse, underlag invéntas frén SLK.

Antal nytillkomna 0 st 100st 2011
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
 service till personer
med
funktionsnedsattning)

& Upplylls helt

Kommentar:

Planering fér produktion av omsorgslégenheter i den nya stadsdelen Norra
Djurgdrdsstaden har gjorts med byggstart 2013-2016 och négra fler omsorgslégenheter
&an dessa finns ingen planering fér i dagslaget. Ett problem &r att samtidigt som det ségs i
att det i staden finns m&nga som har behov av denna typ av ldgenhet s& ar det ménga
som tackar nej nér de erbjuds en sddan.

Fsljande planering féreligger:

Etapp 1 Véstra 2014-15: 1 gruppbostad med 6 lagenheter. 7
servicelagenheter/stédboenden tillsammans med gemensamhets/personallokal.

Etapp 2 Norra 2016: Totalt 12 servicelagenheter tillsammans med
gemensamhets/personallokal.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Brukarens upplevelse 86 % 86 % 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
® service fill personer
med
funktionsnedsattning)
& Upplylls helt
Kommentar:
Ingen brukarundersdkning har genomférts hittills i &r, men f& klagomal har framférts,
varfér ett antagande &r att mélet har goda méjligheter att uppnés och redovisas i
&rsberdattelsen.

80% tasfram 2011
av
nédmnden

Brukarnas néjdhet
med bemé&tande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och

5 service till personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Kommentar:

Ingen brukarundersékning har genomférts hittills i &r, men & klagoméal har framférts,

varfér ett antagande &r att mélet har goda méjligheter att uppnés och redovisas i

&rsberattelsen.

Nojda brukare - 90 % 90% 2011

daglig verksamhet
(stéd och service il
" personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt
Kommentar:
Ingen brukarundersékning har genomférts hittills i &r, men & klagomal har framférts,
varfér ett antagande &r att mélet har goda méjligheter att uppnés och redovisas i
arsberattelsen.
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Nbjda brukare - 21 % 91 % 2011
korttidsboende (stéd
och service Hill
o
personer med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

Kommentar:
Ingen brukarundersdkning har genomférts hittills i &r, men f& klagomal har framférts,
varfér ett antagande &r att mélet har goda méjligheter att uppnés.

N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

Kommentar:

Ingen brukarundersdkning har genomférts hittills i &r, men f& klagomal har framféris,
varfér ett antagande &r att mélet har goda méjligheter att uppnés och redovisas i
arsberattelsen.

Andel anhériga som 73 % 73% 2011

ar ndjda med hur
o anhdrigstédet
fungerar

& Upplylls helt

Kommentar:

Samtalsgrupper fér anhérigvardare fortsatter under hésten, anhérigcaféet, samlingspunkt
for aldre som vardar sina anhériga i hemmet, fortgér och en avlésarkurs fér
hemtjénstpersonal planeras.

Andel 89 % 89 % 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(6ldreomsorg)
& Upplylls helt

Kommentar:
Arbetet med att 8ka andelen omsorgspersonal med grundutbildning fortgér.
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Andelen n&jda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bist&ndsbedémd
dagverksamhet
& Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarundersékning har énnu inte genomférts, bedémningen &r att mélet kommer aft
uppnés da inga klagomédl hittills har framférts rérande dagverksamhet.

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
® boende

(ldreomsorg)

& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersékning har é@nnu inte genomférts.

Andelen néjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o vérd- och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar:

Brukarundersdkning har énnu inte genomférts. Intervjuer har i och med den &rliga
avtalsuppfsliningen genomféris pé fem av sex vard- och omsorgsboenden inom
stadsdelen. Intervjuerna pévisar att 79 % &r néjda med sitt boende. Férvaltningen
kommer att arbeta vidare med frégan fér att uppnd malet om 83 %.

Brukarnas néjdhet 80% tasfram 2011
med bemétande frén av
o bist&ndshandlaggare namnden

inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar:

Arbetet med bemétandefrégor fortgér inom &ldreomsorgen. Brukarundersdkning har annu
inte genomférts, bedémningen &r att mélet kommer att uppnés dé f& klagomél har
framférts rérande bemétande frén bisténdshandlaggare.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 52 (77)

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011

upplevelse av
o trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
& Upplylls helt
Kommentar:
Brukarundersdkning har énnu inte genomférts. Antalet trygghetslarm i ordinart boende
har &kat i och med att férenklad handlaggning inférdes kring insatsen vilket torde borga
for en skad upplevelse av trygghet.

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2011

upplevelse av

o trygghet - v8rd och
omsorgsboende
& Upplylls helt

Kommentar:

Brukarundersdkning har énnu inte genomférts. Intervjuer har i och med den &rliga
avtalsuppfsliningen genomférts pé fem av sex vard- och omsorgsboenden inom
stadsdelen. Intervjuerna pévisar att flertalet, 86 %, ar trygga pé sitt boende. Férvaltningen
kommer att arbeta vidare med frédgan fér att nd mélet om 89 %.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen i
D vard- och

omsorgsboenden

& Upplylls helt

Kommentar:

Brukarundersdkning har énnu inte genomférts. Inom ramen fér stimulansbidrag finns
dietister p& boendena som genomfér handledning och utbildning av personalen.
Intervjuer har i och med den @rliga avtalsuppféliningen genomférts pd fem av sex vérd-
och omsorgsboenden inom stadsdelen. Trenden &r att man &r ndjd med maten, 75 %,
men att mé&ltidssituationen beh&ver vidareutvecklas. Férvaltningen kommer att arbeta
vidare med fragan.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen
O inom hemtjansten i

ordinéart boende

(8ldreomsorg)

& Upplylls helt
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Kommentar:

Brukarundersékning har dnnu inte genomférts. En modell testas fér samverkan mellan
aldreomsorgen och primarvérden ang&ende férebyggande av undernéring i eget
boende. Utbildning av omsorgspersonal i riskbedémningsinstrumentet MNA-Short pagér.
Personer i riskzon fér undernéring har identifierats och signaler har getts till berérd
huslékarmottagning.

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12-31
¢ stadsdelsnadmnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12-31
o utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01 ~ 2011-12-31

® sarskilt inom demensomrédet

Kommentar:

Seminarier f6r hemtjénsten kring demens och vardegrund och bessk vid vélrenommerad
demensverksamhet har genomférts. En demensutvecklare har anstéllts som arbetar med att
implementera de nationella rikilinjerna fér vérd och omsorg vid demenssjukdom, bl a
genom ett natverk fér stadsdelens Silviasystrar. Sjukskéterskorna pé vérd- och
omsorgsboendena har och kommer att erbjudas férdjupad utbildning i demens.

Stadens nya vardegrund for aldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31

® ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Seminarier fér hemtjénsten kring demens och vardegrund har genomférts.

Utveckla kunskaper i svenska hos vé&rd- 20110101 2011-12-31

@ och omsorgspersonal med svenska som

andrasprak
Kommentar:
Fér narvarande deltar fem omsorgspersonal inom hemtjénsten i utbildning i svenska
sprdket.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12-31

¢ grundutbildning
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Kommentar:
En personal inom hemtjanst har under véren slutfért en utbildning till vardbitrade, och en
personal gér utbildning under hésten.

NAMNDMAL:

1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég
kvalitet, vara tillgéngliga och praglas av trygghet, véardighet och
valfrihet.

@ Uppfylls helt
Aldreomsorg

Satsningen pa anhorigstod fortgar. Anhdrigcaféet erbjuder taktil massage och samtal
med Silviasyster. En samtalsgrupp for anhorigvardare har genomforts under varen med
positiv respons, en grupp for yngre anhdriga planeras starta under hdsten. Aldrecentrum
har pébdrjat en kartlaggning av anhorigstodet som finns i stadsdelsomrédet, rapport
kommer under hosten. For att minska risken for brott mot dldre fortgér samarbetet med
nérpolisen med bland annat information till personalen och de &ldre, dldreomsorgen ser
over mojligheten till en samordnande person i fragan. Inom det forebyggande arbetet
genomfors utbildning i fallprevention for privat hemtjdnstpersonal samt anordnade av
en “’balansskola” for pensionérer. Balansskolan har fétt positiv respons och flera kurser
har genomforts under varen med fortsdttning under hdsten. Inom den dppna
traffpunkten Halsotrdffen” erbjuds bl.a. en vilbesokt gruppgymnastik och qigong. De
fysiska aktiviteterna dr vélbesokta och planering pagér for en utokning av dessa.
Mojligheter till social samvaro och aktiviteter forsitter att erbjudas inom de fyra 6ppna
traffpunkterna och det har genomforts sex bussutflykter under sommaren. De 6ppna
traffpunkterna dr mycket uppskattade. For att nd ut till fler syn- och horselskadade éldre
sa traffas heminstruktorerna pa dppet hus en gang per ménad. Rekrytering av volontérer
har skett och sker fortlopande. For att attrahera fler kommer annonsering att ske och
kurser att erbjudas och uppdragen kommer att breddas.

Demensutvecklaren fortsétter under hosten med att implementera de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom och stadens nya viardegrund for
dldreomsorgen ska inarbetas i alla verksamheter.

Utveckling av samverkan med landstingets sjukvérd ar en prioriterad fraga, riktade
informationssatsningar hos huslédkarmottagningarna finns inplanerade. Mojligheten till
virtuell vardplanering ses dver tillsammans med geriatriken och forvaltningen har
deltagit 1 en arbetsgrupp kring utveckling av WebCare, bland annat kring
trygghetskvitto. Projektet for att utveckla samverkan kring multisjuka dldre fortgér dér
tva vard- och omsorgssamordnare har rekryterats.

Inom enheten for bistdndsbeddmning pagar en anpassning av organisationen for att
méta brukarnas behov och stirka uppfoljarfunktionen. Aldreomsorgen medverkar i en
arbetsgrupp kring forenklad bistdndshandlédggning av servicetjdnster. Lagéndringen i
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socialtjdnstlagen kring vistelsebegreppet har inneburit 6kade kostnader dé en relativt
hog andel édldre fran Ostermalms stadsdelsomrade har vistats i andra kommuner med
hjélpinsatser under sommaren.

Under det andra tertialet har avtals- och individuppfoljningar genomforts pa
Linnégardens och Dianagardens vard- och omsorgsboenden, dessa redovisas 1 sarskilda
arenden. Planeringen for avvecklingen och flytt av verksamheten vid Korsbarsgarden
fortgdr. Mojligheten att under den kvarvarande kontraktstiden hyra ut de tomma
lokalerna ses 0ver. P4 Linnégarden pdgar planering for behovsanpassning genom att en
avdelning for somatiskt sjuka successivt kommer att omstruktureras till demensplatser.
For att forbattra boendemiljon pa vard- och omsorgsboendena pagér arbetet med att se
over inredningen samt framtagande av fortydligande riktlinjer kring ansvaret f6r
inredningen. SDNs vérd- och omsorgsboenden har i enlighet med KFs satsning pa
demensvarden, sokt extra medel for att 6ka bemanningen utdver avtalet.

Implementering av SchemOS, ett stadsovergripande [T-verktyg for
verksamhetsplanering, fortgér. Utbildning har genomforts f6r chefer och systemet testas
for ndrvarande péd nigra enheter. Handdatorer infors successivt i hemtjdnsten vilka i
forlangningen kommer att medfora en mojlighet till nyckelfri hemtjénst.

Samverkansmodellen i den kommunala dldreomsorgen och primérvérden angaende
forebyggande av underndring i eget boende testas fortgdende. Omsorgspersonal har
utbildats i att anvdnda riskbedomningsinstrumentet MNA-Short och har identifierat
personer i riskzon for underndring. Inom vérd- och omsorgsboendena fortsitter dietister
arbetet med att utveckla arbetet kring kost och nutrition genom utbildning och
handledning av personalen. Fokus dr pa att utveckla mellanmalen, méltidssituationen
och nattfastan.

Inom ramen for stimulansmedel utbildas for nérvarande tre hundar till vardarhund
tillsammans med sina forare. Hundarna ar verksamma pa Rio, Linnégardens respektive
Kampementets vard- och omsorgsboenden.

Socialtjanst

Familjevéirden och kontaktverksamheten inom Norrmalms och Ostermalms SDF har
sammanforts till en gemensam arbetsgrupp inom Ostermalms SDF. Antalet
familjehemsplaceringar har minskat. Nu har en arbetsgrupp pa tre personer bildats,
vilket ger mojlighet att utveckla ett litet kompetenscentrum for familjevard, med god
personaltickning och utan den sarbarhet sma grupper medfor. I samband med
pensionsavgang for en medarbetare pd Norrmalm har en anpassning av bemanningen
ske. Den nya arbetsgruppen har fitt en budget som omfattar personal-, telefon- och it-
kostnader. Vardkostnaderna debiteras via paraplyet pa respektive stadsdel liksom resor
till familjehem handledning och utbildning. Familjehemssekreterarna agerar som
medarbetare pd den stadsdel till vilket d&rendet hor. For att behalla sambandet till
utredningsgrupperna bér arbetsledaren pa respektive stadsdel ansvarig for forslag till
ndmndbeslut och beslut delegerade pd hogre nivd dn handlédggarnivin. Darmed behdver
Norrmalm inte heller betala for arbetsledning. Sammanforandet till en gemensam grupp
fungerar val.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 56 (77)

Socialtjdnsten har pdborjat ett arbete for att utveckla anhorigstddet till dem som stddjer
en ndrstdende som har funktionsnedséttning. Under 2010 har en mindre inventering av
behovet gjorts. Inventeringen gav tyvérr ett allt for litet underlag for att kunna bilda sig
en uppfattning om det faktiska behovet i stadsdelen. Arbetet med att starta anhorigstod
fortsdtter dock. Samverkan sker med ett stort ndtverk, bade inom och utom staden, for
att inhdmta mer kunskap. Forvaltningen deltar 1 stadens utbildning for
anhorigstodskonsulenter.

Ostermalms SDN har sedan 2005 haft sitt personliga ombud organiserat inom
Vuxenenheten. Lénsstyrelsen delfinansierar lonekostnaden for det personliga ombudet
med 25 000 kr/man. Stadens dvriga tretton nimnder har haft de personliga ombuden
organiserade inom Stadsmissionen utifrdn den upphandling som gjordes under 2007.
Det avtalet har 16pt ut och kommer inte forléngas. Stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Norrmalm och S6dermalm har déarfor fr o m september organiserat sin personliga
ombudsverksamhet tillsammans med Ostermalm. Kungsholmen och Norrmalm har ett
gemensamt ombud och S6dermalm ett eget. Tillsammans blir det tre ombud 1
innerstaden. Dessa dr organisatoriskt placerade inom Ostermalms stadsdelsforvaltning
och Vuxenenhetens chef 4r ansvarig. Ostermalms personliga ombud har den
samordnande funktionen. Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm delar pa de
kostnader som inte ticks av bidraget fran lansstyrelsen, vilket utgor kostnaderna for del
av 1on, lokal, IT- och telefonkostnader samt vrigt. Kostnader ska faststéllas i en
sdrskild overenskommelse som revideras arligen. Verksamheten pdgar si linge medel
erhélles fran lansstyrelsen.

Projektet Kvinnoftrid, som drivs i samverkan med Kungsholmen och Ostermalm, r inne
pa sitt andra 4r. Hosten 2011 kommer en sd kallad KNO-modell att implementeras
gillande arbetet med vald i ndra relationer. Modellen bestar av specialisering och
integrering. Specialisering sker genom att en specialistfunktion skapas som erbjuder
valdsutsatta personer ett eget stod. Integrering sker genom att alla verksamheter utser en
resursperson med uppdrag att vara extra kunnig i fragan och fungera som ett stod for
kollegor. Sévil specialistfunktionen som resurspersonerna erbjuds sdrskilda
utbildningar. Projektet har beviljats ytterligare utvecklingsmedel om 900 000 kronor for
ett tredje ar.

Oppenvardsinsatser bidrar i hég grad till 6kad kvalitet for den enskilde, bade for barn
och vuxna, i form av bl a ett minskat antal placeringar, minskat antal ungdomar som
dricker alkohol och fler familjer som klarar sin vardag, trots problem. Farre placeringar
innebdr 1 sin tur ocksé vésentligt lagre kostnader. Som exempel péd dppenvardsinsatser
kan ndmnas projektet "Barnkraft” till stod for familjer med psykiskt sjuka foréldrar.
Projektet syftar till att géra arbetet med barn till en del av vuxenpsykiatrins anhdrigstod.
Under véren 2011 har ett samarbetsavtal tecknats mellan Norra Stockholms léns
landstingspsykiatri och alla berdrda stadsdelar i Stockholms stad, samt Ekerd kommun.
Modellen blir d& en del av Landstingets reguljira verksamhet.

Familjeenheten genomfor fordldrastddgrupper 1 form av Komet, Ungdomskomet och
Connect. Vidare dven stodgruppsverksamhet for barn i vardnadskonflikter s k Barn i
skilda varldar. P4 ungdomsmottagningen har en kurator och en barnmorska pa
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mottagningen fortsatt erbjuda tvarprofessionellt stdd i form gruppverksamhet for unga
kvinnor med samlagssmérta.

Kostnaderna for beviljade insatser till funktionsnedsatta vuxna prognostiseras
overskrida budget. Overskridandet kan huvudsakligen hirledas till hdgre kostnader for
beviljade insatser med stod av SoL, mestadels hemtjénstinsatser. Vidare har beviljade
insatser 1 form av daglig verksamhet enligt LSS 6kat betydligt. Det medf6r en 6kad
budgetram, men samtidigt en 6kning av kostnaderna for turbundna resor i samband med
daglig verksamhet. Fortsatt hdga sjuklonekostnader for personlig assistans dar brukaren
valt en privat utforare utgor ocksa en del av 6verskridandet. En annan insatsform som
okat ar sérskilt boende, SoL, dér ett litet antal personer med bedomt mycket stora och
omfattande vardbehov medfor 6kade kostnader.

For omradet socialpsykiatri prognostiseras ocksa ett dverskridande av budgeten.
Overskridandet kan till storsta delen forklaras av hdgre beviljade kostnader for HVB-
hem dn budgeterat samt fler beviljats bostad med sérskild service. I SDFs egna boenden
har stora omvardnads- och stddbehov bedomts kridva personalforstarkningar under viss
tid pé dygnet.

For gruppen vuxna med funktionsnedsittning och for gruppen vuxna med
socialpsykiatrisk problematik har det under aret skett en betydande 6kning av beviljade
insatser for personer med bedomda neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. En
utomstdende konsult har inlett en analys av beslut i enskilda drenden sé att
Okningstakten av kostnaderna om mgjligt kan hejdas. SDF pabdrjar ett arbete
tillsammans med landstingets psykiatri om att tydliggdra respektive huvudmans
ansvarsomréde i de individuella vardplanerna. En samordning mellan huvudménnen
forvantas leda till mer kostnadseffektiva insatser. Det forekommer alltfor ofta att
landstingets psykiatri anser att kommunen ska ansvara for klienter, som enligt
kommunens bedomning kréver betydande vardinsatser, vilka landstinget menar kan
tillgodoses genom psykiatrins 6ppenvérd.

Dagverksamheten for hemlsa, Bryggan Ostermalm, startade i december 2005.
Verksamheten dr beldgen i frascha och &ndamalsenliga lokaler pd Roslagstullsbacken
10. Dér erbjuds bl.a. mat, mojlighet att byta/tvitta klader, duscha, vila, rdd och stod 1
vardagen. Verksamheten drivs av Convictus; en ideell forening som bl.a. ger stod till
hemldsa. Verksamheten riskerar dock att paverkas negativt av att forvaltningen i
dagslédget inte kan erbjuda verksamheten ekonomiskt stdéd i samma omfattning som
tidigare ar da tilldelningen ur central medelsreserv har minskat. Se vidare under
nidmndmal nedan "Hemldsheten ska motverkas".

Avtals - och individuppfoljningar gors pa stadsdelens entreprenaddrivna gruppbostad.
Avtalsuppfoljningar redovisas 1 sérskilda drenden till stadsdelsndmnden i anslutning till
tertialrapporter eller arsberéttelse.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

@ Uppfylls helt
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Aldreomsorgen

Inom hemtjénsten bedoms 87 % av omsorgspersonalen ha grundldggande
yrkesutbildning, inom dagverksamheten har samtlig personal utbildning som
vardbitrdde eller underskoterska. Malet &r att 89 % av personalen ska ha
grundutbildning. Arbetet med att 6ka andelen omsorgspersonal med grundutbildning
fortgar vilket dock paverkas av en pagidende personalomsittning. Ett antal personal
behover utveckla sina kunskaper i svenska spraket innan grundutbildning kan
genomforas, for ndrvarande deltar fem personal i svenskutbildning. Under véren har en
hemtjdnstpersonal slutfort en utbildning till vardbitrdde, under hosten gér en personal
vardbitrdadesutbildning.

Socialtj@nsten

Alla enheter inom socialtjdnsten erbjuder personalen individuella
kompetensutvecklingsplaner utifran det som framkommit i samband med
utvecklingssamtalet. All myndighetsutovande personal har genomgéende adekvat
hogskoleutbildning for arbetsuppgifterna.

Barn och Ungdom

En av de viktigaste kvalitetsfaktorerna 1 forskolan ar personalens kompetens.
Ostermalms forskolor striivar efter att anstilla personal med hogskoleutbildning inriktad
mot barn i forskolealdern. Forskolldrartiatheten och andelen forskolldrare dr hog (6ver
hilften av personalen, 51 %, &r forskolldrare). Regeringen har beslutat att infora ett
system med legitimation for larare. Det innebdr att endast legitimerade larare far
tillsvidareanstéllas. En lararlegitimation &r ett viktigt steg pa vigen mot en 6kad
likvérdighet 1 forskolan. Nir ansvaret for vissa arbetsuppgifter endast far innehas av
utbildade och legitimerade forskolldrare uppnds ocksé en betydligt hogre fortroende frén
fordldrar och samhéllet 1 6vrigt. Den stirker yrkets identitet, lararnas status samtidigt
som det Okar ldraryrkets attraktionskraft. Detta ligger vél i linje med det forstérkta
pedagogiska uppdraget som finns 1 den nya reviderade laroplanen och som kriver att
forskolldrare ges ett sérskilt ansvar for det pedagogiska arbetet.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvérd och i eget boende

@ Uppfylls helt

Andelen barn 1 bistdndsbeddmd 6ppenvérd inom individ- och familjeomsorgen ligger
hogt dver forvaltningens drsmal och hogre dn KF:s mal, vilket &r ett mycket bra resultat
och en foljd av en medveten strédvan.

Familjenheten har under flera ar bedrivit 6ppenvard i form av familjeutbildningen
Komet samt har grupper for barn som har fordldrar som ar skilda, Barn i skilda viérldar.
Likasa finns Barnkraft som &r en gruppverksamhet for barn och fordldrar dar ndgon
eller bida fordldrarna lider av psykisk ohdlsa. Ungdomsmottagningen kan ocksé ses
som en del av socialtjanstens 6ppenvard.
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Vuxenenheten har ocksa under flera ar bedrivet Oppenvard i1 egen regi i form av
behandling hos alkohol- och drogterapeut, kurser i aterfallsprevention. Vidare
blockforhyr Vuxenenheten fem ligenheter dér personer som har genomgatt
rehabilitering bor med stéd av boendestddjare. Arsmélet pa 80 % avseende andelen
vuxna i bistindsbedomd 6ppenvard dr hogt satt och uppnas inte helt. Andelen idag ér
77,5%.

Andel flickor som besokt 90% 2011
kurator pd
ungdomsmottagningen och
B som upplever att de fatt ett
bra stéd
& Upplylls helt

Andel pojkar som besékt 90% 2011
kurator pd
ungdomsmottagningen och
B som upplever att de fatt ett
bra stéd
& Upplylls helt

Andelen pojkar som 90% 2011
bessker
o ungdomsmottagningens
kurator
B Uppfylls inte

Kommentar:

Maélet att andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kuratorer ska uppgé till 30
procent kommer inte att n&s 2011. Férsta halvaret 2011 uppgdr andelen pojkar till 11
procent, vilket &r en minskning med 9 procent sedan 2010. Skalet till minskningen kan
vara aft mottagningen saknade manlig kurator under en stor del av férsta halvéret 2011
samt att mottagningen som ett led i kravet att HBT-certifiera verksamheten avskaffade
"killmottagningen" i januari mé&nad. Vi kommer félja upp utvecklingen under resten av
&ret samt i samband med bl a planeringsdagar under hésten ta fram aktiviteter syftande
till att underlétta fér pojkar att ha kontakt med véra kuratorer.

Andelen ungdomar 15 - 50% 2011
19 &r som bessker
o ungdomsmottagningens
kurator
«Uppfylls delvis
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Kommentar:

Férsta halvaret 2011 har &ldergruppen uppgér andelen 15-19 &ringar som besdker
ungdomsmottagningen till 30 procent. De har i sin tur stétt f6r 49 procent av besdken pé
ungdomsmottagningen. Vi kommer félja upp utvecklingen under resten av &ret samt i
samband med bl a planeringsdagar under hésten ta fram aktiviteter syftande till att
underlétta f6r ungdomar 15-19 &r att ha kontakt med véra kuratorer.

Samarbetet mellan barnmorskor och 2011-06-01  2011-12-31
= kuratorer utvecklas géallande &ppet hus

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

® Uppfylls helt

Inom socialtjédnstens samtliga verksamheter ligger fokus 1 hog grad pa att motivera
klienter till att ta eget ansvar sa att bl a vriakning forhindras. Personer som riskerar att
vrakas pga hyresskuld och som inte &r aktuella kontaktas av socialtjansten i syfte att
forhindra vrikning. Inom socialtjdnsten finns tva uppsokare, en inom Vuxenenheten och
en inom Stdd- och serviceenheten. Uppsdkarna etablerar om mdjligt kontakt med
hyresvérdarna, bade privata och kommunala i omradet och med
kronofogdemyndigheten. P4 Ostermalm finns det relativt ménga privata hyresvirdar
varav négra, har det visat sig, dr svara att etablera kontakt med. Forvaltningen kan
erbjuda insatser som bl a boendestdd, budget- och skuldradgivning och tillging till
Personligt Ombud for att forebygga hemloshet.

Ett projekt har startat under varen/sommaren 2011 kallat "Ett trivsammare Ostermalm"
med syftet att minska antalet hemldsa/missbrukare i stadsdelen. En
uppsokare/projektledare har anstéllts av forvaltningen med uppgiften att samordna och
intensifiera insatser sa att en synbar fordndring sker pa de mest utsatta platserna. Inom
stadsdelsomradet kan en 6kning av missbrukande och storande personer ses, ofta
hemldsa. Det krivs ett ndra samarbete med nérpolisen, féltarna, forsamlingarna, de
centrala uppsokarna, frivilligorganisationer, Bryggan, Vuxenenheten och dess personal
samt med berdrda stadsdelar och kommuner som dessa personer inte sdllan tillhor. Till
detta kravs ocksa ett stort motivationsarbete pd individniva for att forsoka vécka intresse
och motivation till vard, rehabilitering och behandling. Viktigt att ocksé att 1dnka dessa
personer till de 6ppna verksamheter som redan finns for mélgruppen pa olika stéllen i
staden och i andra kommuner. Ostermalms stadsdelsnimnd har i tertialrapport 1 ansokt
om stimulansmedel ur central medelsreserv om 600 tkr for projektet, som berdknas paga
under ett ar. Ansokan avslogs.

Som ytterligare ett led i det forebyggande arbetet ansokte Ostermalms stadsdelsndmnd i
tertialrapport 1 om fortsatta stimulansmedel om 2,7 mnkr fran central medelsreserv.
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Ansokan avsig arbetet med hemldsa och giller dagverksamheten Bryggan Ostermalm
som tar emot hemldsa frin hela staden. Bryggan Ostermalm har en stark forankring och
ar 1 stort sett accepterad 1 sitt ndromrdde. Forvaltningen menar att det kridvs mycket stora
anstrangningar for att bygga upp liknande verksamheter ndgon annanstans och har
dérfor en onskan om att verksamheten ska kunna bedrivas dven fortsittningsvis.
Ansokan har bifallits med totalt 1.8 mnkr.

Forvaltningen anser att Bryggan bor budgeteras som KOV (kommunévergripande
verksamhet), eftersom hemlosa per definition inte tillhor ndgon speciell stadsdelsndmnd
(SDN). Ungefir hilften av SDN har nigon KOV, pensionirsverksamheter,
handikappverksamheter och annat som ska serva hela staden och det hér borde ocksa
vara en KOV. Dessutom #r det ur segregationssynpunkt en poing att den ligger hos
Ostermalms SDN.

NAMNDMAL:
5. Hilso- och sjukvéarden péa véard- och omsorgsboenden ska vara
stiker och av god kvalitet

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden ansvarar for hdlso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pa de sérskilda boendena. Stadsdelsndmndens
medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) ansvarar for att de boende fér en séker och
dndamaélsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

Upphandlingen av legitimerade apotekare/farmaceuttjdnster inom dldreomsorgen som
stadsdelsndmndens MAS ansvarat for dr avslutad och Apoteket Farmaci AB vann. Syftet
med projektet &r att kvalitetssidkra hanteringen av de édldres ldkemedel och mélet ar att
oka ldkemedelskunskapen hos omsorgspersonalen. Utbildning i ldkemedelskunskap
med fokus pé ldkemedel och dldre pagér for all omsorgspersonal i stadsdelsndmndens
véard- och omsorgsboenden. Den andra delen av projektet &r ocksd i gdng dér en leg
farmaceut ska genomlysa alla delar av ldkemedelshanteringen pa Kattrumpstullens

véard- och omsorgsboende, identifiera utvecklingsomrdden samt foresla dtgirder for att
forbattra och kvalitetssidkra hanteringen av lakemedlen. I detta uppdrag ingér ocksa att
skapa ett tvirprofessionellt teamarbete kring de édldre och deras lakemedelsbehandling.

Andel boende med 100 100 80 % Tertial 2
¢ lakemedelsbehandling som 2011

fatt lakemedelsgenomgéng

Andel boende som &r 100 100 80 % Tertial 2
& riskbedémda for 2011

fallolyckor
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Andel boende som ar 100 100 80% Tertial 2
@ riskbedomda for 2011

malnutrition

Andel boende som ar 95 95 80 % Tertial 2
® riskbedsmda for trycksér 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Friskvardsinsatser, chefsutveckling, uppf6ljning av sjukfrdnvaron mm bidrar till att géra
forvaltningen till en attraktiv och allt béttre arbetsgivare. Forvaltningens chefer ar aktiva
1 sitt rehabiliteringsarbete och kontakta foretagshélsovirden och/eller personalenheten
vid upprepad korttidsfranvaro och ldngre sjukskrivningar.

Noid 63 63 2011
o medarbetarindex

(NMI)

Sjukfr&nvaro (alla 59%  48% 2011

o nédmnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 63 (77)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Alla chefer med personalansvar arbetar med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av
sjukfranvaron. I tertialrapport 1 beslot stadsdelsndmnden i enlighet med KS uppmaning
att justera malet for 2011 ars sjukfranvaro till 5,9 %, mot 6,0 % i beslut om
verksamhetsplan for 2011. Det dr knappast troligt att forvaltningen kommer att klara
malet. Andelen sjukskrivna har sjunkit sedan arsskiftet men sedan mars méanad har
minskningen planat ut. Vid en analys pa verksamhets- och enhetsniva framgér att
sjukfranvaron har o6kat nagot inom dldreomsorgen. Inom 6vriga verksamhetsprogram
har den minskat ndgot eller 4r i det ndrmsta ofordndrad. I juli 2011 &r sjukfranvaron 6,23
%. Antalet langtidssjukskrivna, sjukskrivna mer dn 180 dagar, har minskat med mer dn
hélften sedan 2009. En 6kning har skett i intervallet 1-14 dagar i forhallande till antalet
anstéllda. Antalet anstillda inom forvaltningen har minskat med anledning av fler
entreprenader. Erfarenhetsméssigt brukar det innebéra att personal med hog
sjukfranvaro véljer att stanna kvar i forvaltningens tjinst i stéllet for att folja med till

entreprenoren.

sjukfranvarotillfillen\Ar 2011 2010 2009
1-14 dagar exkl 1:a Karensdagen 98 85 104
15-45 dagar 12 20 14
46-90 dagar 5 9 8
91-180 dagar 6 6 13
Mer an 180 dagar 23 22 49
Totalt 144 142 188
Antal ménadsanstdllda i genomsnitt 953 1050 1208

Uppfdljningen av sjukfranvaron sker pa enhetsniva och forvaltningens chefer uppmanas
att vara aktiva 1 sitt rehabiliteringsarbete och dven kontakta foretagshélsovarden
och/eller personalenheten vid upprepad korttidsfranvaro och langre sjukskrivningar.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med friskvird och hélsa - friskvard pa betald
arbetstid max 1 timme i veckan ska vara mojligt for medarbetare om arbetet sa tillater.
Ett aktivt arbete sker med forvaltningens hilsocoacher dér de fir stod 1 sitt
friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a sponsring av olika lopp,
friskvdrdssubvention, rokslutarstdd och viktminskningskurs. Utdver friskvardstimman
ar forvaltningens friskvardsbudget f6r 2011 0,2 mnkr.

Under 2011 och forsta halvaret 2012 genomfor forvaltningen ett ettarigt traineeprogram
for blivande chefer/projektledare. Intresset har varit stort bland forvaltningens anstéllda,
36 sokande. Femton slutgiltiga deltagare har utsetts att delta. Malet med programmet ar
att fa fram bra nya chefer/ledare och att 6ka deltagarens insikt om egna
utvecklingsbehov genom sin personliga utvecklingsplan och ocksé oka deltagarens
allménna kunskaper om en politiskt styrd organisation, i syfte att vicka lusten att sa
sméaningom soka ledar-/chefsuppdrag. Ytterligare ett syfte dr att fa fler merarbetare med
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vidgad kompetens. Konsult under forsta delen av programmet ar psykolog och
organisationskonsult, Anita Tornquist. Del 2, februari 2012 t o m juni 2012 kommer att
innehélla projektledning, 6kade kunskaper kring stadens organisation/politiskt styrd,
kvalitetsarbete, ekonomi- och personalfrigor, m.m. Aven olika studiebesdk kommer att
arrangeras. Varje del i programmet kommer att f6ljas upp skriftligt, utifrdn en mall och
muntligt genom intervjuer enskilt och 1 grupp. Utvdrdering av uppfoljningens resultat,
bade den skriftliga och muntliga, stéllt i forhallande till mél och syfte. Till programmet
har 15 erfarna chefer kopplats som mentorer. Programmet inleddes under forsommaren
med en informationstraff da deltagarna tréffade forvaltningsledningen, konsult f6r forsta
delen av programmet samt mentorer. Under sensommaren har samtliga deltagare
genomfort en skriftlig resursinventering som har f6ljts upp med djupintervju
tillsammans med konsulten. Utbildningen/del 1 startar i borjan av september
tillsammans med konsult och inleds med en kick-off.

Stadens medarbetarenkit skickas ut den 5 september. Resultatet kommer senare i host
och redovisas dérefter i verksamhetsberéttelsen for 2011.

Inféra nyanstéliningsundersskning fére 2010-01-01  2011-12:31
@ rekrytering till vakanta anstéliningar och
langre vikariat
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

SDNs verksamhet bedrivs med effektivitet inom budget.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylis helt

Néamndens 99,56 % 100%  100% Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Néamndens 99,8 % 100%  100% Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
& fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
| budgeten har hansyn tagits till berdknade prestations- och budgetjusteringar.

Némndens +/-1% 2011
o prognossékerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt

SDF prognostiserar att kostnaderna netto (kostnader minus intékter) haller sig inom
budget.
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Uppfoélining av driftbudget

Avvikelse efter
budgetjust. och

Namnd och

férvaltningsadm. 27.7 28,7 1.0

Aldreomsorg 664,3 668,0 9,1 0,3 -0,5
Barn och Ungdom 214,7 225,1 2,5 9,3 7,9
Socialtjénst 200,8 204,9 -6,9

Parkmilis 14,1 12,2 1,1

réntor och avskrivningar 2,0 2,5 0,0

Summa 1123,6 1141,4 4,6 9,6 7,4

*) inkl beréknade

prestationsjusteringar

SDF prognostiserar i T 2 ett litet dverskott om 4,6 mnkr efter resultatdispositioner,
vilket motsvarar 0,4 % av nettobudgeten (kostnader minus intékter). Driftsbudgeten for
kostnader uppgér till 1 275,1 mnkr och for intikter till 141,1 mnkr, netto 1 134,0 mnkr.
Efter SDNs beslut om VP har budgeten justerats med 0,2 mnkr fér sommarjobb inom
demensvérden, 1,4 mnkr for Bryggan, 0,8 mnkr for ekonomiskt bistdnd, 0,3 mnkr for
sommarkollo och 0,2 mnkr f6r forebyggande arbete for minskad narkotikaanvindning
bland ungdomar. Omslutningsfériandringar, 6kade lika stora kostnader och intikter, har
tillstyrkts om 102,2 mnkr. For tillgdnglighetsanpassningar i den fysiska miljon har
investeringsutrymmet utdkats 2,1 mnkr. I samband med VP godkéndes en
ombudgetering om 0,4 mnkr inom parkinvesteringar.

Hénsyn har i1 prognosen tagits till prognostiserade prestationsjusteringar for personer
med funktionsnedséttning om 1,6 mnkr och inom férskola om netto 5,8 mnkr. Av dessa
avser 2,9 mnkr schabloner f6r berdknat 6kat antal barn mot vad som hittills erhallits i
budget. SDN kompenseras i samband med T 2 med 1 000 kr per barn for att vara
forskolor &r anslutna till det stadsgemensamma kosystemet och ddrmed bidrar till att
uppritthélla barnomsorgsgarantin. For detta berdknas budgetmedel om 1,8 mnkr
tillkomma vilka redovisas som prestationsjusteringar. Férskolor med hoga hyror
kompenseras med 50 % av hyresdelen som dverstiger 2 000 kr per kvm. SDF berdknar
kompensationen till ca 1,1 mnkr vilket d&ven det redovisas som prestationsjusteringar
enligt stadens anvisningar. For utbetalda vrdnadsbidrag kompenseras SDN i samband
med bokslut och vara kostnader for detta beriiknas till ca 0,8 mnkr. Overgéngen frin
servicehus till trygghetsboende innebér vissa fordndringar i1 resursférdelningssystemet.
Idag finns det ett kop- och siljsystem mellan SDN for personer boende pa servicehus.
Vid en 0vergéng frin servicehus till trygghetsboende skriver sig den boende pé
trygghetsboendet och kostnadsansvaret hamnar p4 den SDN dér trygghetsboendet &r
beldget. For merkostnader for trygghetsboende erhédller SDN enligt forhandsbesked fran
SLK 2,3 mnkr i samband med T 2.
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Némnden ansoker, i samband med T 2, om 0,4 mnkr for avveckling av forskolelokaler 1
kvarteret Krubban.

Prognosen ligger 1 linje med vad som rapporterats i de tidigare manadsprognoserna,
nagot battre for dldreomsorgen och nigot dkat dverskridande for socialtjansten.

Efter 4tta ménader &r bokforingen 14,8 mnkr hdgre dn vid motsvarande tid 2010.
Overskottet i bokslut 2010 uppgick till 15,8 mnkr efter resultatdisposition. Budgeten,
med hédnsyn tagen till beriknade prestationsjusteringar, ar 2,0 mnkr hogre dn budgeten
for 2010. Resultatenheterna prognostiseras nyttja 2,2 mnkr av sina fonder.

Nettokostnaderna for Ndmnd och forvaltningsadministration har i foérhallande till
motsvarande tid 2010 sjunkit med 1,5 mnkr. Aldreomsorgens nettokostnader har ocksa
minskat, motsvarande ca 3,6 mnkr. Barn och Ungdoms kostnader har 6kat med 7,4
mnkr medan Socialtjanstens nettokostnader okat ca 12,5 mnkr. Fér Parkmiljon ér
kostnaderna lika med motsvarande tid f6rra éret.

Kostnadsokningen for Socialtjansten &r bekymmersam. Anslaget frén KF till
Socialtjinstens verksamheter minskade till 2011 med 1,3 % eller 2,6 mnkr. For personer
med funktionsnedséttning 6kades anslaget men for forsorjningsstod sanktes anslaget
motsvarande -5,6 mnkr da farre skulle komma att st utanfor arbetsmarknaden enligt
USKSs prognoser. Under aret har USKs prognos justerats och for SDN tillfordes 0,8
mnkr i samband med T 1. Antalet bidragshushall 6kade i stadsdelsomrédet under hosten
2010 och SDN sag da svérighet for Socialtjansten att minska sina kostnader i takt med
budgettilldelningen (6verskridande 2,8 mnkr ar 2010). Darfor gjordes en omdisponering
till Socialtjinsten fran Barn och Ungdom och Aldreomsorgen motsvarande 8,5 mnkr i
samband med VP. Trots detta 6verskrider Socialtjdnsten med enligt prognosen med 6,9
mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstodet har inte minskat utan tvért om dkat markant. Savél
antalet bidragstagare som medelbidrag per hushall har 6kat. Dessutom har beviljade
insatser Okat inom sdvil socialpsykiatri, hemtjénst for funktionshindrade, daglig
verksamhet som vuxenboende (se kommentarer under KF mal 2.3, nimndmal 1 samt
socialtjdnst nedan). Insatserna for sommararbetande ungdomar har tom augusti kostat
1,8 mnkr vilket 4r 0,8 mnkr mer dn vid motsvarande tid 2010.

Aldreomsorgens budgetram minskade med 12,1 mnkr till 2011 och huvudorsaken var att
andelen ildre i befolkningen minskar. Overskottet 2010 uppgick till 15,8 mnkr.
Bokforda kostnader tom augusti dr ca 3,6 mnkr lidgre dn i fjol och SDF prognostiserar
ett visst Overskott for programomradet for aret.

Barn och Ungdoms budget 6kar inklusive berdknade prestationsjusteringar med ca 10
mnkr i forhallande till 2010. Det beror dels pa att fler barn &r i inskrivna i forskolan
vilket ger fler schabloner dels har schablonen per barn hojts till 2011 med ca 2,2 %.
Barn och Ungdom prognostiserar ett smirre dverskott.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 752,2 mnkr for kostnader, 84,2 mnkr for intikter,
netto 668,0 mnkr. Detta dr en minskning av budgeten jamfort med &r 2010 med 12,1
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mnkr. Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 9,1 mnkr, efter
resultatdisposition. I prognosen ingar en justering om +2,3 mnkr for 6vergangen till
trygghetsboende som regleras i tertialrapport 2.

Varddygnspriserna har justerats upp med 0,83 procent i forhédllande till &r 2010. I
augusti 2011 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 703 platser,
snittet for drets atta forsta ménader dr ockséd 703 platser. Detta &r 13 farre platser dn
budgeterade 716 platser.

Under arets forsta atta manader uppgick antalet hemtjénstarenden till i snitt 1 435
drenden. Budgeterade antal drenden #r 1 470. Aven om antalet drenden r férre har
kostnaderna varit hogre beroende pa att de nivaer for bistind som beslutats varit hogre
an vad som planerades nér budgeten lades. Ersdttningsnivaerna for hemtjénst har
justerats upp med 2,5 procent i forhéllande till &r 2010. I augusti 2011 uppgick andelen
som véljer hemtjanst 1 privat regi till 61,3 procent motsvarande andel i augusti 2010 var
54 procent. Tendensen é&r fortfarande att nya hemtjinstbrukare i stérre omfattning viljer
privata hemtjanstutforare. Prognosen for hemtjénst 1 egen regi pekar pa ett
overskridande med 1,1 mnkr. Den kommunala hemtjdnsten fortsitter att anpassa sin
organisation till minskat antal drenden.

KF har i budgeten for ar 2011 beslutat att en s k parboendegaranti ska inforas under aret.
Parboendegarantin innebdr att par dir endast den ena har behov av vard- och
omsorgsboende med dygnet-runt-omsorg dnda ska ges mojlighet att bo tillsammans.
SDF har inte under arets forsta atta manader haft nagra drenden med sddant parboende.
Medel for parboende som har avsatts har darfor inte tagits i ansprak.

En lagindring om sommarvistelse har gett 6kade kostnader under sommaren.
Lagéndringen innebir att det numera 4r hemkommunen som betalar for hemtjénst under
sommarvistelse 1 annan kommun. SDF berédknar att kostnader fér sommarvistelse
kommer att uppga till 1,6 mnkr.

Dagsverksamheterna Ostermalm (Bo Bergman) #r sedan 2010 en resultatenhet och
prognostiserar ett overskott om 0,3 mnkr for dret. Dagverksamhetens resultatenhet
omfattar bade social och demens verksamhet. Verksamheten har budgeterat 20 géster
per dag avseende den sociala verksamheten. De tva demensverksamheterna har plats for
29 gister per dag. Sedan valfrihet har inforts inom dagverksamheten har det mojliggjort
att verksamheten dven séljer platser till andra SDF.

Inom Dagverksamheterna Ostermalm finns dven anslagsfinansierad verksamhet. Det dr
den 6ppna verksamheten dir Seniortraffen, och Rio triaffen samt fixar Malte”,
heminstruktor ingdr. Samtliga anslagsfinansierade verksamheter prognostiserar att
inrymmas inom anslaget.

Barn och ungdom

Verksamhetsomradets Barn och ungdom budget uppgar till 240,2 for kostnader 20,9
mnkr for intdkter, 219,3 netto. Efter T 1 har budgeten justerats med 0,3 mnkr for
sommarkoloniverksamhet samt beviljat stimulansbidrag om 4,0 mnkr for utbyggnad av
forskolelokaler.
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For verksamhetsomradet prognostiseras ett mindre dverskott om 2,5 mnkr. Hénsyn har 1
prognosen tagits till berdknade prestationsjusteringar om netto +2,9 mnkr, medel for att
klara barnomsorgsgarantin om 1,8 mnkr, budgetjustering om 1,1 mnkr f6r hdga hyror
samt kompensation for arets utbetalda vardnadsbidrag.

Barnantal inom forskolan var i mars 1760 att jimfora med 1739 barn i mars 2010.
Prognosen for september 2011 dr 1720 barn (1660 barn september 2010). For egna
forskolor berdknas séledes antal barn att 6ka med dryga 2 % mot forra ret, andelen
barn som véljer kommunal forskola har dock sjunkit ndgot fran 56 % forra aret till 55 %
14r.

Prognos om barnantal vid hostavldsningen i slutet av september dr ldgre én tidigare
berdkningar da inskrivningen vid den nya forskolan pa Sandhamnsgatan 47 &nnu inte
tagit fart. Osdkerheten kring inskrivningen kommer att besta fram till sista september da
barnantal for HT och slutlig budgetjustering ska faststéllas.

Den nya forskolan kommer att medféra 6kade personal-, lokal- och 6vriga kostnader.
Dessa driftskostnader kommer att tickas av tillkommande schabloner for 6kat barnantal.

Kostnader for utbetalt vardnadsbidrag per augusti uppgar till 488 tkr, forra aret uppgick
motsvarande kostnad till 1,0 mnkr. Under aret har antalet fordldrar som s6kt och
beviljats vardnadsbidrag minskat och i augusti var antalet 22 (augusti 2010 — 53
foréldrar). I samband med bokslut kommer stadsdelen att kompenseras for sina
kostnader som berdknas uppga till dryga 700 tkr.

Fritidsverksamheterna och kulturanslaget for forvaltningens samtliga
verksamhetsomraden redovisar budget i balans.

Socialtjanst

Socialtjanstens budget uppgar till 238,9 mnkr f6r kostnader och 35,6 mnkr for intdkter.
Ett netto om 203,3 mnkr. For dret prognostiserar Socialtjénsten att dverskrida budgeten
med 6,9 mnkr.

I samband med T 1 fick Socialtjansten 0,8 mnkr for ekonomiskt bistdnd och 0,2 mnkr
for forebyggande arbete om minskad narkotikaanvindning. For Bryggan,
dagverksamheten for hemldsa, soktes 2,7 mnkr varav beviljades 1,4 mnkr.

Férsorjningsstod

Forsorjningsstodsenheten prognostiserar for aret att dverskrida budgeten med 2,4 mnkr.
Stadens budgettilldelning for forsorjningsstod till ndmnderna minskade inf6r ar 2011.
For var del minskade anslaget med 5,6 mnkr. En smérre uppjustering av anslaget (0,8
mnkr) gjordes i samband med T 1 men fortfarande dr budgettilldelningen vésentligt
lagre &n for 2010. Samtidigt har hos oss antalet hushall och medelbidraget 6kat under
aret.

Antalet hushéll med ekonomiskt bistand har i genomsnitt t o m juli manad varit cirka 21
% hogre @n forra aret, vilket dr en kraftig 6kning. I juli 1 &r uppgick antalet
bidragshushall till 214 jdmfort med 181 forra aret. I genomsnitt har 210 hushall per
manad fatt forsorjningsstdd. Vid motsvarande tidpunkt 2010 var snittet 174 hushall.
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Bokforda kostnader for ekonomiskt bistdnd ligger pd en hog niva jaimfort med budget
och uppgér per augusti till 13,4 mnkr. Detta dr en 6kning med 28 % jamfort med
motsvarande period forra aret. Genomsnittliga kostnaden for utbetalt forsorjningsstod
per manad ar 1,7 mnkr per augusti. Motsvarande for 2010 var 1,3 mnkr.
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Omsorg om personer med funktionshinder

Budget for verksamhet personer med funktionsnedsattning dr delvis prestationsbaserad,
vilket innebar att den efter T 2 kommer att justeras utifrdn om antalet brukare har dkat
eller minskat. Tva ganger per &r, var och hdst, gérs mitningar inom verksamheterna
vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem samt personer med LASS
under 20 timmar. Budget for funktionsnedsattning kommer i samband med T 2 att
justeras med en summa om ca +1,6 mnkr.

For omradet prognostiseras ett budgetdverskridande med 2,4 mnkr. Stor del av
overskridandet beror pa hoga beviljade kostnader for verksamheten sérskilt boende,
SoL, dér antalet placeringar &r hogre dn budgeterat. Snittantal for sirskilt boende forra
aret var 5 st och i ar 9 st, niistan en fordubbling. Overskridandet kan ocksé forklaras av
hoga beviljade resekostnader inom daglig verksamhet, 1,6 mnkr vilket ar 0,5 mnkr
hogre dn 2010, samt héga kostnader inom verksamheten for hemtjanst for
funktionshindrade.

I samband med T 2 gors en omslutningsfordndring géllande personlig assistans om 7,6
mnkr.

Social omsorg

Tillsammans visar socialpsykiatrin, vuxenenheten och familjeenheten ett 6verskridande
med 2,1 mnkr. Inom socialpsykiatrin prognostiseras ett overskridande med 2,4 mnkr,
huvudsakligen beroende pa hogre beviljade kostnader for placeringar pA HVB-hem dn
budgeterat samt fler beviljad bostad med sérskild service for fler personer 4n budgeterat.
For bostad med sérskild service var snittantal brukare per méanad for ar 2010 6 st och for
14r 8 st.

I samband med T 1 sokte SDN medel for dagverksamheten Bryggan, och av sokta 2,7
mnkr erhdlls 1,4 mnkr. Detta innebér att vuxenenheten, dar Bryggan innefattas,
prognostiserar ett dverskridande med 1,5 mnkr.

For familjeenheten prognostiseras ett dverskott om 1,8 mnkr. Bland annat
prognostiseras lidgre kostnader inom verksamheten for familjehem samt HVB-hem.

Parkmiljéverksamhet

Budget uppgér till 12,6 mnkr for kostnader och 0,4 mnkr f6r intikter, netto 12,2 mnkr.
Inom anslaget dr forutom driftskostnaderna for parkmiljé d@ven en tjénst for
livsstilsfragorna i Norra Djurgardsstaden.

Kostnaderna prognostiseras till netto, 13,3 mnkr, dvs ett dverskridande med 1,1 mnkr.
D4 inkluderar detta extra underhéllsatgirder bland annat av Valhallavdgens gdngvégar
och grisytor samt 6kade kostnader for snordjning dé det vintern 2010/2011 {61l
exceptionellt mycket sno.

Resultatenheter

For Resultatenheterna berdknas fonden minska fran 9,6 mnkr till 7,4 mnkr.
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Resultatenheterna inom forskolan berdknas att nyttja 1,5 mnkr av sin resultatfond om
9,3 mnkr som enheterna har med sig fran forra aret. For Parkleken berdknas ett
overskott om 0,1 mnkr.

Hemtjinst Ostermalm forvintas uppvisa ett dverskridande med 1,1 mnkr vilket fors
over till 2012.

Bo Bergmans dagverksamhet har 0,3 mnkr 1 resultatfond. Dagverksamheten forvéntas
uppvisa ett dverskott med 0,3 mnkr for aret och en resultatfond till 2012 om 0,6 mnkr.

Investeringar

SDN har i budget for 2011 tilldelats 7,9 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Fran 2010 har 0,4 mnkr 6verforts fran objekt som inte kunnat fullfoljas
under aret, Stureparken.

[T 1 for 2011 beviljades SDN sokta investeringsmedel fran centrala medelsreserven for
oforutsedda investeringar om totalt 2,1 mnkr for tillgdnglighetshdjande atgérder under
2011. Atgirderna avser tillgéinglighetsforbittrande atgirder av trappor, gdngvigar och
lekplatser.

Det flerariga investeringsprojektet i Humlegérden avslutades under forsommaren men
overskred budgeten med 0,3 mnkr. Medel berdknas dock kunna omfordelas fran
Tessinparken for att ticka merkostnaden. I Tessinparken pagér ombyggnaden av
fontdndammen, vilken kommer att avslutas under hosten da renoveringen av
plaskdammen tar vid. I Hjorthagen har Nimrodstrappans planteringar fardigstéllts.
Stureparkens forsta etapp med planteringar av trdd och buskar fardigstilldes under
forsommaren och arbetena kommer att fortsdtta under hdsten med renovering av
gingvigar, griasytor och plantering av markskikt.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Budget 2010 mnkr [Tertial 1 Tertial 2
Humlegarden 0,7 0,7 1,0
Tessinparken 6,0 6,0 5,7
Stureparken 0,7 1,1 1,1
Parker i 0,3 0,3 0,3
Hjorthagen
Smaparker 0,2 0,2 0,2
Overforda medel 0,4
fran 2010
Tillgdnglighet 2,1
Summa 8,3 8,3 10,4
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En mindre omfordelning av budgeten om 0,3 mnkr gors mellan Humlegarden och
Tessinparken.

Totalt foljer investeringarna budget och tidplan.

Utdver investeringar i stadsmiljé har nimnden en investeringsram om 5,5 mnkr for
investeringar 1 maskiner och inventarier.

SDN har for den nya forskolan pd Sandhamnsgatan 47 beviljats stimulansbidrag om 4,0
mnkr som ska tdcka nyetableringskostnader for fasta inventarier, utrustning, vitvaror
mm. Dérutdver tillkommer investeringar i inventarier, koksutrustning, leksaker mm till
en anskaftningskostnad om 0,8 mnkr. Dessa kostnader kommer att belasta SDNs anslag
for investeringar och avskrivas vartefter under 5 ar. Kapitalkostnader for dessa och
tidigare ars investeringar kommer att uppga till ca 100 tkr och ryms inom budgeten.

Inom dldreomsorgen kommer under hdsten en investering i nya mobler att goras pa
Linnégarden.

Omslutningsféréandringar

For lika stora 6kade kostnader och intidkter begdr SDN omslutningsforandring om 8,2
mnkr avseende Socialtjanst, huvudsakligen personlig assistans.

Budgetjusteringar

Se medel for lokalandamal.

Medel for lokalandamal
For avveckling av forskolelokaler i kvarteret Krubban begédr nimnden 0,4 mnkr.

For forskolor med hyra 6ver 2000 kr per kvadratmeter erhdller SDN en 50 %
kompensation av kostnaden som overstiger takhyran. SDF berdknar kompensationen till
1,1 mnkr och budgetjusteringen kommer att ske i samband med T 2.

Analys av balansrékning

Balansriakning
Tillgdngar, mnkr 31/8 31/8
2011 2010
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. hemtjénst- och 4,8 6,3
barnomsorgsavgifter
Momskonton (konto 16xx) 40,3 41,1
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx) 20,2 21,7
Summa omséttningstillgéngar 64,8 69,1
Summa anléggningstillgéngar 36,6 33,6
Summa tillgéngar 101,9 102,7
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 31/8
2011 2010
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Leverantdrsskulder (konto 25xx) 29,6 29,4
Utgaende moms pa forsaljning (konto 26xx) 0,2 0,1
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (konto 29xx) 62,1 62,9
Summa skulder 91,6 92,4
Eget kapital 9,8 10,3
Summa skulder och eget kapital 101,9 102,7

Kommentarer till balansrékningen tertialbokslut 2 ér 2011

Arets resultat enligt balansrikningen for en SDN visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt 1 form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 10,0 mnkr
inklusive resultatfonder. En fordndring fran tertialbokslutet ar 2010 pa 0,3 mnkr som da
uppgick till 10,3 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen sa
kommenteras de inte heller.

Viéra tillgédngar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 3,2 mnkr och i
inventarier minskat till foljd av avskrivningar med 0,1 mnkr sedan tertialbokslutet 2010.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har minskat med 1,5 mnkr fran 6,3 mnkr ar 2010 till 4,8 mnkr ar 2011.
For externa kundfordringar dr 6kningen 0,2 mnkr mellan tertialbokslutet 2010 och 2011.
De stadsinterna kundfordringarna ér 1,7 mnkr l4gre detta tertialbokslut. Detta beror dels
pé dndrade faktureringsrutiner, minskad handel mellan olika SDF och en tillfallig
reglering av intdkter for arbetsmarknadsédtgarder som skedde mellan Kungsholmens
SDF och Ostermalms SDF i tertialbokslutet 2010.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osékra har minskat med 0,2 mnkr.
Momskonton (konto 16xx)
Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning sd att momsfordran &r nollstillt.

Fordran vid tertialbokslutet dr 40,3 mnkr. Jimfort med tertialbokslutet ar 2010 ar
fordran 0,8 mnkr ldgre.

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har minskat
med 1,5 mnkr till 20,2 mnkr jaimfort med 21,7 mnkr tertialbokslutet 2010.

Négra poster som har paverkat detta dr bl.a. att paraplyintdkterna d.v.s. férsiljning av
vérdplatser till andra SDF har minskat med 0,8 mnkr 2011. Vardnadsbidraget som vi
betalar ut och som vi sedan fér erséttning for frdn SLK har minskat med 0,5 mnkr fran
1,0 mnkr tertialbokslut 2010. I ett 6vergédngsskede sa har vi eftersldpningar i vart
hyressystem (LOIS) och for tertialbokslut 2010 uppgick det till 1,7 mnkr och nu har det
minskat med 0,5 mnkr till 1,2 mnkr.

Leverantérsskulder (konto 25xx)
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Leverantorsskulderna uppgér till 29,6 mnkr vid tertialbokslut. 0,2 mnkr hogre &n
foregaende ar.

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (konto 29xx)
Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter har minskat med 0,8 mnkr.

Upplupna 16ner har minskat med 4,2 mnkr beroende pa att 16nedkningarna detta ar
redan &r reglerade och att antalet anstéllda med timloner som normalt utbetalas i
efterhand och darfor balanseras har minskat.

Rékningar fran externa leverantorer som édnnu inte skickat augustifakturan har bokats
upp med 38,3 mnkr 2,9 mnkr mer dn foregdende tertialbokslut. En av leverantorerna har
inte skickat junirdkningen sa darfor dr ytterligare 2,6 mnkr uppbokat for detta.

Balanserade statliga projektmedel for dldreomsorgen och psykiatrin har minskat fran
13,7 mnkr 2010 till 11,0 mnkr 2011. Psykiatriprojekten ar avslutade men
dldreomsorgens projekt pagar fortfarande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Organisation och bemanning ses kontinuerligt dver for att uppna effektiv
resursanvandning. Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga.

Administrationens 3,1%  minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Antal tévlande i 4 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) némnden

& Uppfylls helt

Kommentar:

SDN beslét i juni att godkénna deltagande i kvalitetsutmérkelsen f6r Hedvig Eleonora
férskolor och Dagverksamheterna Ostermalm (Bo Bergman), i likhet med féreg&ende ar,
samt dartill Ostermalms Falt & Preventionsenhet och Gardets gruppbostad 2 inom

Amygdalus AB.

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnamndens kéarnverksamheter
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@ Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna ér fortsatt laga. Nettokostnaderna for
ndmnd- och forvaltningsadministration har 1 forhallande till motsvarande tid 2010
sjunkit med 1,5 mnkr.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorgen

Till dldreomsorgen har totalt 61 synpunkter/klagomal inkommit hittills under aret varav
24 avser andra kvartalet. Av de inkomna synpunkterna har 44 rort verksamhet, dvs
hemtjanst, sérskilt boende och trygghetslarm, 3 har rort information, 5 annan
huvudman, 6 bemdtande, 1 avser handldggning och 2 tillgénglighet. Alla
synpunkter/klagomal utreds, aterkopplas och atgérder vidtas i de fall det &r aktuellt. Det
har inkommit 11 anmélningar enligt "Lex Sarah" varav 2 avser vird- och
omsorgsboende, 8 ror hemtjanst och 1 dvrigt. 9 avser enskild/privat regi och tva
kommunal regi.

Barn och ungdom

Tva synpunkter har inkommit under arets andra kvartal. En har avsett innehallet i arets
fordldraenkédt och den andra dr en anonym synpunkt som uttrycker att verksamheten
som Humlegardens parklek driver, upplevs som positiv.

Alla synpunkter/klagomal har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller
genom mote med avsidndaren och har saledes inte foranlett ytterligare tgédrder. Inom
forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervagande del, direkt till den berdrda
forskolan och dess personal. Dessa redovisas 1 enheternas redovisningar.

Socialtjanst

Till socialtjénsten har totalt 13 synpunkter/klagomal registrerats hittills under aret, varav
9 avser andra kvartalet. D4 ror 3 synpunkter storande beteenden i och intill restauranger
och kommer fran boende 1 dess nérhet, 1 ror nedskrdpning utanfor ett stddboende och 1
om storande beteende 1 Tessinparken. Vidare har 2 synpunkter framforts avseende
Lotsens samgdende med annan liknande verksamhet 1 Vasastan. Darutover har 2
synpunkter inkommit som ror personer boende i1 gruppbostad och som stor grannar. 1
synpunkt handlar om handlaggningen inom f6rsorjningsstodet. Samtliga synpunkt har
besvarats och atgirdats dér s& bedomts relevant.

Bilagor

e Dnr2011-603-1.2.1.T2 2011 Bilaga 1 Aktivitetsplan
e Dnr2011-603-1.2.1.T2 2011 Bilaga 2 ekonomibilaga 1
e Dnr2011-603-1.2.1.T2 Bilaga 3 ekonomibilaga 2
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