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Resultatsammanfattning

Ostermalms forildrars ndjdhet i arets undersdkning nér absoluta toppresultat i flertalet
frdgor med virden mycket néra 100 % inom 3 av 4 frageomraden — Utveckling och
larande, Normer och viarden och Barns inflytande. Inom omradet Samverkan med hemmet
far Ostermalms forskoleverksamhet fortsatt mycket hoga betyg.

Index per frageomrade for samtliga stadsdelar i staden uppdelat p4 kommunala och
fristdende forskolor visar att Ostermalms forskolor intar 1:a platsen inom omradena
Utveckling och ldarande (83 %) samt Normer och vérden (89 %), 2:a platsen respektive 3:e
inom Barns inflytande (81 %) och Samverkan med hemmet (79 %).

Index per frageomrade for samtliga stadsdelar i staden uppdelat pa enbart kommunala
forskolor visar att Ostermalms forskolor intar 1:a platsen inom omradena Utveckling och
larande (83 %), Normer och virden (89 %), samt Barns inflytande (82 %) och 3:e platsen
inom Samverkan med hemmet (79 %).

Om undersokningen

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadens forskolor. Foraldrar till
alla barn i1 forskolan ombeds att fylla i en enkét och pé sé sitt bedoma kvaliteten i
verksamheten.

Undersokningen ar en totalundersokning, vilket innebér att samtliga forskolor oavsett
regiform (dvs. bade enskilt och kommunalt drivna) deltog. Svaren i 2011 é&rs
undersokning samlades in under perioden mars till maj. Fordldrarna hade méjlighet att
vilja mellan att besvara en postenkét eller svara via webben. Resultatet redovisas for hela
staden, stadsdelsomraden och enskilda forskolor/familjedaghem.

Syftet med undersdkningen ar att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild
forskoleenhet. Resultatet skall 4ven anviandas for att underldtta valet av forskola for
fordldrar i Stockholms stad genom att resultatet fran métningen kommer att ldggas in pé
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Jamfor service. Jamfor service &r en tjénst pa stadens hemsida som fordldrar kan anvénda
nér de ska vilja forskola till sitt barn.

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) stod for datainsamling och
avrapportering.

Ostermalm

Resultatsammanstillningen for Ostermalm avser samtliga forskoleenheter pa Ostermalm,
savil kommunala som fristdende verksamheter. I stadsdelen fanns vid urvalstillfillet (21
januari 2011) 3 091barn inskrivna. Av dessa besvarade 2 175 fordldrar enkéten. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 71 % nér justering gjorts for registerfel, felaktiga adresser
etc. Ostermalms rapport baseras pa svaren frin 2 163 forildrar till barn i stadsdelens
forskolor.

Svarsfrekvensen for de kommunalt drivna forskolorna pa Ostermalm var 78 procent vilket
motsvarar svar fran 1 282 fordldrar. En hojning med 4 % jamfort med 2010 ars resultat.

Enkéten bestod av ett antal pastaenden som fordldrarna ombads att instimma eller ta
avstand ifran med hjélp av en femgradig svarsskala. Vérdena ett och tva star for en lag
grad av instimmande, virdet tre i mitten av skalan betyder att man varken instimmer eller
tar avstand. De som kryssar fyra och fem instimmer i det aktuella pastaendet.

Diagrammen redovisar hur svaren pad kommunala forskolor skiljer sig frén svaren pa
fristdende forskolor och redovisat for arets resultat jimfort med ar 2010. Bredvid
staplarna anges andelen positiva (de som svarat fyra och fem) for samtliga forskolor i
staden (uppdelat pd kommunala och fristdende) ar 2011 och ar 2010.

Pdastiendena i enkditen dr indelade i fem avsnitt:

Utveckling och larande

Normer och virden

Barns inflytande

Samverkan med hemmet

Ovriga fragor — Trygghet och sikerhet, Vilja forskola, Helhetsomddme

Insamlingsmetod

Metoden for insamling har inte dndrats sedan 2010 sa tillvida att det &r samma omfattning
pa urvalshantering, enkét, genomférandemodell eller antal paminnelser. Daremot har
svarsperioden varit kortare med anledning av dnskemal att inte skicka ut enkéten innan
forskolorna genomfort utvecklingssamtal men samtidigt inte dndra tiden for slutleverans.
Diérfor kortades svarsperioden av vilket kan ha paverkat svarsfrekvensen negativt.

Nytt for i &r &r dven en redovisning over skillnaden mellan hur foréldrar till pojkar
respektive foréldrar till flickor har besvarat fragorna i undersokningen i den aktuella
stadsdelen.

i Ostermalms stadsdelsomrade.
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Toppresultat

I en rapport for hela staden redovisas resultaten totalt for hela staden, uppdelat pa
regiform (kommunal forskola/enskild forskola/familjedaghem), uppdelat pa respektive
stadsdelsforvaltning samt efter barnets kon. Separata rapporter har ocksé tagits fram for
de 14 stadsdelarna. Resultat finns dven for forskoleenheter och i méanga fall for
avdelningar.

Ostermalms forildrars ndjdhet i arets undersdkning nér absoluta toppresultat i flertalet
frdgor med virden mycket ndra 100 % inom 3 av 4 frageomraden — Utveckling och
larande, Normer och viarden och Barns inflytande. Inom omradet Samverkan med hemmet
far Ostermalms forskoleverksamhet fortsatt mycket hoga betyg.

Flest i staden

Index per frageomrade for samtliga stadsdelar i staden uppdelat p4 kommunala och
fristdende forskolor visar att Ostermalms forskolor intar 1:a platsen inom omradena
Utveckling och larande (83 %) samt Normer och virden (89 %), 2:a platsen respektive 3:e
inom Barns inflytande (81 %) och Samverkan med hemmet (79 %).

Index per frigeomrade for samtliga stadsdelar i staden uppdelat pd enbart kommunala
forskolor visar att Ostermalms forskolor intar 1:a platsen inom omradena Utveckling och
larande (83 %), Normer och virden (89 %), samt Barns inflytande (82 %) och 3:e platsen
inom Samverkan med hemmet (79 %).

Vigen till framgingen

Personalen och forskoleledningarnas prestationer ligger bakom arets enastdende resultat.
Framgéng forpliktigar. Den stora utmaningen infor arets verksamhet var dels att behalla
de starka positionerna frén fjolérets undersokning och dels att inte vila pa framgangen
utan tar nya tag och utveckla de omraden dér verksamheten kan forbattras.

Tydligast har uppgéngen varit inom frdgeomradet: Samverkan med hemmet. Fordldrarnas
upplevelse av mojlighet att stilla fragor och framf6ra synpunkter visar en hdjning fran 81
% 2010 till 83 % i ar. Information om vad forskolan gor for att stodja det enskilda barnets
utveckling har gétt upp fran 72 till 74 %. Sist men inte minst visar fordldrarnas nojdhet
den hogsta forandringen vad géller forskolans information om sina mal och arbetssétt - 76
till 80 %.

Mot denna bakgrund kan ségas att barnen har getts goda mojligheter till utveckling och
larande. De senaste arens pedagogiska insatser inom omraden sasom sprakutveckling,
pedagogiska miljder, matematik och barns inflytande har rdjt vigen for framgangen.

Resultaten

Fyra ar i rad har fordldrar med barn i forskolan i Ostermalms stadsdelsomréde varit
mycket ndjda i for verksamheten och for barnen mycket viktiga omraden. Betygen &r
fortsatt mycket hoga. Forédldrarna har svarat att de kan rekommendera sitt barns forskolor
(85 procent). 88 procent dr ocksé som helhet ndjda med sitt barns forskola. Nojdast i
staden med fragan om barnets trygghetskinsla (92 procent) och den pedagogiska miljon
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stdd for barnets utveckling och lirande (84 procent) ir forildrarna pa Ostermalm
stadsdelsforvaltning.

Av antalet fordldrar som svarat pa enkiten har ett varierande antal svarat att de inte kan ta
stdllning i frégan. Andelen vet ej 4r tdnkt som en indikation p& hur ménga det faktiskt ar
som har upplevt det sa:

Normer och Varden Vet ej
Fraga 5 Pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas. 19 % (411 st.)
Fraga 6 Forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala férmaga. 7 % (152 st.)

Barns inflytande Vet ej
Fraga 7 Mitt barn stods i att ta egna initiativ och eget ansvar 9 % (195 st.)
Fraga 8 Mitt barns tankar och idéer tas tillvara. 17 % (368 st.)

Av dessa fragor kommer fragan om att ge flickor och pojkar lika mojligheter samt att
stddja barn egna initiativ och eget ansvar att vara utvecklingsomraden 2012.

Forvaltningens synpunkter

Syftet med undersokningen &r att méta den upplevda kvaliteten av stadsdelens
pedagogiska verksamheter. Aret resultat visar att forildrarna anser att stadsdelens
forskoleverksamhet ér av fortsatt god kvalitet samtidigt som forbéttringar har skett inom
nagra omraden. Resultaten visar att omdomena om forskolan ar ordentligt stabila 6ver tid
pa stadsdelsniva. Arets resultat ger information till brukarna om de pedagogiska
verksamheterna i stadsdelen och &r ett gott underlag for val av forskola.

Professionalitet och dialog

Stadsdelsforvaltningen har genom de senaste drens brukarundersékningar insett
betydelsen av att investera i dialogen med foréldrar. Fordldrarnas behov av att fa insyn
och vara delaktig i barnens forskoleverksambhet &r starkt. Professionalitet i motet med
fordldrar ar en framgangsfaktor. Att vara tydlig i sin profession, att kunna skilja pa
pedagogrollen och fordldrarollen, att synliggora verksamheten och att forbereda for
fordldrars inflytande dr nagra exempel pa utbildningsinsatser som forvaltningen genomfor
i syfte att nd hog forildratillfredsstillelse med Ostermalms kommunala
forskoleverksamhet.

Forutom sina egna upplevelser av verksamhetens kvalitet har fordldrarna i dnnu storre
utstriackning én tidigare fatt information om verksamhetens mal och arbetssétt och fatt
veta vad forskolan gor for att stodja barns utveckling. Personalens och
forskoleledningarnas insatser i dialogen med fordldrarna har varit lyckosamma.

Resultatet pd forskolenivd och pa barngruppsnivd
Forskoleundersokningens resultat har brutits ned pa forskoleniva och pé barngruppsniva.
Det ger ett underlag for forskolornas uppfoljning av kvaliteten i verksamheten dér
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jédmforelser kan goras mellan forskolor och &ver tiden. Utifran det fordldrarna tycker kan
varje forskola se vad som kan forbéttras och ta med det i sitt utvecklingsarbete.

I materialet finns resultat som tyder pa att alla forskolor inte fullt ut har en god
pedagogisk verksambhet i nivd med de goda resultaten pa stadsdelsniva.

Jamforelse visar att nagra forskolor inte forbéttrat sitt resultat mellan aren och att behovet
av fortsatt utvecklingsarbete pa forskoleniva for att minska skillnaden mellan andelen
mest ndjda fordldrar och de som inte &r det, &r tydlig.

Riitten till likvirdig pedagogisk verksamhet

Forvaltningen och forskolecheferna har ett uttalat ansvar sévél for verksamhetens kvalitet
som for dess likvardighet. Alla forskolor maste siledes erbjuda verksamhet av sadan
kvalitet att barn far likvardiga forutsittningar for att na laroplanens mal. En genomgaende
ambition i stadsdelens kvalitetsarbete dr att alla barn ska f& mojlighet att utvecklas sa
langt som mojligt utifrén sina egna forutsattningar. Kvaliteten i verksamheten ska ha lika
hdg niva oavsett var i stadsdelen verksamheten bedrivs.

Som en del i detta &r forskolans uppdrag att fora fortlopande samtal med barnens fordldrar
om barnens trivsel, utveckling och ldrande béde i och utanfor férskolan samt genomfora
utvecklingssamtal och beakta fordldrarnas synpunkter nér det giller planering och
genomforande av verksamheten.

Gemensamma pedagogiska plattformar

Det dvergripande utvecklingsarbete forvaltningen driver sedan nagra ar tillbaka pa
stadsdelsnivén, syftar till att stodja forskolorna i sitt uppdrag. Gemensamma satsningar
genomfors for att stodja forskoleenheternas kvalitetsarbete med sina &taganden. Foréldrar
och barn ska kunna métas av ett gemensamt forhallningssétt i forskolan nér det géller bl.a.
synen pa det pedagogiska arbetet inom ldroplanens omréden.

Det handlar om forskolornas arbete med alla barns sprak, barns inflytande, barns
utveckling och ldrande, barns kulturutdvande och skapande samt informationen till
fordldrar. Gemensamt stddmaterial (De gemensamma plattformarna) har tagits fram av
forskolornas nyckelpersoner ténkta att ge pedagoger en gemensam grund, stod i det
pedagogiska arbetet genom forslag pé olika végar for att nd malen. Det dr dven underlag
for vidare diskussion och reflektion.

De gemensamma plattformarna verensstimmer med de mél och riktlinjer som anges i
forskolans styrdokument och forskolans ldroplan. I de gemensamma plattformarna
uttrycks gemensamma pedagogiska stillningstaganden vilka ar tinkta att rama in och
ange den Overgripande riktningen i férskoleverksamheten.

Scéikerstdlla likvirdigheten och kvaliteten

Stadsdelsforvaltningen avser att folja upp undersdokningens resultat for att snarast mojligt
komma tillrdtta med de svagheter som identifierats och ytterligare verka for effektiva
strukturer och strategier samt d&ndamalsenliga rutiner.
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For att befésta forskolans stéllning i1 fordldrarnas omddme maéste undersdkningens resultat
anvéndas i forvaltningens och i forskoleenheternas planering och utvecklingsarbete.
Utvérdering av forskolornas arbete med samverkansfragorna ar en sjalvklar del i detta.

Det ar mycket viktigt savél av kvalitets- som av likvérdighetsskél att alla férskolor foljer
de nationella och stadsdelens styrdokument, riktlinjer och anvisningar i syfte att na de mal
som uttrycks dar. I nya skollagen och i den reviderade ldroplanen tillkommer det ansvaret
ledningen och forskolldrarna pa forskolan. I linje med de indikationer fordldrars omdome
ger kommer forvaltningen att ge forskolecheferna i uppdrag att fortsitta bereda de fragor
som véckts och foresla atgarder pa forskolenivad med anledning av resultatet av den
genomforda forskoleundersokningen.

Infér kommande ars verksamhet ska enheterna utgé fran undersokningens resultat da de
utformar sina lokala verksamhetsplaner for 2012. Likvéardighet forutsatter att forskolorna
faststéller lokala mal och systematiskt foljer upp och granskar att mélen nas och att ett
systematiskt kvalitetsarbete utvecklas pa lokal niva. Forskolornas ataganden ska kopplas
till de identifierade utvecklingsomradena i undersokningens resultat och syfta till
forbattringar som ger fortsatt goda utslag i kommande forskoleundersdkningar sévél pa
stadsdels- som pé forskoleniva.

Bilagor'

Forskoleundersdkning 2011

Foraldrar bedomer forskoleverksamheten 1 Stockholm
Huvudrapport

Stockholms stad

Forskoleundersokning 2011

Foraldrar bedomer forskoleverksamheten 1 Stockholm
Stadsdelsomrddesrapport

Ostermalm

! Det kommer att finnas mojlighet att ta del av materialet vid nimndens sammantride. Den som ér intresserad
av att fa ett exemplar av delrapporterna kan Det vinda sig till Jacky Cohen, handldggare pa
stadsdelsforvaltningens barn och ungdomsavdelning tel. 08-508 100 16.
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