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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner anméilan av dldreomsorgsinspektorernas rapport samt
foreslagna atgérder.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadens egna ildreomsorgsinspektdrer vid Aldreférvaltningen har granskat stadens
korttidsvard for dldre. Man har titta pa denna verksamhet hos hélften av stadens
stadsdelsndmnder, Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm, Skédrholmen,
Sodermalm, Alvsjé och Ostermalm. Rapporten har dverlimnats till stadsdelsnimn-
derna for kinnedom och eventuella tgirder. I Ostermalms stadsdelsomréde finns
korttidsvard for dldre pa Rio vird- och omsorgsboende. Den sammantagna bedom-
ningen dr att enheten har kunnig personal och att de boende och anhériga dr nojda
med personalens bemdtande. Verksamheternas behov av forbittringsdtgirder géller
maltider, anpassade aktiviteter och dokumentation. Forvaltningen redovisar de dtgér-
der som planeras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Sedvanlig samverkan har skett
med lokala pensionérsradet, de fackliga organisationerna och med landstinget.

Bakgrund

Stadens egna dldreomsorgsinspektorer vid dldreforvaltningen har i uppdrag att
granska stadens dldreomsorg pd ett systematiskt sitt vilket omfattar saval kommu-
nalt drivna som entreprenaddrivna verksamheter samt verksamhet i privat regi inom
ramavtal.

Temat for denna granskning &r stadens korttidsvard for dldre. Inspektorerna har un-
der december 2010 och januari 2011 tittat pa denna verksambhet i hilften av stadens
stadsdelsomraden, Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm, Skérholmen,
Sédermalm, Alvsjd och Ostermalm. Rapporten har éverlimnats till stadsdelsnimn-
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derna for kinnedom och eventuella atgérder.

Korttidsvérd kan beviljas exempelvis som vixelvérd, tillfallig avlastning eller for
att utreda vilka behov den éldre har. Inspektorerna har intervjuat representanter for
bestillarenheterna i respektive forvaltning. Av granskningen framgick bl a att man
1 stort sett foljer stadens egna riktlinjer och att man ar relativt generds med att be-
vilja korttidsvard for viaxelvérd och avlastning.

Daremot dr det idag ovanligt att korttidsvard behdver beviljas 1 véntan pa perma-
nent plats, eftersom det numera néstan alltid finns tillgédngliga permanenta platser 1
staden.

Om insatsen beviljas efter sjukhusvistelse dr det oftast for utredning av behovet, ej
for rehabilitering. Sjukvardens allt snabbare utskrivning och avskrivning av pati-
enter fér inte innebéra att man viéltrar 6ver sjukvardens ansvar for medicinsk efter-
vard och rehabilitering pa kommunens korttidsvard. Darfor star i verenskommel-
sen ar 2002 mellan Stockholms ldns landsting och Stockholms stad: ”Kommunens
ansvar att ge korttidsboende (som &r en sérskild boendeform) intrdder niar anhoriga
som vérdar personer i ordinért boende behdver avlastning. Rehabiliteringsbehov
skall inte utgora skal for att fa korttidsboende.”

Inspektorerna konstaterar att antalet beslut om korttidsvard har minskat och att det
framst géller beslut dér anledningen har varit ndgon annan én vixelvdrd/avlosning.
For Ostermalms stadsdelsndmnd har antalet beslut minskat med en tredjedel sedan
ar 2007.

Inom Ostermalm stadsdelsomréde finns korttidsvard med somatisk inriktning inom
Rio vard- och omsorgsboende med plats for 8-10 gister. Inspektdrerna anviande vid
granskningen en mall dir omradena kompetens, aktiviteter/ dagligt liv, bemdtande,
mat och maltider samt social dokumentation bedémdes. Omrddet kompetens har
fatt hogst podng, da all personal har adekvat utbildning och flerdrig erfarenhet fran
arbetet.

Ovriga omraden, det vill siga aktiviteter/dagligt liv, bemdtande, mat och méaltider
samt social dokumentation, har fitt ndgot lagre poéng. Det erbjuds dagliga aktivite-
ter, dock deltar inte gésterna pa korttidsvarden 1 dessa och inspektorerna bedémer
att det dr for fa aktiviteter som ér anpassade efter de boende. Bemdtandet anses som
korrekt och oklanderligt, dock har man inte arbetat med kontaktmannaskap och in-
spektorerna gor beddmningen dr att man inte fullt ut lever upp till ledorden hén-
synsfullhet, lyhordhet och flexibilitet. Vid maltiderna &r borden trevligt dukade, in-
spektorerna konstaterar att personalen la upp mat till de dldre fast de kan ta for sig
sjdlva och att personalen inte satt med de &ldre vid maltiden. Nar det géller den so-
ciala dokumentationen fanns genomforandeplaner for mindre &n hélften av de boen-
de och de planer som fanns var av skiftande kvalitet. Den sammantagna bedom-
ningen &r att enheten har kunnig personal och att de boende och anhoriga dr ndjda
med personalens bemodtande. Verksamheternas behov av forbattringsatgirder géller
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maltider, anpassade aktiviteter och dokumentation.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen genomforde under hdsten 2010 den senaste uppfoljningen av Rio
vard- och omsorgsboende och konstaterade liknade forbattringsomraden som fram-
fors 1 dldreomsorgsinspektdrernas rapport, bland annat kring dokumentation dir
forbattringsarbete pagar samt aktiviteter. Forvaltningen kommer att tréffa utforaren
sarskilt med anledning av inspektorernas granskningsrapport for en diskussion om
hur man avser att arbeta med utvecklingsomradena pa korttidsvardsenheten. Omra-
dena mat, utevistelser och bemanning kommer sérskilt f6lja upp under sommaren
med en aterrapportering till ndmnden i september. Uppfoljning av dokumentationen
sker under juni ménad. Samtliga omrdden kommer att f6ljas upp under hosten 2011
1 samband vid den arliga uppfoljningen. Nedan kommenteras de omraden som har
fatt nagot lagre podng av dldreomsorgsinspektorerna.

Rio vérd- och omsorgsboende erbjuder flera olika gemensamma aktiviteter till de
boende, ex hogldasning, musikunderhallning och sittgymnastik. Veckoschema finns
anslaget i entrén med digital text, samt pa anslagstavlan pa samtliga vaningsplan.
Utevistelse erbjuds varje vecka till de som vill komma ut. I rapporten framkommer
det att de boende pé korttidsvarden inte deltar i dessa aktiviteter vilket de givetvis
ar vilkomna att gora. Forvaltningen har, liksom inspektorerna, konstaterat att moj-
ligheten till mer vardagsnéra och individuellt anpassade aktiviteter behover utveck-
las. Forvaltningen vill lyfta fram att inflyttningar med mycket kort varsel och
mycket arbete med att de boende ska fa ritt medicinlistor kan vara en orsak till att
individuella aktiviteter inte har prioriterats i nddviandig omfattning.

I den individuppf6ljning som gjordes av forvaltningen under hosten 2010 framkom
att en Overvigande del av de boende upplever personalens bemotande som bra. Det-
ta framgér ocksa av stadens brukarundersokning som pévisar att 91 % av de boende
pd Rio dr ndjda med bemotandet. Inspektorerna lyfter fram detta i rapporten men
noterade inga speciella anstrdngningar frdn personalen att vara personliga eller ska-
pa trivsel. Forvaltningen har gjort bdde anmélda och oanmélda besok pa Rio och
personalen har alltid varit trevlig, vdlkomnande och korrekt. Nér det géller kontakt-
mannaskap haller detta pd att aterinforas som arbetsmodell pa korttidsvarden, for-
valtningen kommer att f6lja upp implementeringen av arbetssittet i samband med
uppfoljningen.

Den sociala dokumentationen har brister, vilket d&ven konstaterats i forvaltningens
uppfoljning dar krav har stillts pd att dokumentationen ska forbéttras och fa en an-
nan struktur. Férvaltningen har dven noterat att det finns genomforandeplaner som
ar av god kvalitet vilket pavisar att det finns kompetens att forbattra dokumentatio-
nen avsevért. Rio har under varen arbetat aktivt med att forbéattra och sikerstélla
den sociala dokumentationen med malséttningen att alla boende ska ha en genom-
forandeplan senast den 31 maj 2011. Forvaltningen kommer under juni 2011 att f6l-
jaupp den sociala dokumentationen for att sékerstélla att man lever upp till de krav
som stillts, bland annat kring dokumentation av individuella aktiviteter.
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Nér det géller maltidssituationen sé erbjuds de boende att sitta i matsalen vid malti-
der och fikastunder, en del véljer dock att inta sina maltider i1 ldgenheten. Utforaren
strdvar efter att ordna en bra maltid efter de skiftande 6nskemal som forekommer
och nér forvaltningen har besokt verksamheten har det varit en lugn och trivsam
stimning kring maten, och som inspektorerna lyfter fram, har det varit trevligt du-
kat. Utforaren anger i sitt anbud att maten ska ldggas upp pé serveringfat samt att
personalen ska tillimpa pedagogiska maltider for att bidra till gemenskap kring
maltiden. Utvecklande av maltidssituationen kommer att tas upp med entreprendren
och f6ljas upp i samband med avtalsuppfoljningen.

Aldreomsorgsinspektdrernas rapport angaende korttidsvérd for dldre
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