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Férvaltningens férslag till beslut
Namnden godkanner och 6verldmnar detta tjdnsteutlatande till Stockholms stads
revisorer.

GoOran Méansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds
verksamhetsar 2010. Den arliga revisionen omfattar granskningar och
beddmningar géllande stadsdelsnimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat, nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten samt
namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper. Revisionskontorets
sammanvigda bedomning baseras dven pa de granskningar som revisionskontoret
genomfort under aret.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden under ar 2010 har natt
kommunfullméktiges mél for verksamheten samt att nimnden i huvudsak har
uppfyllt sina mél och genomfort 1 verksamhetsplanen angiven verksambhet.
Néamnden redovisar avvikelse mot drsmélen i fullmidktiges indikatorer for bl a
verksamhetsomrddena kvalitet inom stadens omsorgsverksamhet och jobb istillet
for bidrag. Revisionskontoret anser att nimndens styr- och uppfoljningsdokument
1 huvudsak &r upprittade i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar, men
arbetet med ndmndens internkontrollplan behover utvecklas. Prognossidkerheten
bedoms som god vad géller nimndens nettokostnader fore och efter
resultatdverforing. Revisionskontoret anser att Ostermalms stadsdelsnimnds
bokslut och riakenskaper for ar 2010 ar réttvisande
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De under aret genomforda granskningarna pekar pé delar i den interna kontrollen
som kan utvecklas ytterligare, t ex nér det géller arvoden till kontaktpersoner och
familjehem samt av redovisningstransaktioner inom fortroendekénsliga omraden.
Vidare visar granskningen av delegation av beslutanderitt att ndmnden inte helt
uppfyller den lagstadgade anmélningsplikten. Revisionskontoret har dven granskat
hur varden av dldre med sammansatta vardbehov fungerar i granssnitten mellan
kommunernas och landstingets ansvarsomrade. I granskningen framkommer
rekommendationer och iakttagelser som avser Ostermalms stadsdelsnimnd och
som bor atgardas av ndamnden.

I detta drende kommenterar forvaltningen flertalet av de omraden i arsrapporten
dir revisionskontoret anser att det finns behov av utveckling och forbéttring.
Gillande granssnitten mellan kommunernas och landstinget ansvarsomrdde inom
dldrevéarden har stadsdelsndamnden yttrat sig i april 2011; Skéra ldnkar i
vardkedjan - dldre med sammansatta vardbehov i grdnssnittet mellan landsting
och kommun - svar pa remiss till stadsrevisionen DNR 2011-128-1.4. Ostermalms
stadsdelsndmnd sammantréde 110414

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdeldirektorens stab 1 samrad med ovriga av-
delningar och enheterna kansli, ekonomi och personal.

Arendet

Ndamndens resultat och verksamhet

Revisionskontorets synpunkter
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar tillfredsstéllande.

Revisionskontoret anser att namnden under ar 2010 i huvudsak har natt
kommunfullmaiktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden har
uppnétt sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. De
indikatorer i ndimndens verksamhetsberittelse som visentligt avviker fran
kommunfullméktiges arsmél redovisas nedan.

Jobb istéllet for bidrag

Malet for verksamhetsomradet beddms som delvis uppfyllt. Arsmélen for
fullméktiges indikatorer har uppfyllts, men nimndens mal att antalet hushéll som
ar beroende av forsorjningsstod ska minska samt att bidragstiden ska forkortas har
inte uppfyllts.
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Stockholms férskolor ska ge alla 8kad kunskap och utveckling i en trygg
miljé

Néamnden bedoms uppfylla mélet for verksamhetsomrddet. Namndens malvérde
for indikatorn andel forskolldrare samt andel ndjda fordldrar 1
forskoleundersdkningen har delvis uppfyllts. Mdlen om barngruppernas storlek
bedoms som uppfyllda.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka

Malet bedoms som uppfyllt. Malvirdet for indikatorn andel genomforandeplaner
inom individ och familjeomsorgen, socialpsykiatri bedoms ej ha uppfyllts.
Vidare bedoms indikatorernas arsmal for andel anhoriga som dr nojda

med anhorigstddet, andel ndéjda omsorgstagare inom vard- och omsorgsboenden,
omsorgstagarnas upplevelse av trygghet och maltidssituationen inom hemtjinsten
och vard- och omsorgsboenden som delvis uppfyllda.

Staden ska vara en attraktiv medarbetare
Néamndens mél bedoms som uppfyllt. Sjukfrdnvaron har minskat med 1,6 %
jamfort med foregaende ar och uppgar till 6,3 %.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner, Revisionskontorets synpunkter

Socialstyrelsen har genomfort tillsyn av socialtjdnstens handldggning och
dokumentation av utredningar f6r vuxna med missbruksproblem. Socialstyrelsen
har bedomt att det finns brister i dokumentationen som bor atgérdas.
Socialstyrelsen har &ven genomfort en uppfoljning av tidigare kritik som riktats
mot ndmndens missbruksvérd och konstaterar att nimnden vidtagit atgérder.

Némnden har varit foremal {for tvd anmélningar till Justiticombudsmannen (JO)
med anledning av ett informationsbrev till mottagare av ekonomiskt bisténd.
Néamnden har uppmanats av JO att gora en dversyn av informationsbrevet.

Stadsdelsforvaltningens kommentar
\ Forvaltningen har sett dver brevet och dndrats dess innehdll och ordalydelse. \

Aldreomsorgens inspektorer har genomfort en inspektion av Linnégardens vard
och omsorgsboende avseende ”profilboende for dldre personer med psykiska
funktionsnedséttningar 2010”. Vid inspektionen konstateras att personalens
bemotande och de individuella aktiviteterna kan forbéttras.

Stadsdelsforvaltningens kommentar
Ett fordndringsarbete pagar 1 verksamheter 1 och med 6vertagande av en ny
entreprendr den 1 november 2010. Forvaltningen har tagit upp frdgan om
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utvecklande av individuella aktiviteter i samband med de samverkansmdoten
som forvaltningen har med entreprendren. Fragan om aktiviteter och
bemotande kommer att f61jas upp under sommaren 2011 i samband med den
arliga verksamhetsuppfoljningen av Linnégardens vérd- och omsorgsboende.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Bestdmmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges 1
socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Stadsdelsndmnderna ska kvartalsvis rapportera gynnande beslut om
insatser som inte har verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum.

I december 2010 redovisar nimnden 16 ej verkstdllda beslut enligt SoL och

LSS. Samtliga beslut avsag plats vard- och omsorgsboende dér enskilda har fatt
erbjudande om plats men tackat ne;j.

Ej verkstdllda domar
Néamnden redovisar 7 ej verkstdllda domar som avser plats i vard- och
omsorgsboende.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria
14 anmélningar enligt Lex Sarah och en anmélan enligt Lex Maria har inkommit
under aret.

Uppfoljning av ramavtal for missbruksvard

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har med bitrdde av konsult genomf6rt en granskning av om
Ostermalms stadsdelsnimnd genomfdr en aktiv uppfoljning av stadens ramavtal
for missbruksvard. Granskningen omfattar heldygnsvard och dr avgrénsad till
behandlingsformen ”Behandlingshem for mén och/eller kvinnor”. Granskningen
visar att ramavtalet dr vdl kdnt hos nimndens handldggare och att det &r ytterst
séllan som placeringar gors utanfor ramavtalet. Granskningen visar att det saknas
dokumenterade rutiner for seriositetsprovning i samband med placering utanfor
ramavtalet. Avropsavtalen, som ska tecknas som ett komplement till ramavtalet,
saknades 1 samtliga sex granskade personakter. Samtliga granskade akter saknade
aven en arbetsplan som ska visa syftet med placeringen. Endast en av de
granskade akterna inneholl en skriftlig slutrapport fran vérdgivaren om
behandlingarnas resultat. Trots att det finns en rutin for kontroll av fakturor visar
granskningen att fakturerade kostnader inte alltid dverensstimmer med avtalet. I
hilften av de granskade akterna dverensstamde inte fakturerad dygnskostnad med
den som fanns i ramavtalet, eller sa stimde inte den dokumenterade vardtiden
overens med den fakturerade. Sammanfattningsvis visar granskningen att det finns
brister i ndmndens uppfdljning av ramavtalet for missbruksvard.

Stadsdelsforvaltningens kommentar
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For att komma till rdtta med de brister som Revisionskontoret konstaterat har
forvaltningen efter granskningen vidtagit foljande atgéirder:

1. Skriftliga rutiner dr framtagna géllande seriositetsprovning hos
vardgivare som staden inte har ramavtal med. Skatteverkets blankett
SKV 4820 ska begiras in for att kontrollera att foretaget betalat skatt
och sociala avgifter. Enhetschef ansvarar for att denna rutin {6ljs.

2. En sérskild blankett ”Avropsavtal” har tagits fram och av den framgér
tydligt att avtalet utgor ett avrop fran ramavtalet. Denna bifogas
vérdgivaren.

3. Vuxenenheten har skérpt rutinerna géllande skriftliga arbetsplaner
kopplade till beslutet. Av arbetsplanen framgar syftet med placeringen.
For att sikerstilla att detta gors har en sérskild blankett tagits fram som
ansvarig socialsekreterare ska fylla i och intyga att aktuell arbetsplan
finns och ge till enhetschef 1 samband med beslut om insats.

4. Vérdgivaren ska skicka slutrapport till stadsdelsforvaltningen efter
avslutad insats. Slutrapporten bygger pa det uppdrag som vardgivaren
fatt av stadsdelsforvaltningen. Det dligger socialsekreterarna att kréva
in slutrapport om detta inte gjorts.

5. De rutiner som finns for kontroll av fakturor har skérpts.
Socialsekreterarna har aktuella prisuppgifter i en sirskild katalog och
dessa ska dverensstimma med de priser som anges i beslutet som
skickas vardgivaren. Vuxenenhetens administrativa assistent
kontrollerar samtliga fakturor som kommer in mot det pris som ar
angivet 1 avtalet. Den administrativa assistenten kontrollerar ocksé att
vérdtiden enligt stadsdelens beslut ocksd dverensstimmer med den
fakturerade. Vid felaktigheter tas en kontakt med vardgivaren for att
korrigera fakturan. Enhetschef gor ocksa “’stickprov” for att kontrollera
att priser och antal dygn stimmer med faktiska beslut.

Styrning, upptéljning och kontroll

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsnimnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrdcklig.

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for ar 2010 och
bedomer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Revisionskontorets synpunkter
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Stadsdelsndmnden uppréttar ekonomiska ménadsrapporter som behandlas av
ndmnden. Tertialrapporter och arsredovisning har i huvudsak upprittats i enlighet
med kommunstyrelsens anvisningar. Redovisningen av ndmndens synpunkts- och
klagomalshantering bor struktureras i verksamhetsberittelsen och atgarder bor
redovisas 1 enlighet med anvisningarna. Redovisning av resultatet av ndimndens
mangfalds- och jadmstilldhetsplan bor utvecklas.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

SID 6 (13)

Forvaltningen avser att forbéttra redovisningen géllande synpunkter och
klagomal savil som med avseende pa mangfalds- och jamstilldhetsplan.
Staden har tagit fram en gemensam e-tjanst for all synpunkts- och
klagomalshantering som kan nas via stadens webbplats fr o m véren 2011.
Malet dr att den som vill skicka in synpunkter, idéer eller klaga pé stadens
service ska kunna gora detta pa en plats, oavsett vilken forvaltning som
ansvarar for frdgan. E-tjinsten gor det mojligt att fa en sammanhéllen statistik
och forvéntas garantera att allting hanteras pa ett likvardigt sétt. Forvaltningen
raknar med att tjansten bidrar till att forbattra redovisningen

Betriffande méngfalds- och jamstilldhetsplan kommer forvaltningen i
fortsattningen att forbattra redovisningen genom fler resultat fran
mattinstrumentet JAMIX, ett jimstilldhetsindex som grundar sig pa sérskilda
nyckeltal och métpunkter med arlig métning 1 hela staden samt dven nedbrutet
pa forvaltningar och bolag.

Skora linkar i virdkedjan — Aldre med sammansatta behov i griinssnittet
mellan kommun och landsting

Revisionen i1 Stockholms stad, Tdby kommun och Stockholms léns landsting har
granskat hur varden av dldre med sammansatta vardbehov fungerar i1 grinssnittet
mellan kommunernas och landstingets ansvarsomrade.

Utifran genomford granskning riktar revisionen 1 Stockholms stad ett antal
rekommendationer till dldrenimnden samt stadsdelsndmnderna Skérholmen och
Ostermalm. Forbittringar bor bl.a. ske pa omraden som lokala
samverkansdverenskommelser, samverkansstruktur, avvikelserapportering,
incitament som stimulerar samverkan, individuell vardplanering i hemmet,
delegering och informationsutbyte. Stadsdelsndmnden har yttrat Gver detta i
sarskilt drende; Skora ldnkar i vardkedjan - dldre med sammansatta vardbehov i
granssnittet mellan landsting och kommun - svar pa remiss till stadsrevisionen
DNR 2011-128-1.4. Ostermalms stadsdelsnimnd sammantride 110414,

Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll
Revisionskontorets synpunkter
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Némnden har ett system for intern kontroll och har upprittat risk- och
vésentlighetsanalys och internkontrollplan for ar 2010 i enlighet med den

modell som finns 1 informationsledningssystemet (ILS). Namndens arbete med
internkontrollplanen bor utvecklas. Internkontrollplanen innehéller nagra
kontrollmoment som innebdr tillsyn av den interna kontrollen men merparten hor
till den 16pande uppfoljningen.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

SID7(13)

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for risk- och vésentlighetsanalys och
intern kontroll och uppritthéller kontroll av att nimndens system for intern
kontroll och att dess ansvarsfordelning fungerar. Risk- och
visentlighetsanalysen har utvecklats och allt fler av nimndens vésentliga
processer har analyserats infor 2010 och 2011 &n for tidigare verksamhetsar.
Samtliga indikatorer ska alltid analyseras. Indikatorerna utgor matt pa
uppfyllelse av stadens mal, det vill sdga 16pande uppfoljning. Urval av
visentliga processer for sirskild kontroll sker med utgadngspunkt i t ex
uppvisande av brister frin tidigare ar, pdpekanden efter revision, fordandringar i
ndmndens organisation och uppgifter, kommunfullméktiges uppdrag och
direktiv till ndmnden etc.

Stadsdelsndmndens internkontrollplan for 2011 har utdkats med fler punkter
géllande efterlevnad av regler och riktlinjer inom ekonomi- och I6nehantering
sasom underlag for loner, inkdp, attest och utanordning.

I Stadens anvisningar for intern kontroll star foljande: ’Intern kontroll dr ett
vitt begrepp. Det innefattar allt fran rdttvisande rdkenskaper till styrning och
uppfolining mot uppsatta mal.” Lopande uppfoljning dr sdledes en del av den
interna kontrollen. I redovisning av den interna kontrollen 1 samband med
verksamhetsberittelse 2010 konstaterar forvaltningen att de olika
kontrollmomenten 1 denna uppfoljning har genomforts. Forvaltningen anser
dock att rutinbeskrivningar for visentliga arbetsprocesser och kontrollmoment
1 nagra fall bor kompletteras och forbéttras, samt att kopplingen mellan
vésentliga processer och indikatorer kan goras tydligare.

Granskning av arvoden till kontaktpersoner och familjehem
Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har med bitriide av konsult granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds arvoden och erséttningar till kontaktpersoner och familjehem.
Syftet med granskningen har varit att beddma om nimnden f6ljer stadens riktlinjer
vid arvodering och ersittningar for bistdndsinsatserna kontaktpersoner och
familjehem och om rutinerna for denna hantering ar andamalsenlig samt om den
interna kontrollen &r tillrdcklig. Granskningen har avgrinsats till
bistandsinsatserna kontaktperson och familjehem for barn och ungdomar, som
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framst beslutats med stod av socialtjénstlagen (SoL). For bistandsinsatsen
kontaktpersoner bedomer revisionskontoret att nimndens foljsamhet till stadens
riktlinjer 1 huvudsak é&r tillfredsstillande. De granskade rutinerna for
kontaktverksamheten dr i huvudsak dndamalsenliga. Dock bor ndmndens
delegationsordning ses dver vad géller insatsen kontaktperson.

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen for kontaktverksamheten 1
huvudsak ér tillrdcklig. Nér det géller bistdndsinsatsen familjehem bedomer
revisionskontoret att foljsamheten till stadens riktlinjer inte 1 alla delar &r
tillfredsstéllande vad géller dokumentationen och erséttningsnivaerna. Nimnden
bor sédkerstélla att avtalen med familjehemmen ér fullstdndigt ifyllda och
underskrivna. Uppgifter om kompensation for skatteeffekt framgér samt
information kring hanteringen av barnbidrag bor framga. Vidare bor motiveringen
av beslut géllande ersdttningsnorm utvecklas samt dokumentation av medgivande
avseende kontroll gentemot olika register. De granskade rutinerna for
familjehemsverksamheten bedoms i stort som dndamalsenliga. Ndimndens
delegationsordning bor dock ses dver nér det géller insatsen familjhem och
kontroller inforas av att delegationsordningen foljs. Revisionskontoret bedomer att
den interna kontrollen for familjehemsverksamheten inte i alla delar ar tillracklig.
Néamnden bor dokumentera de lokala handldggningsrutinerna och specificera 1
avtalen vad som ingdr i omkostnadsersattningarna, bl.a. nir det géller
skattesubvention. Det bor vidare sékerstéllas att allmédnt barnbidrag dras av fran
omkostnadsersittningarna i de fall bidraget gér till familjehemmet.
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret, i likhet med konsulten, att
Ostermalms stadsdelsnimnd i huvudsak foljer stadens riktlinjer vid arvodering och
ersittning for bistdndsinsatsen kontaktpersoner men inte helt for bistdndsinsatsen
familjehem. Rutinerna for denna hantering beddms i stort sett som dndamélsenliga
medan den interna kontrollen inte ar helt tillrdcklig for bistandsinsatsen
familjehem. Namnden bor sidkerstélla att stadens riktlinjer f6ljs och se till att den
interna kontrollen r tillrdcklig. Namnden bor dven se dver delegationsordningen
for bistdndsinsatserna.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Néamnden har justerat och kompletterat delegationsordningen {or
bistdndsinsatserna i samband med att nimndens delegationsordning som helhet
har reviderats i april 2011. Beslut om bistdnd i form av
kontaktperson/kontaktfamilj har tillfogats delegationsordningen och delegerats
till kontaktsekreterare. Delegationsordningen har utdkats med en drendegrupp
bendmnd Beslut om stimulansbidrag i anslutning till insatser, som kan nyttjas i
enstaka fall da ndgot behover inhandlas till den unge. Delegat foreslas utgéras av
enhetschef om insatsen dr ver 25 % av basbeloppet och max 1 basbelopp, i annat
fall socialsekreterare/bistindshandliggare. Arendegruppen Beslut om ersiittning
till familjehem kompletteras med delegation till enhetschef da det géller beslut
Over norm och riktlinjer i akuta fall.
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av familjehemsplaceringar. Vid beslut och rapportering kontrolleras ocksé att
arvode och omkostnadsersattning &r preciserad och korrekt, liksom att kontroll
gentemot olika register har gjorts.

Forvaltningen har skirpt uppfoljningen sé att kontroller av att delegationsordning,
handléggningsordning och riktlinjer f6ljs sker minst vid varje halvarsuppfoljning

Granskning av intern kontroll avseende ekonomi- och lonehanteringen
Revisionskontorets synpunkter

En granskning har skett med bitride av konsult for att beddma om Ostermalms
stadsdelsndmnd har en tillfredsstédllande intern kontroll 1 16ne- och
ekonomirutinerna efter dverforandet av arbetsuppgifter till servicenimnden.
Revisionskontoret bedomer, i enlighet med konsultens granskning, att
ansvarsfordelningen for 16ne- och ekonomihanteringen mellan nimnden och
serviceforvaltningen ar tydliggjord och till stora delar dokumenterad pa ett
tillfredsstéllande sitt. Granskningen visat att det finns en aktuell
delegationsordning/forteckning 6ver vidaredelegation avseende attest av
ekonomiska transaktioner och transaktioner for 16ner och ersittningar. Rutiner for
tilldelning av behdrigheter 1 Agresso och LISA finns. Uppfoljningen av
behorigheterna behdver dock systematiseras. Rutiner och processer avseende
ekonomi- och I6nehanteringen dr dokumenterade huvudsakligen via gemensam
dokumentation for staden. Viss kompletterande dokumentation finns framst
avseende fakturahantering. I attestinstruktionen och egna anvisningar tydliggors
vilka kontroller som ska ske innan utbetalning godkénns. Arbetet med uppfoljning
av rutiner inom ekonomi- och 16nehanteringen via internkontrollplanen bor
utdkas. Den centrala forvaltningen bor arligen folja upp efterlevnaden av regler
och riktlinjer inom ekonomi- och I6nehanteringen.

Verifiering av rutiner for behorighetshantering samt registrering, uppfoljning

och kontroll av ekonomi- och lonetransaktioner har skett dels vid den centrala
stadsdelsforvaltningen, dels vid tva enheter. Kontrollen av behdrighetshanteringen
visar att rutinen 1 huvudsak fungerar tillfredsstédllande. Vissa brister har dock
iakttagits som behover dtgéirdas for att sikerstilla en god intern kontroll. Vid
forandringar bor ett nytt attestkort upprattas och undertecknas istéllet for att
andring sker pé det befintliga.

Kontrollen av ekonomi- och l6nehanteringen bedoms 1 allt visentligt fungera
tillfredsstéllande. Verifieringen visar att nddvéandiga kontroller sker innan och
efter leverantors- och 1oneutbetalningar och att den interna kontrollen avseende
ekonomi- och l6nehanteringen 1 allt visentligt &r tillrdcklig. Ndmnden
rekommenderas dock att se till att enheterna tydligt dokumenterar sévél de
kontroller som ska goras i samband med rutinerna som att de har utforts.
Sammantaget bedomer vi att den interna kontrollen avseende ekonomi- och
lonehanteringen i allt vdsentligt &r tillrdcklig efter 6verforandet av arbetsuppgifter
till servicendmnden.
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Stadsdelsforvaltningens kommentar

Kontrollen av arbetet med uppfdljning av rutiner inom ekonomi- och
l6nehanteringen har utokats via internkontrollplan for 2011. Forvaltningen
kompletterar med rutinbeskrivningar i de fall sidana saknas.

Fortroendekinsliga poster

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har med bitrdde av konsult genomf6rt en granskning avseende
fortroendekinsliga poster. Granskningen syftar till att beddma om ndmnden har en
tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom
fortroendekinsliga omraden. Fortroendekénsliga omrdden har i granskningen
avgransats till resor, representation och personnédra kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor. Resultatet av granskningen visar att Ostermalms
stadsdelsndmnd inte 1 alla delar har en tillracklig styrning och kontroll av
redovisningstransaktioner inom fortroendekénsliga omraden.

Niér det giller omradet resor dr bedomningen att regelverket kan utvecklas for att
bli mer heltdckande. Nuvarande regler om resor omfattar endast taxiresor, vilket dr
en begransning.

Nir det giller omrddet representation dr bedomningen att redovisningen inte foljer
regler och riktlinjer fullt f6r. Stickprovskontrollerna visar brister 1 verifikationerna
avseende redovisning av dndamal och deltagare vid representationen. Rutiner och
kontroller vad géller representationsfakturor behdver forbéttras och riktlinjerna
behover kompletteras med regler om dndaméil och deltagare vid representationen.
Stickprovsgranskningen visade dven att avsteg gjorts fran momsreglerna om
begrinsningar i avdragsritten, vilket innebér att nimndens momsavrikning ar
felaktig och bor justeras retroaktivt.

Nir det giller omrddet bisysslor 4r bedomningen att det finns fungerande rutiner
for anmélan och kontroll av personalens bisysslor. Stadens regler for bisysslor
samt blankett for anmaélan finns tillgdngligt pd intranédtet. Nimnden har dock inte
genomfort ndgon kartldggning av anstélldas bisysslor.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Gillande resor stimmer det inte att nuvarande regler endast omfattar taxiresor.
I delegationsordningen finns dven regler for utlandsresor, darutdver finns
regelverk for resor 1 tjansten med utgangspunkt i stadens miljopolicy.
Forvaltningen kommer under 2011 att utarbeta ett samlat regelverk for resor 1
tjénsten.

Niér det géller bisysslor har samtliga enhetschefer insamlat uppgifter om
bisyssla under 2011.

I den interna kontrollplanen har for 2011 ytterligare kontrollmoment av
redovisningen lagts till bl a gdllande momsredovisning.

Kontroll av att bilagor med dndamal och deltagare vid intern representation
skall goras av Serviceforvaltningen. Efter Revisionskontorets konstaterande
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om att det fanns brister har stadsdelsforvaltningen vid kundméote med
Serviceforvaltningen papekat bristen av kontroll. Férvaltningen gor under
2011 aven stickprovskontroller av att rutinen fungerar.

Redovisningsansvarig har under 2011 pa ledningsgruppsmoten inom samtliga
verksamhetsavdelningar informerat om reglerna for momsredovisning vid
intern och extern representation och vad som géller betraffande deltagarlistor
och syften vid planeringsdagar och konferenser. Riktlinjerna publiceras pé
intranétet.

Handliggning av forskoleavgifter

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsndmnders
handléggning av forskoleavgifter. Syftet med granskningen &r att bedoma om
hushéllens forskoleavgifter baseras pa aktuella inkomstuppgifter.
Forskoleavgiftens storlek bestdims av hushallets manadsinkomst fore skatt och
antal placerade barn.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden pd hdsten genomfor en
omprovning av avgiftens storlek infor ndstkommande ar. Med omprévning menas
att aktuella inkomstuppgifter begérs in frdn hushallen. De hushall som inte 1dmnar
nya inkomstuppgifter debiteras maxtaxa. I samband med omprévningen gors dven
en inkomstkontroll av samtliga hushall som inte betalar maxtaxa mot skatteverkets
uppgifter om taxerad inkomst. For de hushall dér den taxerade inkomsten &r hogre
an vad de sjdlva har uppgivit till forvaltningen gors en efterdebitering.
Granskningen visade att arbetet med efterdebiteringar pagick. Granskningen visar
att namnden har rutiner och arbetssétt men att dessa inte dr dokumenterade.
Revisionskontorets bedomning &r att arbetet sker systematiskt och den interna
kontrollen i1 handldggningsrutinerna ar tillrdcklig. Den verifierande granskningen
visade att arbetet med omprovning och inkomstkontroller var 1 det ndrmaste klar
vid granskningstillfillet. Vid ndmnden finns ett nyckelpersonberoende da det
endast en handlaggare administrerar forskoleavgifterna, vilket gor handlaggningen
sarbar. For att stidrka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att fler
involveras 1 handldggningen och att handldggningsrutinerna dokumenteras.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

For att minska nyckelpersonsberoendet och sikerstélla hur arbetet med
omprdvningar och inkomstkontroller ska ske kommer forvaltningen under aret
att utarbeta och dokumentera rutiner for detta.

Granskning av delegation av beslutanderitt

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har granskat om ndmndens delegationsordning och ndmndens
rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut dr &ndamalsenliga samt om
ndmnden uppfyller den lagstadgade anmilningsplikten enligt kommunallagen 6
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kap § 35. Granskningen har dokumenterats 1 en revisionspromemoria (nr 7, juni
2010) och dversiants till ndmnden den 16 juni 2010 for kinnedom. Granskningen
visar att ndmnden inte har behandlat delegationsordningen i en samlad form sedan
ar 1996. Namnden har rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut men
uppfyller inte helt formerna for aterrapportering. Den verifierande granskningen
visar att det finns en sparbarhet mellan protokoll och underliggande handling.
Néamnden bor sdkerstdlla att besluten ér identifierbara i ndmndens protokoll och att
det ur protokollet ska vara mgjligt att f4 information om vilken typ av beslut som
anmaélts. Det har inte genomforts ndgon formaliserad kontroll for att sdkerstilla att
delegationsbeslut aterrapporteras. Under aret har vid flera tillfillen
vidaredelegation skett till annan ndimnd om att genomf6ra upphandling, trots att
ndmnden inte beslutat om vidaredelegation. Revisionskontoret konstaterar att
ndmnden efter granskningen beslutat om en sddan vidaredelegation.
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens delegationsordning
med tillhérande delegationsforteckningar inte dr helt andamalsenliga med
avseende pa hur delegerade beslut anmaéls till nimnden. Det finns rutiner for
aterrapportering av delegationsbeslut. Ndmnden uppfyller inte helt den
lagstadgade anmaélningsplikten enligt kommunallagen.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

SID 12 (13)

Forvaltningen har sedermera sett 6ver hela delegationsordningen.
Stadsdelsndmnden beslot 2011-03-17 1 drende “Revidering av
delegationsordningen” Dnr 2011-119-1.1. att revidera och komplettera
delegationen géllande ett antal olika drendegrupper, sdsom bl a de av
Revisionskontoret angivna i arsrapport for 2010.

Namndens bokslut och rakenskaper

Revisionskontorets synpunkter
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsndmnds
bokslut och rikenskaper for ar 2010 ar réttvisande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen konstaterar att Revisionskontorets sammanvigda bedomning visar
att stadsdelsndmndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat, styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 allt viasentligt ar tillfredstdllande och
rittvisande.

Forvaltningen har ovan, inom de omraden dar Revisionskontoret pakallat behov av
forbattringsatgdrder, kommenterat Revisionskontorets synpunkter och angett vilka
atgirder som planeras eller redan vidtagits. Forvaltningen foreslar till Ostermalms
stadsdelsndmnd att Overldmna detta tjansteutlatande som sitt yttrande.
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Bilagor
1. Revisionskontorets arsrapport 2010 inklusive foljebrev
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