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Till kommunfulimiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR

OSTERMALMS STADSDELSNAMND AR 2010

Vi Y har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet under &r 2010.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogtrelse {0r resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Ostermalms stadsdelsnimnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

% t‘Stockho]m den 30 mars 2011

Bo Dahlstrém Lars Munters

M%z%/

Annika Elmlund .

Urban Karlsson

Bengt Lagerstedt /421?]_16&13—/&11

Hans Ravelius Siv Rodin

1) Fredrik Bojerud har tjénstgjort som revisor t.o.m. 2010-12-31 och sedan ldmnat sitt uppdrag som
revisor p.g.a. annat uppdrag i siaden,



Ostermalms stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberittelsen for dr 2010

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resuléat dr tilifredsstiliande

Nimnden redovisar ett nettodverskott om 15,5 mnkry fore resultatdisposition.
Overskottet aterfinns i huvudsak inom #ldreomsorgen och beror bl a pd att
overtalighetskostnader i samband med Sverging till entreprenad blivit lagre dn
budgeterat, Underskott redovisas framst inom st6d och service till personer med
funktionsnedsitining. Efter resultatdisposition redovisar namnden ett dverskott
om 16,4 mnkr.

Revisorerna beddmer att nimnden under ar 2010 har nitt kommunfullmiktiges
mal for verksamheten. Nimnden redovisar avvikelse mot drsmalen for
fullmaktiges indikatorer inom bl a verksamhetsomradena kvalitet inom stadens
omsorgsverksamhet och jobb istillet for bidrag. Vidare bedoms att ndmnden 1
huvudsak har uppfyllt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Styrning, uppféljning och kontroll ir tillrdcklig

Namndens styr- och uppfoljningsdokument ér i huvudsak upprattade i enlighet
med kommunstyrelsens anvisningar. Prognossikerheten bedoms som god vad
giiller namndens netiokostnader fore och efter resultatéverforing.

Axbetet med nimndens internkontroliplan behdver utvecklas. Namndens
intemkonirollplan bér innehilla mer kontrollmoment.

Revisorernas sammanvigda beddmning baseras dven pd de granskningar som
genomforts under Aret. Granskningarna visar bl a brister i den interna kontrollen
nér det giller arvoden till kontaktpersoner och familjehem samt av redovis-
ningstransaktioner inom fortroendekénsliga omriden. Vidare visar granskningen
av delegation av beslutanderiit att ndmnden inte helt uppfyller den lagstadgade
anmilningsplikten.

Revisoremna har dven granskat hur varden av dldre med sammansatta virdbehov
fungerar i grinssnitten mellan kommunernas och landstingets ansvarsomrade. 1
granskningen framkommer rekommendationer och iakttagelser som avser
Ostermalms stadsdelsnimnd och som bor atgirdas av nimnden.

Bokslut och rilkenskaper dr rittvisande
Revisorema beddmer att Ostermalms stadsdelsndmnds bokslut och rédkenskaper
for ar 2010 ir rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for Ostermalms stadsdelsnamnd (nx 11, mars 2011)

Skéra linkar i vardkedjan - Aldre med sammansatta virdbehov i grinssnittet
mellan landsting och kommun (nr 2, februari 2011) '
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OSTERMALMS STADSDELSNAMND

Fkonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat dr tillfredsstillande

Styrning, uppfoljning och kentroll ér tillriicklig

Bokslut och rikenskaper dr rittvisande




Den kommunala revisionen ir fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande f0r att genomféra
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och "granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar stadsrevisionen det gngna arets synpunkter pé verksamheten.
S#rskilda granskningar som sker under aret publiceras lopande.

Publikationerna finns pé stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stoclkholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

TFax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat dr tilifredsstillande

Nimnden redovisar ett nettodverskott om 15,5 mnkr fore resultatdisposition.
Overskottet dterfinns i huvudsak inom dldreomsorgen och beror bl a pa ait
Gvertalighetskostnader 1 samband med Gverging till entreprenad blivit ligre &n
budgeterat. Underskott redovisas frimst inom stod och service fill personer med
funktionsnedsattning. Efter resultatdisposition redovisar nimnden ett éverskott
om 16,4 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden under ar 2010 har natt komomunfull-
maktiges mal for verksamheten. Namnden redovisar avvikelse mot drsmélen for
fullmiktiges indikatorer inom bl a verksamhetsomridena kvalitet inom stadens
omsorgsverksamhet och jobb istillet for bidrag. Vidare bedoms att nimnden i
huvudsak har uppfyllt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Styrning, uppféljning och kontroll dr tillrickiig

Niamndens styr- och uppféljningsdokument ar 1 huvudsak upprittade 1 enlighet
med kommunstyrelsens anvisningar. Prognossikerheten bedéms som god vad
giller nimndens nettokostnader fore och efter resultatéverforing.

Arbetet med nimndens internkontrollplan behéver utvecklas. Namndens
internkontrollplan bér innehdlla mer kontrollmoment.

Revisionskontorets sammanvigda bedémning baseras dven pa de granskningar
som revisionskontoret genomfdrt under &ret. Granskningarna visar bl a brister 1
den interna kontrollen nér det giller arvoden till kontaktpersoner och familje-
hem samt av redovisningsiransaktioner inom fortroendekiinsliga omriden.
Vidare visar granskningen av delegation av beslutanderiit att nimnden inte helt
uppfyller den lagstadgade anmilnirigsplikten.

Revisionskontoret har d&ven granskat hur varden av dldre med sammansatta
vardbehov fungerar i granssnitten mellan kommunernas och landstingets
ansvarsomrade. I granskningen framkommer rekommendationer och iakttagelser
som avser Ostermalms stadsdelsnimnd och som bér Atgirdas av nimnden.

Bokslut och rikenskaper fr rittvisande

Revisionskontoret bedomer att Ostermalms stadsdelsnamnds bokslut och
rakenskaper for ar 2010 &r rittvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2010 for Ostermalms stadsdelsnimnd (nr 11, mars 2011)

Skora linkar i vardkedjan - Aldre med sammansatta virdbehov i grinssnittet
mellan Jandsting och kommun (ar 2, februari 2011)

Axsrapport 2010 Ostermalms stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

1 denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet avseende &r 2010.

Den &rliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom foljande
omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultat
e Nimndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Granskningen har genomfdrts med den inrikining och omfatining
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedémning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

Asrsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Nimndens resultat

I detta avsniti redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forentigt med kommunfullmiktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser stir i ett rimligt férhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdels-

nimnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for ret ar tillfreds-
stillande.

Axsrapport 2010 Ostermalms stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser 161 ar 2010:

Mnkr Budget Bolstut 2010 Budget-
20010 Utfall Bvvikelse avvilelse
2009

Driftbudget
Yeriksamhet

Kostnader 1300,0 12939 0.1 0,5% 12,4
intikter

Avskrivningar 1,2

Internra

Investeringsplan
Utgifter 11,0 4,6 6.4 58,2% 5,7
Inkomster 0,0 -0.9 -4,9

Ostermalms stadsdelsnimnd redovisar ett nettodverskott om 15,5 mnkr fore
resultatdisposition. Efter resultatdisposition redovisar nimnden ett verskott om )

16,4 mukr.

Bruttokostnaderna for nimndens verksamhet uppgér till 1 293,9 mnkr vilket &r
6,1 mrikr ligre &n budget. Overskott redovisas framforallt inom dldreomsorgen.
Nimndens bruttointikter uppgar till 172,3 mnkr vilket innebir ett Hverskott om
9,2 mnkr. Forskoleverksamheten och arbetsmarknadsétgirder redovisar hogre
mtikter &n budget. '

De storsta nettounderskotten redovisas inom stdd och service till personer med
funktionsnedsittning, forskoleverksamhet och parkmiljé. Underskottet inom

stid och service till personer med funktionsnedsitining pa 4,4 mnkr forklaras av -
higre antal placeringar dn budgeterat samt en 6kning av kostnader for korttids-
tillsyn enligt LSS for barn dver 12 4r.

Inom forskoleverksanheten beror merparten av underskottet pa 2,8 mnkr pé
avgangsersittningar som utbetalats i december till personal som ett led i

Axsrapport 2010 Ostermalms stadsdelsnimnd
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forvaltningens rehabiliteringsprocess. Revisionskontoret noterar att stadens
personalstrategiska avdelning inte har konsulterats fore besluten om avgings-
ersittningar. Avgangsersitiningarna har i de flesta fall uppgétt till 12 minads-
loner och nimnden har haft kostnader som uppgér till 4,7 mukr for avgangs-
ersttningar &r 2010. Det framgér inte i ndgon dokumentation varfr forvalt-
ningen valt att utbetala ett jaimforelsevis stort antal minadsldner inom sitt
rehabiliteringsarbete. Staden har inga dvergripande riktlinjer for utbetalning av
avgangsersittningar. Revisionskontoret anser dock att stadens nimnder ska ha
ett gemensamt forhallningssitt 1 arbetsgivar- och personalfrigor, vaifor PAS bor
konsulteras innan beslut om avgangsersiftning fattas.

Aldreomsorgen, namnd- och frvaltningsadministration samt kultur- och
foreningsverksamhet redovisar dverskott. Overskottet inom dldreomsorgen om
15,8 mnkr hiinvisas till att befarade $vertalighetskostnader blivit ligre dn
budgeterat. Omstrukturering har inneburit ett minskat antal platser i servicehus
vilket ocksa medfort ligre kostnader. Befolkningen 6ver 80 &r minskar i
stadsdelen.

Overskottet inom namnd- och férvaltningsadministration beror pa ldgre
kostnader for administration som lagts ut pa serviceforvaltningen.

Namnden har inte fullt ut utnyttjat investeringsramen for ink6p av inventarier
och maskiner som kostar mer #n ett prisbasbelopp. Namndens redovisar dirfor
ett 6verskott om 6,4 mnkr netto f6r investeringar.

Resultatenheter

Namnden faststillde 3tta resultatenheter i verksamhetsplanen 2010. Resultat-
enheterna for Gver ett overskott om 9,6 mukr till r 2011. Merparten av §ver-
skottet kan harledas till forskoleverksamhetens resultatenbeter.

Hemtjinstens resultatenhet upplstes i bokslutet 2009 och underskottet om 492
tkr belastar drets resultat. Resultatenheten Rio Servicehus avslutades 1 tertial-
rapport 2 och enhetens &verskott ingar i ndmndens resultat ar 2010.

2.2  Verksamhetens resultat
Al
I budgeten fér 2010 har kommunfullmiktige faststillt tre inrikiningsmal som

anger vad nimnderna ska upptylla, oavsett vilken verksamhet némnden
bedriver.

Axsrapport 2010 Ostermalms stadsdelsndimnd
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Dessa mal ir:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besdk
e Kvalitet och valfiihet ska utvecklas och f6rbattras
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsméalen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmalen konkretiserar inriktningsmélen i forhallande till de olika
verksamheter ndmnderna bedriver. -

B,

Som underlag till mitningen och bedémningen av maluppfyllelsen bar
fullmiktige tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna till respektive
verksamhetsmal. Vissa av fullmiktiges indikatorer #r uttryckta som malvirden
51 staden som helhet. For dessa har nimnden faststallt egna mélvérden som
stoder kommunfullmiktiges mal.

Niamnderna har dven haft mojlighet att faststilla egna mal och indikatorer fir
sina verksamhetsomraden,

Revisionskontorets bedomming av nimndens maluppfyllelse baseras bl a pa en
uppfoljning av fullméiktiges faststillda indilatorer. UtifrAn indikatorernas utfall
har en samlad bedémning av kommunfullmiktiges verksamhetsmal gjorts.
Namndens egna mal och indikatorer har bedémts pa samma sitt.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under &r 2010 i huvudsak har nait
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att nimnden har
uppnétt sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

De indikatorer i namndens verksamhetsberiittelse som visentligt avviker frdn
kommunfullmiktiges drsméil redovisas nedan. e

Jobb istéillet for bidrag

Malet for verksamhetsomridet bedéms som delvis uppfyllt. Arsméalen for
fullmiktiges indikatorer har uppfyllts, men nimndens mal att antalet hushall
som ir beroende av forsérjningsstod ska minska samt att bidragstiden ska
forkortas har inte uppfyllts.

Siockholms forskolor ska ge alla dkad kunskap och utveckling i en trygg miljo
Nimnden bedoms uppfylla mélet for verksamhetsomradet. Némndens malvirde
for indikatorn andel forskolldrare samt andel nojda fordldrar 1 forskole-
undersskningen har delvis uppfyllts. Malen om barngruppernas storlek bedoms
som uppfyllda. Namnden har eit storre antal barngropper med barn i blandade

Arsrapport 2010 Ostermalms stadsdelsndmnd
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aldersgrupper, men de barngrupperna ingar dock inte i underlaget for
bedémningen av indikatorn.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka

Malet bedéms som uppfyllt. Malvardet for indikatorn andel genomforande-
planer inom individ och familjeomsorgen, socialpsykiatri bedéms ej ha upp-
fyllts. Vidare bedoms indikatorernas drsmail for andel anhdriga som ér néjda
med anhérigstddet, andel néjda omsorgstagare inom vérd- och omsorgsboenden,
omsorgstagaras upplevelse av trygghet och maltidssituationen inom hem-
tjinsten och vard- och omsorgsboenden som delvis uppfyllda.

Staden ska vara en attraktiv medarbetare
Namndens mal beddms som uppfylit. Sjukfranvaron har minskat med 1,6 %
jamfort med foregiende ar och uppgér till 6,3 %.

Kommumnfullmiktiges uppdrag
Stadsdelsnimnden har fitt ett sirskilt uppdrag av kommunfullmaktige.

e Gron IT-strategi for Stockholms stad - Stadens ndmnder har fatt i
uppdrag att tillimpa strategin och genomfora anpassning till den egna
verksamheten.

Arbetet med Gron IT redovisas av nimnden i arsredovisningen.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner 7

Socialstyrelsen har genomfort tillsyn av socialtjanstens handlédggning och
dokumentation av utredningar fér vuxna med missbruksproblem. Social-
styrelsen har bedomt att det finns brister i dokumentationen som bor dtgirdas.
Socialstyrelsen har dven genomfdrt en uppféljning av tidigare kritik som riktats
mot nimndens missbruksvird och konstaterar att nimnden vidtagit atgérder.

Nimnden har varit f6remdl for tva anmélningar till Justiticombudsmannen (JO)
med anledning av ctt informationsbrev till mottagare av ekonomiskt bistand.
Nimnden har uppmanats av JO att gora en 6versyn av informationsbrevet.

- Aldreomsorgens inspektorer har genomfort en inspektion av Linnégardens vérd-
och omsorgsboende avseende “profilboende for dldre personer med psykiska
funktionsnedsittningar 2010”. Vid inspektionen konstateras att personalens
bemdétande och de individuella aktiviteterna kan forbiitras.

Avsrapport 2010 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges i
socialtjinstlagen (Sol.) samt lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Stadsdelsnimnderna ska kvartalsvis rapportera gynnande beslut
om insatser som inte har verkstillts inom tre minader frin beslutsdatum.

1 december 2010 redovisar nimnden 16 ef verkstillda beslut enligt SoL och
LSS. Samtliga beslut avsig plats vard- och omsorgsboende dir enskilda har fatt
erbjudande om plats men tackat nej.

Ej verkstillda domar
Namnden redovisar 7 ej verkstillda domar som avser plats i vird- och omsorgs-

boende.

Anmdilningar enligt Lex Sarvah och Lex Maria
14 anmilningar enligt Lex Sarah och en anmélan enligt Lex Maria har inkommit

under aret,

Uppféljning av ramavtal for missbruksvird

Revisionskontoret har med bitride av konsult genomfért en granskning av om
Ostermalms stadsdelsnimnd genomfor en aktiv uppfoljning av stadens ramavtal
or missbruksvird. Granskningen omfatiar heldygnsvérd och dr avgrinsad till
behandlingsformen “Behandlingshem for min och/eller kvinnor™.

Socialtjanstnimnden har ett dvergripande ansvar for samordning och
uppféljning av avtalen. Socialtjanstforvaltningen samordnar ett nitverk for
stadens missbruksvardschefer vid stadsdelsforvaltningarpa. Nitverket har
regelbundna méten och har varit delaktiga vid upphandlingen, samt vid den
kontinuerliga uppféljningen av avtalen.

Socialtjinstlagen ligger stor vikt vid den enskildes valfrihet och ritt att paverka
val och utformning av insatserna. Darfér omfattar ramavtalet ett brett och stort
utbud av vardgivare. Granskningen visar att ramavtalet r vil kéint hos
nimndens handliggare och att det dr ytterst sillan som placeringar gors utanfor
ramavtalet. Om sa sker ir det nimndens ansvar att kontrollera seriositeten hos
den aktuella vardgivaren. Granskningen visar ait det saknas dokumenterade
rutiner for seriositetsprovning i samband med placering utanftr ramavtalet.

En verifierande aktgranskning, som har omfattat sex personakter, har visat pa
vissa brister, Avropsavtalen, som ska tecknas som ett komplement till ram-
avtalet, saknades i samtliga granskade akter. Samiliga granskade akter saknade
dven en arbetsplan som ska visa syftet med placeringen.

Arsrapport 2010 Ostermabms stadsdelsnimnd
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Endast en av de granskade akterna inneho6ll en skriftlig slutrapport fran
virdgivaren om behandlingarnas resultat.

Trots ait det finns en rutin for kontroll av fakturor visar granskningen att
fakturerade kostnader inte alltid 6verensstimmer med avtalet. I hilften av de
granskade akterna $verensstimde inte fakturerad dygnskostnad med den som
fanns i ramavtalet, eller sd stimde inte den dokumenterade vardtiden Sverens
med den fakturerade.

Sammanfattningsvis visar granskningen att det finns brister i nimndens
uppfoljning av ramavtalet f6r missbruksvérd.

3 Styrning, uppfélining och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om némnden har ett
system for styring, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en dndamailsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning {6r staden samt ger en
tillriicklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms stadsdels-
niamnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

3.1  Namndens styrning och uppf6ljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan f6r &r 2010 och
bedomer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullmiktiges mal.

Nimndens uppféljning av ekonomi och verksamhet

Stadsdelsnimnden upprittar ekonomiska manadsrapporter som behandlas av
nimnden. Tertialrapporter och &rsredovisning har 1 huvudsak uppréttats i
enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.

Redovisningen av ndimndens synpunkis- och klagomélshantering bor
struktureras i verksamhetsberittelsen och itgirder bor redovisas i enlighet med
anvisningama. Redovisning av resultatet av ndmndens méngfalds- och
jamstilldhetsplan boér utvecklas.

Axsrapport 2010 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Namnden har under aret genomfort kvalitets- och avialsuppfoljning av o
Korsbarsgardens, Kattrumpstullens, Dianagérdens och Kampementets vird- och
omsorgsboenden. :

Namnden har ldmnat f6}jande ekonomiska prognoser under ret:

Mnlar Fertial-
Tertial- rapport 2 Bolsiut Auvvikelse
rapport 1 {TZ} 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 12973 1284.8 1293,9
Intiler

Avskrivningar 1,2
intor 1,0

Investeringsplan

Utgifter 6.5 6,0 4.6 23%

El

Inkomster 0.0 O,Q 0.9

Sammanstillningen visar att prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har
varit god under aret vad giiller nimndens nettokostnader fore och efter
resultatdverforing. Namndens prognos pa intikter har varit ndgot forsikiig
liksom p4 #ldreomsorgens nettokostnader.

Skira linkar i virdkedjan - Aldre med sammansatta virdbehov i
grinssnittet mellan landsting och kommun

(rapport nr 2 februari 2011)

Revisionen i Stockholms stad, Tiby kommun och Stockholms ldns landsting har
granskat hur varden av ildre med sammansatta virdbehov fungerar i gréns-
snitten mellan kommunernas och landstingets ansvarsomréde. Syfiet med
granskningen #r att besvara den vergripande revisionsfrigan avseende hur
varden och omsorgen av #ldre med sammansatta virdbehov i grinssnitten

mellan vard- och omsorgsgivare fungerar. Granskningen har genomférts med
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hjilp av konsult. En del av granskningen ar generell for lanet medan andra delar
ror hur det ser ut i Taby kommun och tva stadsdelar i Stockholms stad;

Ostermalm och Skdirholmen.

Tidigare granskningar som stadsrevisionen i Stockholms stad har genomfort
tillsammans med Landstingsrevisorerna har pekat pa behovet av samverkan i
vardnitverket for den dldre. Denna granskning bekriftar de tidigare gjorda
iakitagelserna och Ieder i flera fall fram till tidigare limnade rekommendationer.

Utifrén genomford granskning riktar revisionen i Stockholms stad ett antal
rekommendationer till dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Skirholmen och
Ostermalm. Férbittringar bor bl.a, ske pa omraden som lokala samverkans-
overenskommelser, samverkansstruktur, avvikelserapportering, incitament som
stimulerar samverkan, individuell virdplanering i hemmet, delegering och
informationsutbyte. Huvudminnen behdver ocksa enas om avials- och regel-
tolkningar bl.a. nir det giller uppdragen for SARO, korttidshem och
rehabilitering.

I granskningen framkommer en del iakttagelser som avser Ostermalm. Utdver
de rekommendationer som hénvisas till ovan rekommenderas stadsdelsnimnden
ocksa att vidta atgirder uiifrin i konsultrapporten angivna utvecklingsomraden.

Rapporten har dverldmnats till de granskade stadsdelsndmnderna for yttrande
senast den 28 april 2011.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Nimnden har ett system for intern kontroll och har uppréttat risk- och
vasentlighetsanalys och internkontrollplan for &r 2010 i enlighet med den
modell som finns i informationsledningssystemet (ILS). Namndens arbete med
internkontrollplanen bér utvecklas. Internkontrollplanen innehéller nigra
kontrollmoment som innebir tillsyn av den interna kontrollen men merparten
hor till den lopande uppfoljningen.

Granskning av arvoden till kontaktpersoner och familjehem

Revisionskontoret har med bitriide av konsult granskat Ostermalms stadsdels-
némnds arvoden och ersittningar till kontaktpersoner och familjehem.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om nimnden foljer stadens
riktlinjer vid arvodering och ersattningar for bistindsinsatserna kontaktpersoner
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och familjehem och om rutinerna for denna hantering 4r &ndamélsenlig samt om
den interna kontrollen #r tillrdcklig.

Granskningen har avgrinsats till bistindsinsatserna kontaktperson och familje-
hem for barn och ungdomar, som framst beslutats med stod av socialtjinstlagen
(SoL).

For bistandsinsatsen kontaktpersoner bedémer revisionskontoret att nimndens
f5ljsamhet till stadens riktlinjer i huvadsak #r tillfredsstillande. De granskade
rutinerna for kontaktverksambheten ir i huvudsak dndamélsenliga. Dock bor
namndens delegationsordning ses éver vad giller insatsen kontaktperson.
Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen for kontaktverksamheten i

huvudsak ar tillricklig.

Nir det giller bistindsinsatsen familjehem beddmer revisionskontoret att
foljsamheten till stadens riktlinjer inte i alla delar &r tillfredsstdllande vad giller
dokumentationen och ersitiningsnivierna. Nimnden bor sikerstilia att avtalen
med familjechemmen #r fullstéindigt ifyllda och underskrivna. Uppgifter om
kompensation for skatteeffekt framgar samt information kring hanteringen av
barnbidrag bér framgi. Vidare bor motiveringen av beslut gillande ersittnings-
norm utvecklas samt dokumentation av medgivande avseende kontroll gentemot
olika register. De granskade rutinerna for familjehemsverksamheten bedéms i
stort som #ndamdlsenliga. Namndens delegationsordning boér dock ses dver nér
det giller insatsen familjhem och kontroller inféras av att delegationsordningen
foljs. Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen for familjehems-
verksamheten inte i alla delar #r tiflricklig. Namnden bor dokumentera de lokala £
handliggningsrutinerna och specificera i avtalen vad som ingir i omkostnads-
ersitiningarna, bl.a. nir det giller skattesubvention. Det bor vidare sékerstillas
att allmiint barnbidrag dras av frin omkostnadsersittningarna i de fall bidraget
gér till familjehemmet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret, i likhet med konsulten, att
Ostermalms stadsdelsnimnd i huvudsak foljer stadens riktlinjer vid arvodering
och ersittning for bistindsinsatsen kontaktpersoner men inte helt f6r bistAnds-
insatsen familjehem. Rutinerna f6r denna hantering bedoms i stort sett som
andamalsenliga medan den interna kontrollen inte 4r helt tillricklig for bistinds-
insatsen familjehem. Namnden bor sikerstilla att stadens riktlinjer f6ljs och se
till att den interna kontrollen ir tillracklig. Ndmnden bor dven se dver delega-
tionsordningen for bistindsinsatserna.
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Granskning av intern kontroll avseende ekonoemi- och lénchanteringen

En granskning har skett med bitride av konsult for att bedéma om Ostermalms
stadsdelsnimnd har en tillfredsstéillande intern kontroll i 16ne- och ekonomi-
rutinerna efter dverforandet av arbetsuppgifter till servicenimnden.

Revisionskontoret bedémer, i enlighet med konsultens granskning, ait
ansvarsfordelningen for 16ne- och ekonomihanteringen mellan ndmnden och
serviceforvaltningen ir tydliggjord och till stora delar dokumenterad pd ett
tillfredsstillande sdit. Ansvaret f6r hur en tillricklig intem kontroll ska
sikerstillas regleras inte nirmare i serviceavtalet utan maste anses aligga
respektive part att sikerstilla med utgngspunkt i ansvarsiordelningen.

Granskningen visat att det finns en aktuell delegationsordning/forteckning &ver
vidaredelegation avseende attest av ekonomiska transaktioner och transaktioner
for 16ner och ersittningar. Rutiner for tilldelning av behorigheter i Agresso och
LISA finns. Uppfoljningen av behérigheterna behdver dock systematiseras.

Rutiner och processer avseende ekonomi- och lénehanteringen ir doku-
menterade huvudsakligen via gemensam dokumentation for staden. Viss
kompletterande dokumentation finns frimst avseende fakturahantering. I
attestinstruktionen och egna anvisningar tydliggors vilka kontroller som ska ske
innan utbetalning godkiinns.

Arbetet med uppfoljning av rutiner inom ekonomi- och lénehanteringen via
internkontrollplanen bér utdkas. Den centrala forvaltningen bor arligen f6lja upp
efterlevnaden av regler och riktlinjer inom ekonomi- och I6nehanteringen.

Verifiering av rutiner for behdrighetshantering samt registrering, uppfoljning
och kontroll av ekonomi- och lonetransaktioner har skett dels vid den centrala
stadsdelsforvaltningen, dels vid tva enheter. Kontrollen av behorighets-
hanteringen visar att rutinen i huvudsak fungerar tillfredsstillande. Vissa brister
har dock iakttagits som behdver atgirdas for att sidkerstilla en god infern
kontroll, Vid foérandringar bor ett nytt attestkort uppréttas och undertecknas i
stéllet for att dndring sker pa det befintliga.

Kontrollen av ekonomi- och 16nehanteringen beddms i allt visentligt fungera
tillfredsstillande. Verifieringen visar att nddvindiga kontroller sker innan och
efter leverantors- och 16neutbetalningar och att den interna kontrollen avseende
ekonomi- och I6nehanteringen i allt visentligt &r tillricklig. Namnden
rekommenderas dock att se till att enheterna tydligt dokumenterar saval de
kontrolier som ska goras i samband med rutinerna som att de har utforts.
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Sammantaget bedomer vi att den interna kontrollen avseende ekonomi- och
I6nehanteringen i allt visentligt 4r tillriicklig efter Gverforandet av arbets-
uppgifter till servicenimnden.

Fortroendekinsliga poster

Revisionskontoret har med bitride av konsult genomfort en granskning
avscende fortroendek#insliga poster, Granskningen syftar till att bedéma om
namnden har en tillricklig styming och kontroll av redovisningstransaktioner
inom fortroendekansliga omriden. Fortroendekinsliga omriden har i gransk-
ningen avgrinsats till resor, representation och personnéra kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor.

Resultatet av granskningen visar att Ostermalms stadsdelsnédmnd inte i alla delar
har en tillsiicklig styrning och kontroll av redovisningstransakiioner inom
fortroendekinsliga omriden.

Nir det giller omridet resor dr bedomningen att regelverket kan utvecklas for
att bli mer heltickande. Nuvarande regler om resor omfattar endast taxiresor,
vilket ir en begrinsning. Tjinsteresor sker dven med andra firdsétt inom
stadsdelsforvaltningen. Yitterligare frigor som kan beskrivas &r hur redovis-
ningen av resan skall ske, fardsitt, leasing, forsdkringsfrigor mm.

Nir det giller omridet representation dr bedomningen att redovisningen inte
dljer regler och riktlinjer fullt for. Stickprovskontrollerna visar brister 1
verifikationerna avseende redovisning av dindamél och deltagare vid
representationen. Négra av fakturorna var attesterade av en person som sjélv har
deltagit vid representationen. Rutiner och kontroller vad galler representations-
fakturor behover forbittras och riktlinjerna behdver kompletteras med regler om
indamal och deltagare vid representationen.

Stickprovsgranskningen visade dven att avsteg gjorts frin momsreglerna om
begriinsningar i avdragsritten, vilket innebér att nimndens momsavrakning &r
felaktig och bér justeras retroaktivi.

Nir det giller omradet bisysslor ir bedomningen att det finns fingerande rutiner
for anmilan och kontroll av personalens bisysslor. Stadens regler f6r bisysslor

samt blankett for anmilan finns tillgingligt pa intranditet. Namnden har dock
inte genomfért nigon kartliggning av anstilldas bisysslor.
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Handligegning av forskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsnimnders
handlaggning av férskoleavgifter. Syftet med granskningen &r att bedéma om
hushallens forskoleavgifter baseras pa aktuella inkomstuppgifter.

Forskoleavgiftens storlek bestdms av hushallets manadsinkomst fére skatt och
antal placerade barn. De hushall som tjdnar 42 000 kr eller mer betalar maxtaxa.
Manadsavgiften for en forskoleplats kan som hogst bli 1 260 kr.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden pa hosten genomfér en
omprévning av avgiftens storlek infor nistkommande r. Med omprovning -
menas att aktuella inkomstuppgifter begérs in frn hushillen. De hushall som
inte ldmmar nya inkomstuppgifter debiteras maxtaxa.

I samband med omprdvningen gors dven en inkomstkontroll av samtliga hushall
som inte betalar maxtaxa mot skatteverkets uppgifter om taxerad inkomst. For
de hushall dér den taxerade inkomsten ir higre dn vad de sjilva har uppgivit till
forvaltningen gors en efterdebitering. Granskningen visade att arbetet med
efterdebiteringar pigick.

Granskningen visar att nimnden har rutiner och arbetssitt men att dessa inte r
dokumenterade.

Revisionskontorets bedémning ar att arbetet sker systematiskt och den interna
kontrollen i handldggningsrutinerna ir tillricklig. Den verifierande gransk-
ningen visade att arbetet med omprévning och inkomstkontroller var 1 det
nérmaste klar vid granskningstillfillet. Vid ndimnden finns ett nyckel-
personberoende da det endast en handlaggare administrerar férskoleavgifterna,
vilket gor handlaggningen sarbar.

For att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att fler
involveras i handliggningen och att handliggningsrutinerna dokumenteras.

Granskning av delegation av beshutanderitt

Revisionskontoret har granskat om ndmndens delegationsordning och nimndens
rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut 4r indamalsenliga samt om
ndmnden uppfyller den lagstadgade anméilningsplikten enligt kommunallagen 6
kap § 35. Granskningen har dokumenterats i en revisionspromemoria (ar 7, juni
2010) och Sversints till ndmnden den 16 juni 2010 {or kdnnedom.
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Granskningen visar att nimnden inte har behandlat delegationsordningen i en
samlad form sedan &r 1996. Niimnden har rutiner for aterrapportering av
delegationsbeslut men uppfyller inte helt formerna for aterrapportering. Den
verifierande granskningen visar att det finns en sparbarhet mellan protokoll och
underliggande handling. Nimnden bor sikerstilla att beshuten dr identifierbara i
pamndens protokoll och att det ur protokollet ska vara m&jligt att fi information
om vilken typ av beslut som anmélts. Det har inte genomforts nigon forma-
liserad kontroll for att sikerstilla att delegationsbeslut aterrapporteras.

Under aret har vid flera tillfiillen vidaredelegation skett till annan némnd om att
genomfodra upphandling, trots att nimnden inte beslutat om vidaredelegation.
Revisionskontoret konstaterar att niimnden efter granskningen beslutat om en
sidan vidaredelegation.

Sammanfatiningsvis bedémer revisionskontoret att nimndens delegations-
ordning med tillhérande delegationsforteckningar inte & helt &ndamélsenliga
med avseende pa hur delegerade beslut anméls till ndmnden. Det finns rutiner
for &texrapportering av delegationsbeslut. Namnden uppfyller inte helt den
lagstadgade anmalningsplikten enligt kommunallagen.

4 Namndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport &r réttvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms stadsdels-
namnds bokslut och rikenskaper for r 2010 &r réttvisande.

Enhetschel
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Revisionskontorets beddmningskriterier

Beddmmning

For avsnitten 2 Nimndens resultat och 3 Styrning, uppféljning och kontroll an-
vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstillande/Tillrédcklig Kriterierna ir i allt vasentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstillande/ '

Inte helt tillrdicklig Brister finns som méste atgirdas
QOacceptabelt/Qacceptabel Visentliga brister finns som méste dtgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och riikenskaper giller foljande bedémningar:

l Rattvisande, Inte hell réittvisande eller Inte rdttvisande

MNimndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifier som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra. '

.o Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.
e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
o Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppféljning och kontroll
Bedémningskriterier

Nimndens system ot styrning, uppfdljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en dndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
ricklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

e Niamnden har eit system [6r styrning som ger forutsittningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har en dndaméilsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomride fast-
stillt mitbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saviil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar dtgirder vid
behov.

o Nimndens uppfdljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

e Nimnden har ett system for intern kontroll fr en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Niamndens bokslut och rikenskaper

Bedémningskriterier

Nimndens redovisning ir upprittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s4 att riikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

e Nimndens bokslut dr rittvisande.

e Nimndens rikenskaper ir upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Tdrottsndmndens stéd till barn- och ungdomsverksamhet

Avtalsforvalining vid tva stadsdelsndmnder samt trafik- och
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Stod for person som vardar eller stédjer dldre nérstdende

Aldre med sammansatta vardbehov i griinssnitten mellan landsting och
kommun

Stadens insatser for personer som uppbir ekonomiskt bistind och &r
langvarigt arbetsldsa

Stadens sikerhetsarbete

Granskning av affirsmissighet relaterat till drende om forséljning av
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Uppfoljning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor
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