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Godkéannande av deltagande i Stockholms
stads kvalitetsutméarkelse 2011

Férvaltningens férslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner att enheterna Hedvig Eleonora forskolor,
Dagverksamheterna Ostermalm, Ostermalms Filt & Preventionsenhet samt
Girdets gruppbostad 2 inom Amygdalus AB deltar 1 Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse 2011.

GoOran Mansson
stadsdelsdirektor

Bakgrund

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholm stads &rliga pris for att uppmérksamma, belona
och rikta ljuset mot framgéngsrik verksamhetsutveckling i staden, samt for att
inspirera och skapa dialog om kvalitetsarbete 1 alla delar av de verksamheter som
staden finansierar.

Stockholms stad jobbar systematiskt med verksamhetsutveckling. Genom
ataganden och arbetssétt tydliggor enheterna vad stockholmarna kan forvinta dig
av verksamheten. Verksamhetsutveckling dr ocksa ett sitt att skapa arbetsglédje
och engagemang hos medarbetarna. Med tydliga ataganden och strukturerade
arbetssitt tydliggors varje medarbetares roll i verksamheten, vilket leder till ett
effektivare resursutnyttjande och goda resultat.
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Att delta i Stockholm stads kvalitetsutmarkelse innebar for de flesta verksamheter
ett stort steg framat i arbetet med att utveckla verksamheten, oavsett pa vilken
niva verksamheten befinner sig.

For att delta 1 Kvalitetsutmérkelsen ska enheten beskriva hur man arbetar med att
utveckla verksamheten utifran sdrskilda anvisningar. Med beskrivningen som
grund genomfors utvarderingen. Anvisningarna har sin utgdngspunkt i stadens
styrsystem och strategi for kvalitetsutveckling.

De enheter som deltar i kvalitetsutmérkelsen bedoms 1 olika klasser enligt
foljande:

e Forskola

e Skola

o Aldreomsorg

e Annan védrd och omsorg, sdsom socialtjdnst, omsorg om personer med
funktionsnedséttning med mera

e Andra verksamheter, saisom administrativa verksamheter,
myndighetsutovning, stadens bolag, tekniska verksamheter med mera.

Arendet

De fyra foreslagna enheterna Hedvig Eleonora forskolor, Dagverksamheterna
Ostermalm, Ostermalms Filt & Preventionsenhet samt Gérdets gruppbostad 2
inom Amygdalus AB har i enlighet med anvisningarna ldmnat in sina
tavlingsbidrag senast den 19 maj 2011.

Hedvig Eleonora forskolor och Dagverksamheterna Ostermalm deltog bada for
forsta gdngen 1 2010 ars Kvalitetsutmirkelse, 1 klasserna Forskola respektive
Aldreomsorg, men utan att de vann ndgot pris denna gang. De har nu kommit fram
ytterligare i sin arbetsprocess och vidareutvecklat sina tavlingsbidrag infor arets
utmérkelse. De bada enheterna visar pa en systematik i verksamheten, en god
organisationsstruktur samt grundlaggande tydliga védrderingar. Verksamheterna har
inom sina sinsemellan olika omraden uppnatt en hog kvalitet och de far
fortlopande mycket bra betyg av brukarna.

Utdver dessa i ssammanhanget mer erfarna enheter har i ar tillkommit Ostermalms
Fiélt & Preventionsenhet och Gérdets gruppbostad 2 inom Amygdalus AB. De
avser att delta i klassen Annan vard och omsorg.
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Félt & Preventionsenheten &r organiserad under avdelningen Barn & Ungdom.
Enheten bestar av fem féltassistenter som ar direkt understillda avdelningschefen.
Malgruppen dr ungdomar, och de arbetar uppsdkande och preventivt
(forebyggande), proaktivt (forutseende) och ldnkande med utgangspunkt i risk-
och skyddsfaktorer med ungdomar, deras fordldrar och beslutsfattare i stadsdelen.
Forvaltningen anser att Filt & Preventionsenhetens arbete dr prioriterat och att
deras genomténkta arbete i hog grad bidrar till att t ex alkohol- och drogbruk bland
ungdomar halls nere, och t o m kan minska.

Giérdets gruppbostad 2 ér en gruppbostad for personer med utvecklingsstérning
och autism, med insats enligt Lagen om sérskilt stod och service (LSS). I
gruppbostaden finns fem ldgenheter forutom ett gemensamhetsutrymme med
sdllskapsrum och kok. Verksamhetsdriften av samtliga Gérdets gruppbostidder
upphandlades 2008, vilket resulterade i ett s k personalovertagande (tidigare
avknoppning) dd AB Amygdalus 6vertog ansvaret for driften. All personal, liksom
Amygdalus AB:s vd och dgare, var tidigare anstillda av Ostermalms
stadsdelsforvaltning och f6ljde med i verksamhetsdvergidngen. Forvaltningen
foljer noggrant denna entreprenad, savil som andra, och bedomer att den haller
fortsatt mycket god kvalitet.

Vid arets borjan anmilde ocksa Kampementets vard- och omsorgsboende, vilket
drivs av Attendo AB, planer pa att delta i arets Kvalitetsutmirkelse. De har
emellertid beslutat att avvakta till 2012, bl a da de inte kunnat slutfora
arbetsprocessen med tavlingsbidraget under varen.

Férvaltningens férslag

Genom att lyfta fram goda exempel vill férvaltningen inspirera och stimulera
kvalitetsutvecklingen i stadsdelens verksamheter och gora det mojligt for enheter
att enkelt kunna lira av varandras erfarenheter.

Forvaltningen vilkomnar att de bdda enheter som deltog i tdvlingen 2010
aterkommer med ny kraft 2011, samt att tvd mycket kompetenta enheter har
anslutit och vill delta i Kvalitetsutmérkelsen. Genom att fyra enheter deltar
uppfyller nimnden de méal som satts upp for deltagande i arets verksamhetsplan.

Forvaltningen foreslar att Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner att enheterna
Hedvig Eleonora forskolor, Dagverksamheterna Ostermalm, Ostermalms Filt &
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Preventionsenhet samt Gérdets gruppbostad 2 inom Amygdalus AB deltar i
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2011.
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