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Anmalan av hemtjanstuppféljningar inom
Gdldreomsorgen

Kommunfullméktige (KF) beslutade 2005 om en uppf6ljningsmodell avseende
bland annat hemtjénst, ledsagning och avlosning. Beslutet innebér att alla verk-
sambheter, oavsett regiform, ska f6ljas upp arligen utifrdn en gemensam mall. Re-
sultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen (AF) for sam-
manstéllning i en rapport till KF.

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och ange-
lagna forbattringsomraden som finns. Nir det géiller de verksamheter som Stock-
holms stad har ramavtal med, fungerar uppf6ljningen dven som avtalsuppfoljning.
Stadsdelsforvaltningarna (SDF) har ansvar for att folja upp att identifierade brister
itgirdas. Om brister av allvarlig karaktir foreligger kontaktas AF av berdrd SDF
for vidare dtgirder, hidvande av avtal etc.

Fyra hemtjénstenheter inom dldreomsorgen som Ostermalms SDF har uppfolj-
ningsansvar for har foljts upp under perioden mars och april 2011. Uppf6ljningar-
na har genomforts i1 enlighet med stadens uppfoljningsmodell. Genomftrda upp-
foljningar anmils och insinds till AF.

Bilagor

1. Atlas & Bore i Stockholm AB

2. LegeVisitten Hemtjanst AB, Partnerskap for vard i innerstaden
3. ProMaCare AB

4. AB Stockholms hemtjinst och service

Box 24156, 104 51 Stockholm. Beséksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030

E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm



