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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
I ordinart boende i Stockholms stad 2011

Basuppgifter

Utférare och enhet: ProMaCare AB

[ Kommunal regi
X Privat regi
[ ] Entreprenad

Verksamhetens regifor m:

Avtalspart/Namnd: Ostermalms stadsdel sforvaltning
Adress: Karlavagen 104, 5 tr, Stockholm

Ver ksamhetschef/enhetschef: Mari Ericsson

Telefon: 070-417 34 50

Etableringsomrade:

Godkant etableringsomréde (X) Antal hemtjanstmottagare
vid uppfoljningstillfallet

[ ] Bromma
[ ] Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Héasselby-Véllingby
Kungsholmen
Hégersten- Liljeholmen
Norrmam 1
Rinkeby-Kista
Skarpnéck
Skérholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm 8
Alvsgo
Ostermam 93

Uppfoljningen utford av: Nina Wiklund och Birgitta Charlez

Vid uppféljningen medverkade  Birgitta Cronstrém och Mari Ericsson
fran utforaren:

Datum fér uppfoljningen: 2011-03-22 och 2011-04-04




Metod

Metod for uppfoljningen
Intervjuer och dokumentati onsgranskning

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen:

ProMaCare AB &r en val fungerande hemtjanstenhet med en motiverad och genomtéankt
ledningsstruktur. Cheferna har 1ang erfarenhet av @dreomsorg. Rutinerna & anpassade efter
verksamheten och man har arbetat aktivt och malmedvetet med att setill att arbetet ska
fungera pa ett optimalt sétt.

Under vintern fick man ett stort antal nya kunder under loppet av tva veckor, vilket innebar att
det under entillféllig period uppstod en del problem med bemanning och kontinuitet. Detta ar
nu atgardat och man har uppréttat ett fungerande system for att anpassa verksamheten efter
antal kunder.

=4 Foljande avvikelser finns som ska vara tgéardade senast:

Det saknas idag genomforandeplaner i ParaSoL . Dessa ska var a uppr attade senast den 30
juni 2011.

Stadsdel sforvaltningen kommer aven att folja upp att det finns kompl etta utvecklingsplaner
for allaanstallda senast 31 maj 2011.

Ekonomi och administration

X] Rutiner finns for avstamning med bestéllaren for reglering av erséttning
Rutin finns for rapportering av forandrat behov
Avvikelserapporteringen ér tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

X X X

Kommentar
Ekonomin och administrationen skots |6pande utan forseningar eller avvikelser.

Ledning och personal

Ledning

X Namngiven verksamhetschef/enhetschef Gverensstdmmer med adreférvaltningens
godkannande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet

I privat regi)




Service/Omvar dnadsper sonal

Totalt antal anstallda personer pa enheten: 35

Totalt antal anstéllda pa enheten omraknat till helarsanstallningar (anges med tva decimaler): 23,00
Per sonalens anstéllningsform:

[[] 100 % av personalen &r tillsvidareanstél|da

[1  Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstallda

X Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstallda

[1  Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstallda

[] Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Per sonalens kompetenstotalt (oavsett anstéllningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Plan finns for personal ens kompetensutveckling.
Lokalarutiner finns for introduktion av nyanstéllda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.

All personal beharskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bar identifikation synlig fér brukaren med

MXNXKX O0O0XKOOO

X]  dennes (personalens) namn
X utforarens namn

Kommentar

ProMaCare arbetar med att anslatid for att inféra handdatorer i hemtjansten. Utbildningar
som kommer att genomforas under varen 2011 &r bland annat Kost och nutrition samt
ergonomi.

Individuella utvecklingsplaner for samtlig personal & under arbete just nu och de berdknas
varaklarai mitten av mag 2011.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nar stdende (Anhoriganstallda)




X Det finnsingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.
[] Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.

[] Antal personer som utfor insatser till egen anhérig/nérstéende

De anhériganstdllda

[ ] Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

[] Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjéanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

[] Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och maten.

Kommentar
Det finnsingen anstalld som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.

Kontaktmannaskap

<]  Det finns kontaktman for varje brukare med omvérdnadsinsatser.

X Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider.

Kommentar

Ledningssystem

X]  Ledningssystem finnsi enlighet med SOSFS 2006:11
X  Ledningssystemet inkluderar rutiner for Fel och brister.

Kommentar
L edningssystemet ar val utformat och anpassat till verksamheten pa ett 1&ttforstaeligt sétt.
Rutinernafinns altid tillgéngliga for personalen.

Man har en "Ny kund-parm” som uppréttas och forvaras hemma hos den enskilde. Cheferna
har lagt stor vikt vid att introduktion av ny personal och att implementera alla rutiner pa ett
aktivt satt. Man anvander sig av Schemos och & néjda med detta system.

Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen

= Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sol .

= L 6pande dokumentation finns om fakti ska omstandigheter och handel ser av betydel se.




=4 Dokumentationen forvaras sa att obehtrigainte far tillgang till den och pa ett betryggande sétt.
X]  Aktuellagenomférandeplaner finns for allabrukare

De aktuella genomfdorandeplaner som finns innehdler/framgar:

Vad som ska gdras och hur

Att information har getts om enhetens klagomal shantering

Att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid uppréattandet av
genomfdrandeplanen

Ansvarig arbetsedare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da dettainte & majligt legal stéllforetradare/ombud.
Datum for utférarens uppfoljning av genomforandeplanen.

DA XA

Kommentar

L edningen arbetar aktivt med att genast ta kontakt med kunden ifall det uppstar fragor eller
synpunkter. Hittills har cheferna besokt alla nya kunder for att upprétta genomforandeplan

och samtidigt fa en helhetssyn pa hur insatserna ska utféras. Detta har gjort att man haft en
stor inblick i varje kunds behov och @ven kunnat coacha personalen pa ett konstruktivt satt.

Brukarinflytande

X Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att |1amna
synpunkter och klagoma

X Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka dtgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Rutiner finns for att placerande namnd omedel bart far kannedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgarder

Kommentar

Lex Sara enligt 14 kap 2 8 SoL (SOSFS 2008:10)

>X]  Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sara.

X Lokala rutiner finns for att bestallande stadsdel snamnd omedel bart f&r kannedom om
anmdan enligt Lex Sara.

Om Lex Sara-anméan gjorts sedan foregaende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar




Mat och maltider

4 Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamma och vidta atgérder om en enskild
inte tillgodogor sig tillrackligt med néring och energi.

=4 Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

| kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende
X Halsa och méaltider for dldre,
X Livsmedelshygien

Kommentar
M atl&dorna bestalls frén Trekantens servicehus och kan dven erbjudas som berikad kost.

Hygien

4 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
DX]  All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm

X]  Atgardskedjafor utryckning palarm finns.

Kommentar

Hantering av egha medel och nycklar

X]  Rutiner finns for hantering av egna medel.
4 Rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar




Delegering fran priméarvarden

>X]  Rutiner finns for delegering fran priméarvarden.
DX Persona som utfor hdlso- och sjukvardsuppgifter har delegation frén primérvarden.

Kommentar




