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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockholms stad 2011

Basuppgifter

Utforare och enhet: AB Stockholms Hemtjénst och service

[ ] Kommunal regi
X Privat regi
[ ] Entreprenad

Verksamhetens regiform:

Verksamhetschef/enhetschef: Astrid Korner f.d. Bergstrom
Telefon: 0768-929422

Etableringsomride:

Godként etableringsomrade (X) Antal hemtjdnstmottagare

vid uppfoljningstillfillet

[ ] Bromma
[ ] Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hésselby-Villingby
Kungsholmen
Hagersten- Liljeholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm
Alvsijd
Ostermalm 42

Uppfoljningen utford av: Nina Wiklund

Vid uppfoljningen medverkade  Astrid Korner f.d. Bergstrom, Ing —Lill Hultman och
fran utforaren: Isabella Neumann

Datum for uppfoljningen: 2011-04-14

Metod

Metod for uppfoljningen

Intervju och dokumentationsgranskning




Sammanfattande bedomning

Samlad bedomning av uppfoljningen:

Stockholm hemtjénst och service dr det foretag som tidigare hette Marja Witt/Hushéllsnédra
tjdnster. Man dvertog driften den 1 februari 2011. I dagsldget har cheferna ett stort arbete med
att kartldgga personalen och implementera rutinerna.

Man har 1 huvudsak mest serviceinsatser hos de kunder som anlitar foretaget. Detta beror
troligtvis pd namnet som tidigare anvindes, Hushallsnéra tjdnster. Kunderna trodde da att man
inriktade sig pé stadning, tvitt och liknande hemtjanstinsatser. Stockholm hemtjanst och
service dr dock intresserade av att fi fler kunder som behdver omvardnadsinsatser.

X Foljande avvikelser finns som ska vara dtgardade senast:

Senast den 30 juni 2011 ska alla genomf6randeplaner finnas tillgdngliga i ParaSoL. I
dagsldget finns en del genomforandeplaner, men enbart 1 pappersform.

Ekonomi och administration

X] Lokala rutiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av ersittning

X] Lokala rutiner finns for rapportering av forindrat behov
X] Avvikelserapporteringen ir tillfredsstillande

[X] Fakturorna ger tillriickligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

X Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstimmer med dldreférvaltningens
godkdnnande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet
1 privat regi)

Service/Omvardnadspersonal

Totalt antal anstdllda personer pa enheten: 7

Totalt antal anstéllda pa enheten omréknat till heldrsanstéllningar (anges med tva decimaler): 4,5
Personalens anstéillningsform:

] 100 % av personalen ér tillsvidareanstéllda

] Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

[] Minst 50 % av personalen ir tillsvidareanstillda




X Minst 25 % av personalen ir tillsvidareanstillda

] Mindre dn 25 % av personalen ér tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

100 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskoterska)

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

All personal beharskar det svenska spraket 1 tal.
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All personal behdrskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bér identifikation synlig for brukaren med
X dennes (personalens) namn

X utférarens namn

Kommentar

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nirstiende (Anhoriganstillda)
X Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende.
[] Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/nirstaende.

] Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/nérstaende

De anhoriganstéllda

[[]  Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

[] Dokumenterar arbetet 1 enlighet med socialtjénstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

[[]  Deltaride aktiviteter som utforaren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och méten.

Kommentar




Ledningssystem

X]  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar

Fel & brister och Lex Sarah

X Lokala rutiner finns for Fel och brister
=4 Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

X Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kinnedom om anmailan
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmélan gjorts sedan foregdende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar

Brukarinflytande

=4 Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att [dimna
synpunkter och klagomal

[] Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomél och vilka dtgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

4 Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgérder

Kommentar
En redovisning 6ver inkomna klagomal och synpunkter ska upprittas.

Kontaktmannaskap

X Det finns kontaktman for varje brukare med omvérdnadsinsatser.

X Utf6raren arbetar for att uppné kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och héller 6verenskomna tider.

Kommentar




Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

= Lokal rutin finns f6r dokumentation enligt SoL.

X Lopande dokumentation finns om faktiska omstiandigheter och héndelser av betydelse.

X Dokumentationen forvaras sé att obehoriga inte fér tillgang till den och pa ett betryggande sitt.
X Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomforandeplaner som finns innehéller/framgar:

Vad som ska goras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretrddare har deltagit vid uppréttandet av
genomforandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte 4r mdjligt legal stillforetrddare/ombud.
Datum for utfoérarens uppf6ljning av genomforandeplanen.

NN

Kommentar

Det finns 1 dagslidget inga genomforandeplaner 1 ParaSoL. Viss social dokumentation finns 1
aktskapen men den dr inte fullstindig. Ledningen dr medveten om denna brist och de kommer
att uppratta genomforandeplaner for alla kunder senast den 30 juni 2011.

Mat och maltider

=4 Lokala rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med néring och energi.

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
X Halsa och maltider for dldre,
X]  Livsmedelshygien

Kommentar
Under maj mdnad 2011 kommer man att genomfora utbildningar i maltider for dldre for
samtlig personal.

Larm

X]  Atgirdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar




Hantering av egna medel och nycklar

=4 Lokala rutiner finns for hantering av egna medel.

4 Lokala rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar
Stockholm hemtjénst och service ser helst att kunderna skaffar ICA-kort och anvénder s lite

kontanter som mojligt.

Hygien

X Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Nastan all personal har kunskap om basala hygienrutiner men enligt ledningen behdver
kunskaperna uppdateras. Man ska vid nésta arbetsplatstraff ha en genomgang av detta for
samtliga anstéllda.

Delegering fran primarvarden

=4 Lokala rutiner finns for delegering fran primarvarden.

X Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvérden.

Kommentar




