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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst

Diarienummer 2011-138-1.2.1.

i ordinart boende i Stockholms stad 2011

Basuppgifter

Utforare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd:
Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Etableringsomride:

Godkiént etableringsomrade (X)

Legevisitten / Partnerskap for Vard AB

[ ] Kommunal regi
X Privat regi
[ ] Entreprenad

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Linnégatan 7A, 114 47 Stockholm

Mikael Hedendahl

08-650 75 81

Antal hemtjdnstmottagare
vid uppfoljningstillfillet

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hésselby-Villingby

Kungsholmen

Hagersten- Liljeholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skéarholmen

Spénga-Tensta

Sodermalm

Alvsijd

DA

98

Ostermalm

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppfoljningen:

Nina Wiklund och Birgitta Charlez

Mikael Hedendahl

2011-03-16 och 2011-03-31




Metod

Metod for uppfoljningen

Intervjuer med verksamhetschefen och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedomning

Samlad bedomning av uppfoljningen:

Partnerskap for Vard/Legevissitten &r en vél fungerande hemtjénstenhet med manga kunder
pa Ostermalm. Hemtjéinstenheten har nyligen flyttat till nya lokaler pa Linnégatan. De kunder
som finns &r i regel ndjda, dven om det har forekommit klagomal. Ett forbattringsomrade for
Partnerskap forVard/Legevisitten dr bland annat att verksamhetschefen behdver implementera
rutinerna mer for all personal sa att dessa blir tydliga. Detta &r under arbete just nu.

Stadsdelsforvaltningen efterlyser ett titare samarbete med verksamhetschefen, bland annat 1
form av ett storre deltagande pd de mdten som anordnas av bestéllarenheten pa Ostermalm.
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgdrdade senast:

Den sociala dokumentationen behdver forbéttras. Genomférandeplaner ska finnas i
ParaSoL senast den 30 juni 2011.

Ekonomi och administration

X Lokala rutiner finns for avstimning med bestéllaren for reglering av ersittning
X  Lokala rutiner finns for rapportering av fordndrat behov
X Avvikelserapporteringen ér tillfredsstdllande

[ ] Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Kommentar
Vid flera tillfdllen har forvaltningen fétt sent inkomna fakturor frén Legevisitten.

Ledning och personal

Ledning

X Namngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstimmer med dldreforvaltningens
godkidnnande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet
1 privat regi)

Service/Omvéardnadspersonal

Totalt antal anstéllda personer pa enheten: 90




Totalt antal anstéllda pa enheten omréknat till helarsanstéllningar (anges med tva decimaler): 26,00
Personalens anstéillningsform:

100 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Minst 50 % av personalen ir tillsvidareanstillda

Minst 25 % av personalen ir tillsvidareanstéllda

O>0O0d

Mindre dn 25 % av personalen ér tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstdllningsform):
100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

X Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

X Plan finns for personalens kompetensutveckling.

X Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.
X All personal behérskar det svenska spréket i tal.

X All personal beharskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bér identifikation synlig for brukaren med

X dennes (personalens) namn

X utférarens namn

Kommentar

En utveckling av personalens individuella kompetensutvecklingsplaner pagar just nu.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nirstiende (Anhoriganstillda)
] Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende.
X Det finns personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende.

3 Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/nirstdende

De anhoriganstéllda

X Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
X Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.




[] Deltar i de aktiviteter som utforaren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och moten.

Kommentar

Tva av de tre anhoriganstéllda deltar oftast inte i moten som anordnats. Har behover
verksamhetschefen vara medveten om sitt arbetsgivaransvar och forsdka fa en stdrre nirvaro
fran samtliga anhoriganstéllda.

Ledningssystem

X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar

Det interna ledningssystemet finns idag endast tillgangligt pa verksamhetschefens dator.
Systemet ska dock inom kort bli tillgéngligt for alla anstéllda. Malet &r att alla rutiner ska
finnas dtkomligt for de anstéllda senast 1 juni manad 2011. I dagsldget arbetar
verksamhetschefen aktivt med att implementera alla rutiner genom att gé igenom dessa pa
arbetsplatstraffarna.

Fel & brister och Lex Sarah

X Lokala rutiner finns for Fel och brister

X Rutiner finns for anmilan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

X Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kinnedom om anmilan
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmélan gjorts sedan foregdende uppfoljning, ange avseende vad:
Tvé stycken Lex Sarahanmaélningar har gjorts. Det ena anmélningen handlar om en
larmutryckning och den andra anmélningen géller bemotande.

Kommentar

Brukarinflytande

X Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att [dimna
synpunkter och klagomal

X Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomél och vilka dtgidrder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Lokala rutiner finns for att placerande ndimnd omedelbart far kinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgérder




Kommentar

Kontaktmannaskap
X Det finns kontaktman for varje brukare med omvérdnadsinsatser.
X Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet

personal hos brukaren och haller verenskomna tider.

Kommentar

Pé Legevisitten arbetar den fasta personalen méndag till fredag. Detta innebar att det blir en
lite simre kontinuitet pa kvillar och helger men kunderna uppger sig vara ndjda med detta.
Schemaldggningen innebér att alla serviceinsatser utfors pa vardagar.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

X Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL.

] Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hiandelser av betydelse.

] Dokumentationen forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till den och pé ett betryggande sitt.
] Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomforandeplaner som finns innehéller/framgar:

Vad som ska goras och hur

Att information har getts om enhetens klagomélshantering

Att den enskilde och/eller deras foretrddare har deltagit vid upprittandet av
genomforandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte d&r mdjligt legal stillforetrddare/ombud.
Datum for utfoérarens uppfoljning av genomférandeplanen.

H RN

Kommentar

Det finns aktuella genomforandeplaner for de flesta kunderna men endast i pappersform och
inte 1 ParaSoL vilket &r ett krav frdn Stockholms stad. Mélet &r att detta ska uppréttas sa snart
som mojligt. Det ar en god ordning i1 aktskdpen som dock dr olasta dagtid.

Mat och maltider

X Lokala rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrdckligt med naring och energi.




X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksambhet.
I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
X Hilsa och maltider for dldre,

[] Livsmedelshygien

Kommentar

Larm

X Atgérdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

X Lokala rutiner finns for hantering av egna medel.
X Lokala rutiner finns for hantering av nycklar.
Kommentar

Nyckelsképet &r 1ast med en uppréattad nyckellista samt signeringslista.

Hygien

X Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Delegering fran primarvarden

X Lokala rutiner finns for delegering fran primarvarden.
X Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvéarden.
Kommentar

Enligt verksamhetschefen fungerar inte kontakten med primérvérden helt tillfredsstédllande.




Det uppstar ofta akuta situationer dér hemtjanstpersonalen behover dgna en del tid &t uppgifter
som egentligen tillhor hdlso- och sjukvarden. Ibland ar det fridga om grénsfall dir man inte vet
om det handlar om egenvard eller om uppgifter som borde ha varit delegerade.
Hemtjanstpersonalen vill ofta se till att det blir en tillfredsstdllande 16sning for den enskilde
vilket gor att de tar tid som inte finns beviljad av bistdndshandlaggaren.




