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Férslag till beslut
Skrivelsen anses besvarad
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Per Hamnstrom (V) har inkommit med bifogad skrivelse daterad 2011-03-17. Skrivel-
sen besvaras i det foljande.

Ostermalms stadsdelsnimnd (SDN) har sex vard- och omsorgsboenden diir man lagt
driften pa entreprenad. Driftsavtal reglerar hur varden och omsorgen ska bedrivas.
Stadsdelsforvaltningen (SDF) arbetar pa olika sitt med uppf6ljning och kontroll av
vard- och omsorgsboendena. Det genomfors bland annat verksamhets- och avtalsupp-
foljning dir syftet dr att sdkerstdlla att entreprendren foljer géllande avtal och utfdstel-
ser 1 anbudet. Uppfoljningarna delges SDN kontinuerligt. Genomgéang av synpunkter
och klagomal hos entreprendrerna ingér i avtalsuppfoljningen och &r en stdende punkt
pa de regelbundna samverkansmdéten som SDF har med entreprendrerna. Ett avtal kan
hévas om det klart framgér att en part inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet. Forfa-
randet regleras 1 avtalen och SDF ser ddrav ingen anledning till framtagande av sér-
skilda riktlinjer for detta. Avtalsuppfoljningarna har under de senaste dren inte pavisat
avvikelser av sddan omfattning att nagot avtal for vard- och omsorgsboendena har
hévts.

Socialstyrelsen har 2010 - 2011 begirt yttrande fran ndmnden om tvd anmélningar fran
enskilda rérande vara vard- och omsorgsboenden. En anmaélan rérde Dianagarden dir
anmaélaren ansdg att det fanns brister vad géller medicinsk kompetens, utbildad perso-
nal, personaltdthet och bemdtande. Mot bakgrund av kontinuerlig och tét uppfoljning
gjorde dock SDF beddmningen att brukarna far en god omvardnad och att det ar en vl
fungerande verksamhet. Den andra anmélan rérde Kampementet och Rio dédr anmélaren
hade synpunkter pa mat, bemanning, kompetens, omvardnad och aktiviteter. SDF har
bland annat begirt atgirder i form av justering av personaltdthetsschemat i enlighet med
avtalet, handlingsplan kring aktiviteter, nutrition och méltider samt hilso- och sjuk-
vardspersonalens kompetens.

Under 2010 och 2011 har det inkommit tva anmélningar enligt 6 kap 4 § Patiensséker-
hetslagen (”Lex Maria”) och sex enligt 14 kap 2 § Socialtjidnstlagen ("Lex Sarah”).
Den ena anmaélan enligt Patientsdkerhetslagen rorde en boende péa Rio servicehus som
tog en dverdos tabletter. Atgirder vidtogs bland annat genom att MAS upprittade en
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lokal rutin om hur personalen ska agera vid misstanke om planerat sjalvmord. Samtli-
ga vérdtagare pa servicehuset gicks igenom for att identifiera om det finns ndgon som
madde daligt. Den andra anmilan enlig avsag Kattrumpstullen diar anmélaren ansag att
det fanns brister nér det géller sdrvird och riskbedomningar. Verksamheten vidtog &t-
girder bland annat i form av kontroll av genomforda riskbeddmningar, registrering i
ett kvalitetsregister som ger forslag pa behandlingsplaner samt genomgéng av rutiner
rorande informationséverforing. Biagge drendena dr anmélda till Socialstyrelsen vars
stallningstagande avvaktas.

Fem av anmélningarna enligt Socialtjinstlagen inkom under 2010. Utredning och &tgér-
der har vidtagits 1 samtliga fall. Tva avsag Rio servicehus. Den ena rorde en stold dér at-
gérder vidtogs i form av 6kad noggrannhet med att 1asa brukarens dorr samt att polisen
bjudits in till méte med personalen. Den andra anmélan rorde ett larm som anmnélaren
inte ansdg besvarades korrekt, atgérder vidtogs gillande teknik, kvittensrutin och utbild-
ningsinsatser. En anmélan géillde Korsbarsgarden och avsag en hindelse dér personal
frangétt given ordination vid forflyttning vilket ledde till att en boende skadades. Atgir-
der vidtogs omedelbart genom att personalen informerades om géllande rutiner och or-
dinationer vid forflyttning av boende. En anmaélan rérde Rio vard- och omsorgsboende
dir anmilaren ansdg att det brustit i omsorg och bemédtande vid toalettbesok nattetid. Ett
antal forbattringsforslag framkom i utredningen, bland annat kring dokumentationen,
rapporteringen mellan arbetspassen, kunskaper kring inkontinenshjalpmedel och beman-
ningen nattetid. Kampementet hade en anméilan om brister i bemdtande och omvardnad.
Verksamheten har rutiner kring de aktuella insatserna och atgérder har bland annat varit
att forbattra den sociala dokumentationen men kritiken som framfordes har inte kunnat
styrkas dé ord star mot ord.

En anmélan enligt Socialtjidnstlagen har inkommit under 2011 som avser Kampementet,
dir anmélaren anser att det brister i bemdtande och omvérdnadsinsatser. Atgérder har
vidtagits, bland annat diskussion kring virdering, brukarperspektiv, uppdrag samt infor-
mation om anmélningsskyldigheten. Det har ocksé vidtagits atgérder rorande den en-
skilda personalen.



