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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldmnar detta tjansteutlatande som yttrande till Socialstyrelsen.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Socialstyrelsen har den 23 mars begirt yttrande fran nimnden &ver en inkommen
anmaélan den 1 mars (bilaga 1) fran en f d anstilld vid Kampementets vard- och
omsorgsboende. Yttrande ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast den 31 ma;j.
Den anstillde arbetade pa vard- och omsorgsboendet t o m september 2010. I an-
mélan 1dmnas d@ven synpunkter pa det nédrliggande Rio vard- och omsorgsboende.
Utforaren Attendo Care har den 1 april yttrat sig 6ver anmélan (bilaga 2).

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom avdelningen for dldreomsorg. Sedvanlig samverkan
har skett med de fackliga organisationerna och med landstinget.

Férvaltningens synpunkter

Kampementets vird- och omsorgsboende

Verksamheten vid stadsdelsndmndens sex vard- och omsorgsboenden f6ljs upp re-
gelbundet och systematiskt. Den senaste uppfdljningen av vard- och omsorgsboen-
det har gjorts under véren och redovisas for nimnden den 19 maj. Stadsdelsnamn-
den lade driften av vdrd- och omsorgsboendet pa entreprenad i december 2007.
Utforare ar Attendo Care. Boendet &r beldget pA Kampementsgatan 2 pd Géardet i
ett modernt hus som dr anpassat for dldres behov. Det ér ett boende for personer i
behov av vard och omsorg dygnet runt med totalt 96 ligenheter, 48 med inriktning
somatiskt vard och 48 med demensvard. Lagenheterna dr fordelade pd sex véning-
ar med 16 boende per vaning uppdelade i tva enheter med atta boende per enhet,
sammanlagt alltsd 12 boendeenheter i1 huset. Fastighetsidgare dr det av staden hel-
dgda kommunala bolaget Micasa.
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Omsorgspersonal och sjukskoterska ér pa plats dygnet runt och ldkare kan alltid
nds per telefon. Rehabiliteringspersonal (arbetsterapeut och sjukgymnast) ér till-
ginglig pa vardagar. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for social
samvaro och méaltider samt tillgéng till en stor balkong med uteplats pé varje va-
ningsplan. Det finns gemensamma utrymmen 1 entréplanet, ett upplevelserum pa
bottenvaningen och en uteplats med pergola.

Uppfoljningsrutiner

Systematisk uppfoljning av genomfors arligen. 2011 har uppfoljning gjorts under
perioden 24 februari till den 18 april av tre anstéllda vid stadsdelsforvaltningen, en
utvecklingsledare, en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och en medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR). Uppfoljningen har utgatt fran tecknade avtal,
tidigare uppfdljningar och handlingsplaner samt géllande lagstiftning. Uppfolj-
ningen har genomforts genom intervjuer med chefer och olika personalkategorier,
verksamhetsbesok, dven oanmélda, med observationer samt granskning av doku-
mentation. Bistdndsenheten har parallellt med avtalsuppfoljningen genomfort indi-
viduppf6ljning. Samtal har forts med samtliga boende samt i forekommande fall
med nérstaende.

Dessutom sker 16pande uppfoljning:
- samverkansméten 1 gang per kvartal - protokoll
- forvaltningens deltagande i fortroenderad (4ven ndmndpolitiker), anhorig-
moten och personalméoten
- kontroll av arbetsscheman for att folja upp personalbemanningen
- uppfdljning av avvikelser, synpunkter och klagomal
- husmoten (lokalfrigor)
- moten kvartalsvis mellan stadsdelsnimnds MAS och entreprenérs MAS
- manatlig uppfoljning av statistik av avvikelser i hdlso- och sjukvarden
- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektoren en gang per ar

Personalbemanning
Enligt avtalet finns 95,27 &rsarbetare enligt foljande:

0,5 overgripande verksamhetschef, inkl platsansvarig

3 bitr verksamhetschefer med ansvar for 32 boende vardera
1 samordnare

1 arbetsterapeut

1 sjukgymnast

10,25 sjukskoterskor, varav 1,92 natt

1 aktivitetsansvarig

1 stad

1 vaktmastare

75,52 omvérdnadspersonal, varav 11,52 natt

Personaltétheten &r alltsd 0,99 drsarbetare per boende (nér alla 96 ldgenheterna &r
tagna i ansprak). Bemanningen ska tdcka de boendes behov av véard, omsorg och
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service. Det dr dock viktigt att frdnvaro hos personalen ersétts. Under 2010 var det
regelbundet cirka 5 tomma lagenheter, vilket pdverkar utférarens disponering av
personalen eftersom ersittningen till utforaren berdknas utifran antalet boende.
Vid samverkansmoéten 2010 har forvaltningen patalat att arbetspass identifierats
dar ordinarie personal varit franvarande utan att erséttare satts in. Vidare framkom-
mer av protokollet frdn samverkansmétet i september att det vid genomgéng av
forra sommarens bemanning funnits ett antal obemannade arbetspass for sjuksko-
terskor, vilket forvaltningen funnit oacceptabelt. Stadsdelsdirektéren har tagit upp
detta med direktoren for Attendo Care.

Forvaltningen har 1 2011 ars uppfoljning foljande synpunkter géllande sjukskoters-
kors tdthetsschema:

Tathetsschemat dagtid vardagar ska besta av fem sjukskoterskor pa formiddagarna
och tva pa kvillen fram till nattsjukskoterskan avldser. Vid granskning av sjuksko-
terskebemanningen under fyra manader framkommer det att bemanningen inte
kontinuerligt uppgatt till det avtalade tithetsschemat.

/&fgdrd: Tathetsschemat for sjukskoterskorna som motsvarar ataganden enligt
avtalet ska vara genomfort senast den 1 juni 2011.

Rehabilitering, ADL och fallrisk

Arbetsterapeuterna och sjukgymnasten ansvarar utifran sina respektive omraden
for att bedoma de boendes behov av insatser for att upprétthdlla funktionsforméga
samt tillgodose behov av bland annat forflyttnings- och ADL-hjélpmedel. De
handleder omsorgspersonal i ett rehabiliterande arbetssitt utifrdn den enskildes be-
hov av stdd. Det dr positivt att 1 stort sett alla boende har en ADL-bedémning som
inte &r dldre 4n ett ar, vilket dr en positiv utveckling jamfort med tidigare uppfolj-
ning.

Tillsammans med rehabiliteringspersonalen (arbetsterapeuten och sjukgymnasten)
arbetar sjukskoterskorna ocksé for att minska risken for fallolyckor hos de boende
vars fallrisk identifierats med hjilp av bedomningsinstrumentet DFRI.

Det tviarprofessionella teamarbetet kring de boende har utvecklats sedan uppfolj-
ningen 2010 och alla tre yrkeskategorier, omvirdnadsansvarig sjukskoterska, kon-
taktmannen och rehabiliteringspersonalen triffas regelbundet och gér igenom pro-
blem och risker hos de boende samt beslutar om atgérder och uppf6ljning.

Dokumentationen av hélso- och sjukvéirden har utvecklats sedan 2010 érs uppfolj-
ning med fler strukturerade planer om problem och risker vilket underlittar och
sakrar omvéirdnadsarbetet. Arbetsterapeuten och sjukgymnasten upprittar till stor
del planer vid olika problemstillningar inom funktions- och aktivitetsomradena.

Aktiviteter och utevistelse
I brukarundersdkning 2010 har antalet boende och nirstiende som dr ndjda med
utbud av aktiviteter och utevistelse minskat jimfort med brukarundersokning
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2009. Aven resultatet fran individuppfoljningen pévisar att det finns behov av for-
béttringar inom omradet aktiviteter. I individuppfoljningen uppger mer dn 50 % att
man inte kommer ut sa ofta man vill. Utféraren har paborjat en kartliggning av
vad respektive person vill delta i for aktiviteter och om man saknar ndgon syssel-
séttning.

Atgiird: Till samverkansmétet den 21 september 2011 ska entreprendren uppvisa
en plan for aktiviteter som ska anordnas enligt de boendes 6nskemal.

Personlig omvardnad

I anmaélan sédgs att brukarna endast far duscha en gang i veckan. Utforaren skriver 1
sitt yttrande att vard och omsorg ges till brukarna utifran varje individs behov och
onskemal och att detta finns dokumenterat 1 den enskildes genomforandeplan. Ett
av de forbattringsomrdden som identifierades vid avtalsuppfoljningen 2010 var
dock social dokumentation, bland annat genomférandeplanerna behdvde utvecklas
och bli mer utforliga. Férvaltningen kommer att f6lja upp bade mojligheten till
utevistelse och den sociala dokumentationen.

Kost och nutrition

Nya mellanmélsmatsedlar och rutiner for dokumentation av kvéllsmal ar framtag-
na. Mellanmélsmatsedlarna dr &nnu inte implementerade i verksamheten. Det fore-
kommer att man pa en enhet bestéller farre portioner &n vad som det finns boende,
med motivering att flera personer inte dter upp en normalportion. Enligt rekom-
mendationerna ska dldre personer som av olika skil inte orkar &ta upp en hel por-
tion av A-kosten (normalkost) serveras E-kost (energi- och proteinberikad kost).
Aven personer med tugg- och/eller sviljsvarigheter kan oftast inte ita tillrickligt
stora portioner utan behdver energititkost. Matleverantdren har emellertid endast
en rétt pa matsedeln som kan bestéllas som E-kost. Detta ses som ett hinder for att
personer som &r i behov av energitétkost inte far det.

/Ao\fgdrd : Entreprendren ska senast den 30 juni 2011 redovisa hur man sékerstéller
att alla som dr 1 behov av energi och proteinberikad kost serveras detta.

Maltidsassistans

Vid verksamhetsbesok under lunchen har det vid flera tillfallen forekommit att
minst fyra boende behovt hjalp med att dta av tva personal nérvarande under mal-
tiden som ska skdta servering, assistera de som behover stdd vid maltiden och
hjdlpa de som behdver matningshjélp. For att uppnd en méltid som upplevs virdig
behover det finnas rutiner och/eller handlingsplan for att t ex en sjukskoterska el-
ler annan omvérdnadspersonal fran “andra sidan” kan delta under méltiden.

/&fgdrd: Rutiner och/eller handlingsplan for hur méltiden ska organiseras om det
ar flera personer som behover hjdlp med matintaget ska redovisas till
samverkansmotet den 21 september.

Hiilso- och sjukvard - risk for underndring
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Sjukskoterskorna maste forbattra sin anvéndning av riskbedémningsinstrumentet
MNA. Den andra delen av MNA saknas i cirka 35 % av samtliga journaler som
giller boende dar forsta riskbeddmningsdelen av MNA visat resultatet risk for un-
derniring. MAS har omedelbart informerat ledningen och entreprendrens MAS
om avvikelsen i dokumentationen. Sjukskdterskan pé plan 1 har initierat ett for-
battringsarbete och den 15 april informerat MAS att aktuella sjukskdterskor i stort
sett fullgjort aktuella riskbedomningar for de boendes nutritionstillstand.

/&fgdrd: Sjukskoterskorna ska sikra riskbedomningarna for de boendes nutrition
genom att alltid bedoma med MNA instrumentets bada delar nér den forsta riskbe-
domningsdelen av MNA visat resultatet risk for undernéiring.

Sjukskoterskornas kompetens

For att upprétthalla en god kvalitet i hédlso- och sjukvérden reglerar avtalet att sjuk-
skoterskorna ska ha specialistutbildning med hégskolepoéng antingen inom dppen
hélso- och sjukvard 60 podng eller geriatrisk eller psykiatrisk vard 40 podng eller
annan specialistutbildning som bedéms likvérdig. Hon/han bor ha flera érs erfa-
renhet i yrket. Vid kontroll med Socialstyrelsen framkommer att tva nyutbildade
sjukskoterskor anstélldes under 2009 och 2010.

Atgérd: Till samverkansmdotet den 21 september 2011 ska entreprendren redovisa
att samtliga sjukskoterskor som arbetar inom verksamheten har kompetens och er-
farenhet som motsvarar kraven i avtalet.

Informationsbrev

I anmélan hénvisas till ett informationsbrev till de anstéllda. Stadsdelsférvaltning-
en menar att det sitt som man uttrycker sig i informationsbrevet kring vardnivéer-
na kan uppfattas som stétande. Forvaltningen har forstaelse for att ersittningen till
utforaren ar avgorande for en verksamhets kvalitet och verlevnad men detta med-
for inte att kravet att uttrycka sig etiskt korrekt minskar. Forvaltningen kommer att
vid nésta samverkansmote ta upp denna fraga med ledningen.

Rio vird- och omsorgsboende

Den senaste uppfoljningen gjordes hdsten 2010 och redovisades for stadsdels-
ndmnden i februari 2011 (bilaga 3). Det &r ett nyrenoverat vard- och omsorgsboen-
de belédget pa Girdet. Det finns fotvard, frisér och en 6ppen dagverksamhet i en-
tréplanet. Vard- och omsorgsboendet 4r sammanbyggt med véardcentral, trygghets-
boende och seniorbostidder. Stadsdelsndmnden lade driften pa entreprenad i
december 2009 efter att boendet drivits i egen regi nagra ar. Utforare dr nu Attendo
Care. Vard- och omsorgsboendet leds av en 6vergripande chef samt tva
verksamhetschefer. Ledningen dr drivande och engagerad. De arbetar aktivt med
att komma till ritta med sddant som behover forbattras.

Boendemiljon dr trivsam och trevligt moblerad. Vardagsrum finns i anslutning till
koken pa varje vaningsplan. De boende har mojlighet att komma ut pa stora bal-
konger som finns 1 anslutning till vardagsrummen. Under 2011 kommer man att
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satsa pa att skapa en mer ombonad och hemtrevlig milj6 pa balkongerna. Samtliga
vaningsplan har varit rena och prydliga vid uppfoljningsbesdken som skett vid ett
flertal tillfallen, &ven oanmaélda, vardag som helg.

Vid alla besok har det varit en lugn stdmning 1 huset. I individuppf6ljningen som
gjordes under hosten 2010 av stadsdelsforvaltningen framkommer det att en dver-
viagande del av de boende upplever personalens bemoétande som bra.

Omvardnadspersonalen ar trevliga och vilkomnande under beséken pa de olika
vaningsplanen. Bemdotandet dr genomgéende positivt. De flesta av de intervjuade i
individuppfoljningen kédnner sig trygga pa boendet.

Den sociala dokumentationen ér nagot bristfillig dé flera boende saknar genomfo-
randeplan. Dokumentationen behover darfor forbattras och fa en annan struktur
under det kommande aret. Det finns genomférandeplaner som &r av god kvalitet
vilket pavisar att det finns en kompetens for att forbéttra dokumentationen avse-
vart.

Haélso- och sjukvardspersonalen har utvecklat sin dokumentation sedan uppfolj-
ningen 2009 men inte natt 100 % med riskbedomningar for alla boende géllande
underniring och fallolyckor. Verksamheten arbetar systematiskt med avvikelse-
hantering i kvalitetsrdd som traffas en gdng per manad. Stadsdelsnimndens MAS
har initierat ett specialprojekt under 2010 med apotekare pa plats tre dagar per
vecka i1 sex manader for genomgang av hela ldkemedelshanteringen, utbildning av
hilso- och sjukvards- och omsorgspersonalen, ldkemedelsgenomgangar och upp-
rattande av rutiner. Utvdrdering av projektet ska goras av extern granskare 2011.
Den befintliga sjukskoterskebemanningen har omorganiserats sa att fler sjuksko-
terskor arbetar dagtid under vardagar och en sjukskoterska ansvarar for hela verk-
samheten pa kvéllar och helger.

Promenadgrupp forekom varje dag samt att brukarna erbjods andra aktiviteter sa-
som sittgymnastik och musikunderhallning. Veckoschema for aktiviteter fanns an-
slaget 1 entrén och pé varje viningsplan. I Stockholms stads brukarundersokning
2011 framkommer att brukarnas ndjdhet inom de allra flesta omraden 6kat vid en
jdmforelse med brukarundersokning 2009.

Enligt avtalet finns 83,84 arsarbetare fordelade enligt f6ljande:

0,5 overgripande verksamhetschef
2 verksamhetschefer

1 samordnare

1 arbetsterapeut

0,85 sjukgymnast

8,82 sjukskoterskor

1 vaktmdistare

68,67 omvéardnadspersonal
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Den totala personaltitheten dr 0,95 arsarbetare per boende (vid full beldggning).
Fragor kring sjukskoterskebemanning har tagits upp i samband med avtalsuppf6lj-
ning och vid samverkansmdten. En omorganisering av tithetsschemat for sjuksko-
terskor har skett under 2010 vilket inneburit att fler sjukskoterskor arbetar dagtid
jamfort med tidigare. En konsekvens av detta &r att sjukskoterskebemanningen
kvallar och helger blivit nadgot ldgre. Viss omfordelning av arbetsuppgifter har
skett i samband med att nytt schema for sjukskoterskorna infordes. I samverkans-
protokollet frdn maj 2010 framgar att problem funnits med att bemanna sjuksko-
tersketjénsterna fullt ut under en av semesterperioderna. En sjukskotersketjénst har
varit vakant sedan slutet av 2010 och ersatts med timanstélld personal.

Uppfdljningen i sin helhet bifogas i bilaga 3.

Anonymitet vid anmdlan

Enligt anmédlan framkom namnet pa den som anmélt. Vid anmélan om missforhal-
landen ar det forvaltningens skyldighet att undersdka och vid behov atgirda bris-
ter. Forvaltningen forsoker alltid respektera en anstillds dnskan om anonymitet.
Anmailaren meddelas alltid att en utredning dock maste goras och ibland gar det att
forsta utifrdn anmidlan vem som har anmalt.

Slutsats

Sammanfattningsvis gor forvaltningen bedomningen att det inte rader allvarliga
missforhallanden pa de tva vard- och omsorgsboendena. Uppfoljningarna visar
vissa brister och utvecklingsomraden som ska atgérdas. Forvaltningen ar aktiv 1
sin uppfoljning. Férutom uppfoljning av hélso- och sjukvard och socialtjianstlagen
gors livsmedelskontroller samt branduppfdljning. Genomforda uppfoljningar an-
maéls och ldggs till handlingarna. Under sommaren 2011 ska personalbemanning,
mat och méaltider samt utevistelse sirskilt foljas upp varje vecka. Atgirder/hand-
lingsplaner som har redovisats foljs alltid upp av forvaltningen.

Bilagor
1. Begiran om yttrande fran Socialstyrelsen + anmélan
2. Yttrande fran Attendo Care
3. Kvalitets- och avtalsuppf6ljning av Rio vard- och omsorgsboende 2010
4. Kovalitets- och avtalsuppfoljning av Kampementets vard- och
omsorgsboende 2011
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