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6. Socialstyrelsen BEGARAN

Tillsynsavdelningen Region Ost 2011-03-23  DBnr 9,2-8106/2011 1(1)
Thomas Karlsson
thomas kaelsson@socialstyrelsen.se

Ostermalms stadsdelsnimnd

Box 24 156

104 51 Stockholm

Ostermalms stodsdelsfarvaltning
Voktmésteriet
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Begaran om yttrande |

Till Socialstyrelsen har den 3 mars 2011 inkommit en anmilan angien-
de missforhdllanden pd Kampementets vard- och omsorgsboende och
Rio vird- och omsorgsboende. Kopia av anmélan och bilagor bifogas.

Enligt 13 kap. 5 § socialtjénstlagen (2001:453), begiir Socialstyrelsen
foljande: '

e Nimndens yttrande dver innehéllet i anmilan, Ytirandet ska #ven
innehélla en redovisning vilka dtgéirder nimnden/verksamheten vid-
tagit eller kommer att vidta med anledning av animiilan,

Némndens ytirande ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast den
)j{ 29 april 2011

Var vianlig ange diarienummer 9.2-8106/2011 vid all kontakt med
Socialstyrelsen i detta drende.

Beslut om att inhiimta yttrande har fattats av inspektéren Thomas
Karlsson,

4 Fnipn d weed gitran Sl
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For Socialstyrelsen
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Thomas Karlsson
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SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
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Anmalan om svara missférhallanden pa Kampementets vard- och omsorqsboende samt Rig
vard- och omsorgsboende pd gstermalim i Stockholm

Pa vard- och omsorgsboendena Kampementst och Rio inom Ostermalms stadsdeinsnamnd
rader svara missforhallanden. Bada boendena drivs pa entreprenad av Attendo Care. Brister
i vetksamheten har patalats under en lédngre tid av tjanstgorande sjukskéterskor till ledningen
pa respektive boende bade muntligt och skriftligt i avvikelserapporter tid utan att nagot
atgardtas, Det var i botjan av juni 2010 som bristerna pa sa satt borjade patalas.

Bristerna har ocksa tagits upp med stadsdelsférvaliningens kvalitetsansvariga vars
huvudsaldiga uppgift &r att flja upp avtalen. Men ingenting annat har hént utver det att
arhetsgivaren Attendo Care av stadsdelsférvaltningens tjdnsteman fick reda pa namnet pa
den sjukskéterskan som pétalat bristerna, trots att hon bett om anonymitet hos férvaltningen.

En annan sjukskéterska, undertecknaren av denna anmaélan Minoo Jahanbakhshi, blev efter
att ha patalat oegentligheter, omplacerad till en annan enhet inom Attendo Care, en enhet
som inom kort skulle verga till en annan entreprendr. Personalen tors inte kritisera de
radande missfdrhallandena. Foretaget anstélier ocksa personal med bristfallig erfarenhet.
Trots att det i avtalet med kommunen stadgas att sjukskoterskor som anstélls ska ha minst
tva ars yrkeserfarenhet anstélls nu nyutexaminerade sjukskoterskor.

Den forvarrade situationen inleddes i bérjan av 2010 nér nya direktiv fran ledningen krévde
okad lénsamheten pé alla kosthadsstallen. Drastiska personalnedskarningar genomibrdes
med resultat farre tjanster och stora minsknirigar i fanstgdringsgraden for alla yrikesgrupper,
allts saval pa sjukskoterskesidan som 6vrig omvardnadspersonal.

Resultatet har forvisso blivit lagre kostnader och hogre vinst men pa bekostnad av att de
boendes samtliga medicinska, sociala och psykologiska réattigheter asidosatts.

1. Efter personalnedskérningarha har fallolyckorna tkat dramatiskt pa demensenheten.

2. Duschning kan erbjudas bara en gang i veckan. Manga boenden med inkontinens riskerar
uppkomsten av sar nar de inte far hjalp med hygienen. :

3. Mojligheten att komma ut och fa frisk fuft &r obefintlig.
4, Manga tvingas att 18gga sig for tidigt vilken resulterar i en alldeles for 1&ng nattfasta,

5. Verksamhetscheferna pa enheterna pressar sjukskoterskorna att delegera sina
arbetsuppgifter hur som helst for att minska kostnaderna,

6. Sjukskéterskorna har p.g.a. nedskarningarna ingen fid till att sétta sig-in--vare-enskild
boendes vardplan och géra nddvandiga uppibijningar. SOCIALSTYRELSEN
REGION OST
nk 2011 -03-03
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7. Det saknas tid for sjukskoterskorna aft i lugn och ro rapportera till omvardnadspersonalen
om forandringar hos de boende. Och hur ska denna personalgrupp kunna ta sitt ansvar nar
det inte ges tid till information? Viktiga omréden dar det uppstar stora problem &r exempelvis
registrering av vétske- och matintag, att méta urin, skita munhygien och folja vdndscheman.

Attendo Cares jakt pa minskade kostnader och 6kande vinster har ocksa left till att det
pestéllts farre matportioner an antalet boende péa plats som ska ha mat, Det betyder at de
inte far den mat som de behdver och har ratt til. (Dokument bifogas.)

Kommunen har tre olika nivaer nar det gélier ersétiningen for omvérdnad. Niva 3 u &r den
hégsta nivan och ger for privata utfrare 1994 kr per dygn. Lagst ersattning enligt niva 1 ger
1146 kr per dygn. Indelning i olika nivéer och betalning darefter kan verka logiskt. Men i
jakten pa att fa ner kostnader och fa battre inkomster far den typen av ersattningar motsatt
effekt. PA Rio och Kampementet har verksamhetschefen premierat avdelningar som
"lyckats” fa gamla och vardkravande brukare upp till en hogre och mer idnsam
ersattningsniva, dvs att de blivit sémre! (Dokument bifogas.)

Jag har med denna anmélan uppmarksammat Socialstyrelsen pa de stora missférhallanden
och rena cegentligheter som rader pa Rio och Kampementets vard- och omsorgsboenden,
Jag énskar att Socialstyrelsen snarast genomfsr en inspektion av verksamheterna i sin
helhet enligt vad som framfdrts ovan.
Stockholm 2011-03-01

Minoo Jahanbakhshi, leg sjukskoterska \./k YaYore)
Opusgrand 36

M INoo JBHAN BRI,

142 63 Trangsund

Kontakt: 0708 140426
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Arets andra mdnadsbrev kommer dven det som ett komplement
Fill,APT. Jag vill med detta bre: ge er akfuell information. P& APT
vill jag att vi ska kunna fordjupa oss i olika frégestdllningar och
fatta gemensamma beslut, Nédsta manadsbrev kommer fredagen -
17 april. Jag lidgger 5 ex av detta pd varje expedition.

Aktuella verksamhetsfragor

o GRATTIS till vara nya medarbetarombudi! Réstningen &r |
avslutad och Sammy pa plan 6 och Debora pa plan 5 dr vara
. hya ombud.

® VESTorT Yack ¥ill plan B foratt.ni. lycka‘rs hOJtl upp. 3 boende till,..

.en higre mva De‘r ger: oss' kada mhkfer pd ca:




Méanadsbrev April plan 5 & 6

Arets tredje ménadsbrev kommer dven det som ett komplement
till APT. Jag vill med detta brev ge er aktuell information. P& APT
vill jag att vi ska kunna férdjupa oss i olika fragestdllningar och
fatta gemensamma beslut, Jag ldgger 5 ex av detta pa varje
expedition.

Ak‘ruella verksamhetsfmqor-

e Schemat. MBL férhandling 24/4 aterkommer pd APT med
resultatet.

o PLANERINGSEFTERMIDDAGH Plan 6 den 5'maj och plan 5
den 12 maj ki 13-17 pd Vintertullens dldreboende, Katarina
Bangata 80 pa Sédermalm. P& kvéllen gar vi till Golden Hits
och dter trerdttersmiddag och upplever showen Lost in
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Vegas I1. Mer information kommer. Meddela mig snarast om
ni ej kan f6lja med pa kvéllen. Kom gdrna med forslag pd vad
ni vill att vi gor under planeringseftermiddagen.

e Anstdllningsintervjuer har pdbérjats till de vakanta
tjdnsterna. Maarit och Rada/Anneli dr delaktiga i detta.

s Affdrsplanen dr férdig och ett exemplar finns tillgéinglig pd
varje expedition.

s Porttelefonen dr fortfarande trasig, skall Gtgdrdas pd
uppdrag av Micasa..

o Har ej hort ndgot mer om den person som eventuellt skulle
komma den 1 april.

o Snart dr det valborgsmissoafton, 30 april. Hur tdnker ni
fira det pd avdelningarna?

Kvalitet _
s Som ni mdrker ligger vi efter med var "egen” egenkontroll
for plan 5 & 6. Det jag vill att ni gor dr att borja farbereda
- er utifran en nya mallen (finns pd expeditionen) i era
respektive grupper. Jag kommer att kalla till méte med de
som dr ansvariga for de olika grupperna.

s Tdnk pd att arbeta efter de basala hygienrutinerna, inga
klockor, ringar, langédrmade tré&jor, nageliack etc. Detta dr

jatteviktigt pa grund av smittspridning.

e Tdnk pd att ha din mobil pa 1judlss!




Ekonomi & Budaet

Kun

d

e Fértroenderdd 13 maj ki 17,30-19,

e Samverkansmote 14 maj ki 12,00

Medarbetare

L

Semestern dr dnnu ej godkénd. Pa plan 6 har 7 av 9 tagit
semester under perioden 21 juli-9 augusti. Forsok att sjdlva
dndra era perioder, om det inte gdr mdste jag g& in och
bestdmma ndr ni ska ha semester. Hoppas att ni kan l6sa
detta tillsammans.

Meiba har gétt kvali’reTSSGmord.naru‘rbiIdning 22/4

Ndgon som saknar utbildning i livsmedelshygien? Hér av er
omgdende till mig! Ev finns platser kvar till den 7 maj 12,30-
16,30 pa Vdduren. Ni andra som har fatt detta intyg, ldmna
en kopia till mig sa att jag kan ldgga det i er akt.

14-15 maj gdr Abraham och Henriette pa fortsdttningskurs i
taktil massage.

20/21 april kom 3 nya praktikanter. Kalab Zerai som haft
praktik férra dret kommer igen och stannar 2 mén pd plan 5
(Anneli), Fahria Farah 4 v (Annika) och Najila 4 v (Rada)
Vilkomnal |

Lonhesamtalen har pabérjats. Se till att ni har fylit i mallen
inhan vi ses.
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Se over dokumentationen, det kommer att vara en viktig del
i lonesamtalet.

Ovrigt

L]

/ Ulrika {121
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Ndsta APT 24 april kl 13,30-15, plan 6 & vird/vérdinna
APT 20 maj dr flyttad fill den 29 maj samma tid. Kan ni
dndra detta pa den befintliga APT schemat pd ansiagstavian,
Skriv gdrna in alla viktiga datum i detta brev i era
dagbdcker.

Smd block ar bestdllda som ni ska ha ett i var och kunna
féra anteckningar i under ert arbetspass,

Jag kommer att ha semester 14-22 maj. Sedan ér jag pd
utbildning 25-27 maj, ater 28 maj.

£t A
e,




® Brandutbildningen ir obligatorisk.Tre nya datum ska planeras in for
dem som inte gatt.

¢ Ledningen pd Kampementet har beslutat om karensdagen foljande:Vid
insjuknaride mindre &n halva arbetspasset rdknas det som karens
resten av dagen.Vid insjuknande som tacker mer &n halva arbetspasset
blir féljande dag karens.

e lulsemestéransdkningarna maste vara inlimnade senast 30 oktoher
2009, |

¢ Ulrika tog upp vikten att man ringer samordnaren och dven planet om
man &r férsenad. Annars kan det ridknas som olovhg franvaro och kan
leda till uppségning .

4. Kvalitet:

@ Protokollet fran kvalitetsgruppens férra méte finns i
- kvalitetspdrmen och kan liisas av den som vill. Melba hade
ldmmnat dagens APT méte och Rada hade inte varit med pa deras
sista mote.

¢  Kostmote med Allan Kock dg,de rum 14 okicher 205)9 Protokollet
finns sorn bilaga.

5.Ekonomi och budget :

e Genomgang av budget (se bifogad ekonomirapport).Budgetl%get ser
, dverlag positiv ut,men det behévs fortfarande stramas at
£ nagot.Sjukfranvaron var extremt hég i septembermanad 8,2 %.
e Sammy,som &r vice mkopsansvang,mformerade att leveranserna fran
Simonsen har inte varit helt problemfrla Det har varit svart att
£ kontrollera varorna som har varit restnoterade Ulrika lovat kontakta
Simonsen ari problemen kvarst«ar.

6.Kund :

* Samverkansmdtets protokoll finns pa anslagstaviorna pa varjeplan
och kan ldsas av den som vill,

e Kerstin Trotzig hade informerat att planering fér 2010 pagar giflande
stimulanspengar.Det finns kvar pengar fidn i ar samt 8,8 miljoner for

it !nuims sindsdelsfime tnin
keggisiraturel/Ke:.
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Portioneringslista | ‘!

Leveransdag: mandag 2010-02-15 Maltider K
Wottagare: Kampementet PL 8

“;.u! iabsiorveltning
st/ onsliel

( Kosityp 1 port

Lyneh-alt 1-(Askost@ MJ) B VRN 8
Kory Stroganoff(L) . _ ' 200 ¢

Ris() e - 150¢g "

Broccoll ﬂoretter (L) o _ 40 g

M;ddagaf11(AkObtJMJ)' Y

Fiskpudding med ris. (M) N T L S 200 ¢
(Graddig tomatsas (M o 120 ¢
Potalis (M) - J T A .. 180g
Hdricot verte (M) _ ' _ 40 g

Lunch Laktqsfrg A o

. LF Kofv Stroganaff (L} B I 200
- Ris (L) - _ 150

Broceoli floretter: () - R AL SR 40

Middag Laktosfi . . . 0 e B
Ugnbbakad Tisk (M) 100 g

"LF Giaddig tomaltsas (M) LT -0 .7 1209 .

Potatis (M) s | 150g
-Harizot verte (MY - C RS T e 40 g

10&7‘5) (}JéJhﬂfcjéj e c,.r\hA 619‘,1\&{.};#\

At spulle  honmee e Letogint Friq

i éu’\'-n') e gtifyd  och RBHe po

Ve r . pPedagenie  péthd



Portioneringslista

Leveransdag: I6rdag 2010-02.06 Maltider K
Mottagare: Kampementet PL g

- Middagialt 1 ¢ackost o, N!J) S gy

Kalvfarshiff [
“Papiikasas (V)

Stekt potatis (M)
Somrhargronsaker iy .

Linigh LAKIOSH =~ " 7 o e

LF Laxpudding (L) o
ratsniori(ky, . - e
LF Lm onfrom ge (L)

Middag Laktoéfri

LFE Pannbiff (M)~ . ooy L e

Sommarqrbnsaker (M) o
. :Stekt; potatis (M). - SRR
:_F F‘apnkasas (M;
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Portioneringslista

Mottagare' Kampementet PL 8

Leveransdag: fredag 2010«02-@5 Maltider K /

-85 ¢ J
;Zaw; 4

ﬂ (Aukost QMJ):}
attoganatf. (M) -

cbunehLaktosfri, o ERRTETr

Stekt fisk Menreur (L)

Dillvionias. (L)

Potafis (L) _

Artor (L) AR
LF Tramlsu_(L) .

Attor (M) . , o
RSO % i e e a8

Y Junc h — 7 o rtion S ke

ft S Ly T Pertinn sekoe

P o | F}Q(T"\ e




Portioneringslista

Leveransdag: fredag 2010-09-10 Maltider K
Mottagare: Kampementet PL 8

|_Kosttyp 1 port ]

Lunch alt 1 (A-kost 9 MJ) 14 '
Stekt strémming (L) 1 st
Skirat smar (L) 209
Potatismos (L) 190 g
Artor (L) 40 g
Rabarberkompott (L) 150 g
Middag alt 1 (Akost 9 MJ) 12
Pannbiff (M) g 100 g
Stuvade herrqardsqronsaker (M) 120 g
Potatis (M) 160 g

Fudkd

C . €n
SL l” \ fzf::i)"\ Q\/\ S l é) l’J DC’J“\(‘Q« dC?C le. %-
I NN 1o ol . .
!S}) ™ \jt’-&""r Pk CAYLES h,(‘& I;(_P At pr‘\‘)ﬂ SJ “’\L('lf\v:\'.v
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Portioneringslista

Leveransdag: torsdag 2010-02-04 Maltider K [~ 7] -],
Mottagare: Kampementet PL 8 . ] Dﬂ@u“ 1/2‘2:711({‘ -
LKosttyn 1 port
¢ Lunchaltt(Akosto M) - - O L
Broccolisoppa (L) ' 300g
Pannkakor (L) - - Lo L - 3st
Jordgubbssyl (L) ‘ 409
Middag ait 1 (A-kost 9 MJ) T 14
Skinkstek (M) ‘ 100 g
Graddsas (M) _ A ' 1209
Potatis(M) ~ =~ : o - 150 g
Appelmos (M) _ _ - 30g
Mordtter !egym‘skivade (M) . : ' 40g
Lunch Laktosfri - ' R &
Broceolisoppa (L) 300¢g
LF Pannkakor () , 3 st
Jordgubbssyit (L) - . 40g
Middag Laktosfti o A _ 1
Skinkstek (M) - o AR 100 g

Appelmos (M) 7 o ' 30g
Potatis () : : - . . L 150 g
Morbtter legymskivade (M) 40 g
LF Graddsas (M) : 120 ¢




Portioneringslista

Leveransdag: torsdag 2010-09-09 Maltider K
Mottagare: Kampementet PL 8

~a:;'(-f'.ls )l. g
Potatls och purloldksoppa (L_
an nkak@

, b()@f\de«» (\\(,C}L j 19(24?’\((,{_ \/ 4 ") lla Pc, Lé“'j}ul q:

1 Yo~ ‘c:)eaimjr

2 Po Xision f‘ci,.rf‘“{“;

i
P
!
t-
B
T




Portioneringslista

Leveransdag: méndag 2010-03-29 Malfider K
Mottagare: Kampementet PL. 8

Kosttyp

LunchAlt 2 (A-kost O:MJ) - -

Kyekling (L) _
‘Champinjonsas (L) . |
Rostad potatis (L) o

Aiter(L).

Middag alt 2 (A-kost 6 MJ
Bon_c_lomeiett (M)

Lunch Laktosfri
KycKlingbrost (L)
LF Champinjonsas
‘Rostad potatis (L)
Arter (L}

Middag Laktosfri

Kassler skivad (M) - .
LF Graddig tomatsés (M)
Potatis (M) '

Morﬁt_ter legymskivade (M)

on be

2r ol L;‘_ ‘g i:,.,.".

100g-

p)”tej fe .

100 g
120 g

150g
40 g

13
- 350g

Cq00g

120 g
150 g -

409

120 g
150 g
40 g



Portioneringslista

Leveransdag: fredag 2010-08-27 Maltider K
Mottagare: Kampementet PL 8

Kosttyp 1 poit
Lunch alt-1-(A-kost 9. Md) .- 13
Falukorv,gratinerad (L) 200 g
- Patatismos (L) - 190 g
Morotter legymskivade (L) 40 g
Fruktsalfad (L) Kall . 150 g
Middag alt 2 (A-kost 9 MJ) 13
Kcttfarslimpa (IVI) 100 g
Graddsas (M) 12049
Potatismos (M) 180 g
Artor (M) - 409




Altan Kock; 3 SFAB i 2010-03-24..___.
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Portioneringslista

Leveransdag: torsdag 2010-03-25 Maltider K
Mottagare: Kampementet PLS

T Kesttyp ..

1 port
Lunch alt 1 (A-kost 9 MJ) 13
Artsoppa (L) 300 g
Pannkakor (L) 3 st
Jordgubbssylt (L) 40 g
Middag alt 1 (A-kost 9 MJ) 13
Isterband (M) 1 st
Persiljiestuvad potatis (M) 200 g
Radbetor (M) 40 ¢
Lunch Laktosfri 1
Artsoppa (L) 300 g
LF Pannkakor (L) st
Jordgubbssyit (L) . 40 g
Middag Laktosfri 1
Kycklingsauté ratatouille (M) 200 g
Ris (M) 150 g




Allan Kock; SFAB - . - BT

Portioneringslista
Leveransdag: mandag 2010-03-08 Maltider KK
Mottagare: Kampementet PL. g
( Kostiyp — 1 port
Lunch alt 2 (A-kost 9 MJ} , 14
Matjesili (L) : 80g
Radliok (L) 20g
Graddfif (L) 60 g
Potatis (L) 150 g
Middag alt 1 (A-kost 9 MJ) 13
Kyekling (M) 100 g
Rédvinsés (M) . 120 ¢
Champinjoner och smalsk (Vi) 40 g
Potatis (M) 150 g
Lunch Laktosfri 1
Matjesill (L) . 80 g
Radidk (L) 20g
LF Graddfil ' , 60g
Potatis (L) * 150 g
Middag Laktosfri - | - 1.
. Kyckling (i) ‘ ‘ . 100 g
Rodvinsas (M) ' , 120 g
_ ampinjoner och smélsk (M) 409

Fotatis (M) : 150 g
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Portioneringslista
Leveransdag: tisdag 2010-03-23 Maltider K , Y
Mottagare: Kampementet PL B _L‘i"’kf / 72;&71 / : ((
L Kosityp 1 port
Lunch alt 1 (A-kost 9 MJ) 13
Stekt flask (L) 100 g
Bruna bonor (L) 150 ¢
Potatis (L) 150 g
Middag alt 1 (A-kost @ MJ) 13
Kélpudding (M) 150 g
Skysas till kaldolmar (M) 120 g
Potatis (M) 150 g
Lingonsyit (M) 404g
Lunch Laktosfri 1
LF Dillkott med sas (L) 200 g
Potatis (L} 160 ¢
Mordtter legymskivade (L) 40 ¢
Middag Laktosfri q
LF Kalpudding (M) - -150¢
Skysas till kaldolmar (M) 1209
Potafis (M) 180 ¢
Lingonsylt (M) 409



Portioneringslista

Leveransdag: s6ndag 2010-01-31 Maltider K
Mottagare: Kampementet PL8

Kosttyp 1 port

 Bunch-alt2;(Akast 9MJ) e LT R P B T U g

' Flskpanetter © R ' T 150 g
Potatis (L) - : o ':".Z‘_ T R I - ¢ 1
Remouladsés (L) o ' 709

. .Ostkaka (L) - - P T (1 (1 I

Jordgubbssylt (L) T e g
Mlddagalti(A—kostQM.}) R R oY A

Herrgardsstek (M) o T T ST 100 g
Graddsas (M) B T 1209

Potalis (M) - w5 e B g e

Gelé (M) | S . ... 30g

Amerikansik.grdnsaksblandning (M) ~ -« - T e 40g:" i

‘bunchtaktosf . - ot T e

Bouef Bourglgnonne (L) 2009

CPotatis(ly LT e T g e

LF Ostkaka (L) - - 100g

Jordgubbssylt (L) CTRe s DT e L40g cs
‘Middag Laktosfri - ST Dl T e T ey e

Herrgardsstek (M) ' ' o ' ' 1 o g

Potatis (M) " D LV 1. - S

Gelé (M) o _309

"Amenkanskgronsaksb?andnmg My e 40g. .-
LFGraddsas(M) L o :1209 o




Portioneringslista

Leveransdag: fredag 2010-01-08 Maltider K
Mottagare: Kampementet PL 8

(Kostiyp 1 port )
- Lunch alt 1 (A-kost'9 M.J) 14
Stekt strommmg (L) 1 00 g
Skirat smar-(L)- 209
Potatismos (L) _ 190 g
Aror (L) ‘40 g
Rabarberkompoﬂ' (L) 150 g
Middag alt 1 {A-kost 9 MJ) ;("1‘1':} -
Pannbiff (M) - 100G
Stuvade | herrgardsgrbnsaker (M) 120g
Potatis (M) . -150'g
Lunchtaktosfri .-~ e
Stekt strommmg (L) 100 g
Skirat smidr LF (L) 209
LF Potatismosg (L) 190 g
Artor (L) - 40 g
Rabarberkompott (L) . _ 150 g
Lunch Ovngd dieter - rmg aven il koket | _ o ‘ ¥
Lunch éviiga dieter - - . SRR 1 st
Dessert ovnga dae’tﬁr 1t
Middag Lakicsfi Ci
~Pannbiff (M) - 100 g
Potatis (M) o 15049
LF Stuvade herrgardsgronsaker (M) 120 g
Middag Ovriga dieter - ring dven fillkoket. - (A2
1 st

M|ddag ovnga dfeter o



Portioneringslista

Leveransdag: forsdag 2010.01-07 Maltider K

Mottagare: Kampementet PLL 8

[ Kosttyp

“Linch 8t 1.(AkoStOMI) - & e
Potatis och urj_olc‘;k_sqppa (L)_";' s

Pannkakor.(L) -
Jordgubbssylt (L)

Middag alt 2 (A-kost 9 MJ)
‘Potaisbuliar (M) . -
Bacon il potatisbuliar (M)
C-Lingonsyit M) -

Lunch Laktosfii I
Potatis och purjoloksoppa (L)
Pannkakor LE (L) 7/ ..
Jordgubbssyit (L)

Lurich Owriga diefer - ring aventill kket

Lunch 6vriga dietei
Dessert Gvriga dieter

Middag Laktosfi
LF Wienergulaseh (M) .
Brocceoli floretter (L)

- Potatismos (M}

Middag Owriga dieter - ring dven till koket -

Middag ovriga dieter




Portioneringslista

Leveransdag: onsdag 2010-01-06 Maitider K
Mottagare: Kampementet PL 8§

Dtllmagonnas (M)

Kosttyp 1 port
.- LUbch ate:2 (A-kost 9-MJ) - LA
Kaldolmar {L) <2 st
-Skysas:ill kaldoimar (L) - 120g -
Potatis (L} 150 g
Lingonsylt (L) . 4049
. "M:ddag alt 1 (Akost 0. MJ) 14
Kall inkokt fax { M) o 100 g
. Potatis' (M), . 150.g; -
_ Dlllmawnnas (M) ) 60 q
Lunch Laktosfri 1
" LF Kaldolmar (L) - - 2%t
Potatis (L) 150 q
) ngonsylt L. - S 40 ¢
‘ Skysas ’(l" kaldolmar (L} 120 g
Lunch Diabeteskost _ (T
Kéldolhiar, (L) IR 2st
Skysas till kaido!mar (L) 120 g
Potatisi(L).. - et 150 g
Lmqonsvlt (L) 40qg
Mtﬂda ._aKtosfrl 1
Kall lnkekt Iax (M) 100 g
. Potatis (M) - 150 g
Dilfmajoninas (M)~ -60g-
Mlddag Diabéteskost R |
Kall inkokt lax (M) | 1004g
Potatis (M) 150 g
60 g




Portioneringslisia

Leveransdag: mandag 2010-01-04 Maitider K

Mottagare: Kampementet PL 8

L Kosttyp

1port

 Lunch alt2/(Akost O MJ) =~ -

Ugnstekt lax (L)
Vitvinssas (). -~
Potatis (1)

-~ Socketbonor (L), -

Middag alt 1 (AkostOMJ) .~ . . 0 .

Vilikottbullar (M)~

Potatismos (M) .- =" "

Amerikansk grénsaksblandning (M)
CEnbarsgraddsas (My - -

Lingonsylt (M)

Lunch Laktosfri
Ugnstekt lax (L)
Potatis (L)

. LF Vitvinssas: (L)
Sockerbdnor (L)

Lunch Ovriga dieter - ring averi il ksket

- Lunch Gvriga dieter

Middag Laktosfi- ...~
Pytti panna (M) N
Rodbetor (M) =0 .

~Middag Ovriga diéter - rihg dven til koket - o

Middag 6wiga dieter

100g
- 120g

4




Portioneringslista

Leveransdag: lérdag 2010-01-02 Maitider K
Mofttagare: Kampementet PL 8

IS
o 01(-

LKosttyp 1port A
‘Lurchalt2.(Akost 9MJ) - B ' - L
Laxpudding (L) 300
Skiratsmér (L) - - 20g -
Lingonfromage (L) ' A5dl
Middag alt 1 (A-kost 9 MJ)’ i1
Kalarsbitf () -~ -~ % A {;‘dst) -
Paprikasas (M) 120 g
Stekt potatis (M?(_ S 150g - -
Sommargrénsaker (M) 40g
Lunch Laktosffi )
LF Laxpudding (L) .300g "
LF Skirat smor (L) 20g
LF.Lingonfromage (L) 1,5 d!
Lunch Ovriga dieter - ring dven fill kdket - B 17
Lunch évriga dieter 1%1) _
Dessert 6vriga dieter - st
Middag Laktosfri : C{mf
LF Pannbiff (M) _ 2 &t
Sommatgronsaker (M) -~ . - 40g
Stekt potatis (M) 1509
.LF Paprtikasas (M) N A 120g .
Middag Ovriga dieter - ring dven fill koket (1)

Middag ovriga dieter

25 |



Portioneringslista

Leveransdag: onsdag 2009-12-30 Maltider K
Mottagare: Kampementet PL 8

ﬁ(osttvn

Lunch alt.2 (A-kost 9 MJ) -
Makaroner (L)

Ost- geh skinksas (L)
Artor (L)
Parmesanostiiven(l.) .

. Middag-alt2 (A-kost 9 MJ)
Kalops skansk (M)
Potatis (M). Vo
R&dbetor (M)

Lunch Lakfosfri

Stekt fa[ukor_v L - &
Skysas (L)

LF Stuvade morétter (L) -
Potatis (L)

! "nch D:abeteskost
Stekt falukorv (L)
Skyséas (L)

- Stuvade morttter (L)
Potatis (L)

Mlddag Laktosfn

LF Sparrisfylld fiskrullad (M)

Potafis (M)
Artot (M) -
LF Vlt\nnssés (M)

Middag Diabeteskost
Sparrisfylid fiskruliad (V)
Potatis (M)

“Artor (M) -,

Vlt\nnssas (M)

5
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Portioneringslista
7{

Leveransdag: onsdag 2009-12-09 Maltider K <
Mottagare: Kampementet PL 8 '
(_Kosttyp 1 port
Lunch dlt 2 (Akost 9 MJ) -7+ - . - . Lo 511)
Laxpudding (L} o L 3007
Skirat smor (L) - Lo . S " 209
Middag alt 2 (Akostomy) - - .. - . - D)
Prinskory (M} 100 g
Stektpotatxs (M) B . S . ... 1504y
Rodkal (M) A . o 60q ‘
' Lunch Laktosfn - ' o 3 QD .
: Kdttfa‘rsllmpa (L) - . IR - 100g
LF Graddsas (L) ‘ L S 1209
Potatis (L) o " S ' 180 g -
) Aﬁor (L) . . : 7 . . . 409
‘Lunch Dlabeteskost R - @
Laxpudding (L) S ~ ' : 3007g
Skirat smor L . o 20 g
Middag Laktosfri | , gf’
- Rimmad bog (M) : a ' L 10
Ratmos (M) ' _ _ . 190g
Middag Diabeteskost L : ‘_ (/*D'_
Rimmad bog (V) : S S 100

Rotmos (M) , _ N , . 190g
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2011-04-01

Anmiilan till Socialstyrelsen dr gjord av Minoo Jahabakhshi, anstélld som sjukskoterska pa
Attendo Care, Kampementets vard- och omsorgsboende t.0.m. september 2010 da hon
valde att flytta till annat foretag. Socialstyrelsen har begirt in ett yttrande av Ostermalms
stadsdelsnimnd med anledning av anmélan. Nidmndens yttrande ska vara Socialstyrelsen
tillhanda senast den 29 april 2011.

Attendos mal ir att bedriva vird och omsorg av hég kvalitet. Vi har ett genomgripande
kvalitetsarbete pa alla vara enheter. Vi gor aldrig avkall pa véra boendes livskvalitet.
Kwvaliteten stér alltid i fokus och om det uppstir misstag atgérdas dessa och det skrivs
hindelserapporter och avvikelser enligt foretagets riktlinjer f6r kvalitetsarbetet . Det ér
mycket allvarliga anklagelser som fors fram i anmélan till Socialstyrelsen. Var bild dr dock
att dessa pastéenden #r felaktiga. Vi har ingenting att délja och tycker darfor att det &r
mycket bra att Socialstyrelsen gér en oberoende granskning av vara verksambheter.

Punkter som har tagits upp i brevet:

1. Efter personalnedskérningarna har fallolyckorna 6kat dramatiskt pa
demensenheten.

Svar: Verksamhetscheferna har gatt igenom fallstatistiken frén sista halvéret 2010 fram till
nu och det finns ingenting som tyder pa en dkning av fallolyckor under 2010 utom pé Rios
korttidsavdelning under december. D4 hade vi en dement kvinna som flvttade dit under den
manaden. Hon hade ingen uppfaltning om dag och natt och var vildigt ostabil. Den kvinnan
flyttade sedan till demensavdelning {plan 4) och har sedan dess cundast ramiat 2 gor.

Personalforiindringar har genomférts 1 enlighet med gillande avtal och i samverkan med
stadsdelen

2. Duschning kan bara erbjudas bara en gang i veckan. Ménga boende med
inkontinens riskerar uppkomst av sér nér de inte far hjélp med hygienen

Svar: Vi bedriver en individbaserad omvardnad. Enligt genomftrandeplan erbjuds boende
dusch efter 6nskemaél och behov.

3. Mojligheten att komma ut och fa frisk luft dr obefintlig

Svar: Vara boende erbjuds utevistelse enligt egna dnskemal. Under vinterhalvéaret har det
inte funnits nigot stérre intresse. Vi har promenadgrupper, egen fid for boende och under
sommarhalvaret tridgardscaté dagligen.

4. Manga tvingas att ligga sig for tidigt vilket resulterar i en alldeles for ldng nattfasta.

Svar: Véra boende ligger sig enligt egna Snskemdl. Detta har ingenting med nattfastan att
gora da vi serverar bade kvills- och /eller nattmal till alla som Gnskar — oavsett om de har
giitt och lagt sig eller inte. Var dietist gor regelbunden nattfasteregistrering och vi har
tydliga rutiner med vardplan vid ev. viktnedging diir sjukskdterskan angvarar,







5. Verksamhetscheferna pa enheterna pressar sjukskoterskorna att delegera sina
arbetsuppgifter hur som helst for att minska kostnaderna.

Svar: Sjukskoterskan gbr bedémmingen huruvida omvardnadspersonalen kan ta emot
delegering eller inte. For detta kriivs utbildning med atféljande kunskapsprov. Pa vira
boenden handlar det framfdr allt om lakemedelsdelegering. Ansvaret ligger kvar péd
sjukskaterskan — det dr endast arbetsuppgiften som delegeras.

6. Sjukskoterskorna har p.g.a. nedskérningarna ingen tid till att sétta sig in i varje
enskild boendes vardplan och gora nidvindiga uppfoljningar

Svar: Det ir sjukskoterskorna som gor upp de boendes vardplaner. For att hantera de
dagliga arbetsuppgifterna finns tydliga rutiner och planering sker varje morgon
tillsammans med omvardnadspersonalen. Det har inte skett ndgon neddragning av tidnster
pa Rio. P4 Kampementet gjordes en justering av tidnster i samrad med stadsdelen.

7. Det saknas tid for ssk att i lugn och ro rapportera till omvérdnadspersonalen om
forandringar hos de boende

Svar: Varje morgon sitter ssk tillsammans med tjinstgorande omvardnadspersonal och gér
igenoim dagens arbete och de forfindringar i status som ev finns hos boende. Till det
kommer regelbundna teammdten varje vecka.

8. Foretaget Attendo anstiller personal med bristfillig erfarenhet.

Svar; All tillsvidareanstiiild personal rekryteras 1 enlighet med géllande regler dvs. det
krévs underskéterskeutbildning. Sedan tidigare har vi dock medarbetare som redan har en
anstillning och dér det saknas adekvat utbildning men de har erfarenhet. Foretagets policy
om provanstillning efterlevs och uppfBljning/utvirdering av nyanstilld gors i god tid innan
provanstiliningens utgang. Flera av vara timvikarier har ¢ adekvat utbildning — ofta en
frdga om tillgéng och efterfragan.

V1 har stindigt pagdende utbildningar fr var personal.

Under 2011 har vi bl a genomfért livsmedelshygien och nu pagar inkontinensutbildning f6r
att sikerhetsstiilla att ev inkontinenshjdipmedel blir rétt utprovade och anvénda.

Under Aret kommer vi att ha utbildning i palliativ vard, demensutbildning enligt
DemensABC (pagar), munhilsovard, virderingscoachutbildning mm.

9. Foretaget Attendo anstiiller nyexaminerade sjukskoterskor trots att avtalet séiger att
de ska ha tva ars erfarenhet.

Svar: Vir intention &r att anstiilla ssk med kompetens och erfarenhet, Det har {Grekommuit

att nyanstiilda ssk inte har tva rs erfarenhet som stér i avtalet men vi tilldmpar principen
med faddersystem vid introduktionen och provanstillning sex ménader géller.

2(3)

Attendo €







10. Drastiska personalnedskédrningar genomfordes med férre tjénster och
{jénstgoringsgrader for att yrkesgrupper.

Svar: Tjdnstgoringsgrader har justerats 1 enlighet med avtalen och i samverkan med
staden. Pd Kampementet har en halv jinst som verksamhetschef tagits bort samt en
sjukskotersketjanst. PA Rio finns en sjukskdtersketjéinst vakant.

P4 Kampementet har vi den hogsta sjukskétersketdtheten {or samtliga fildreboenden pa
Ostermalm,

11. Ligre kostnader {6r fGretagel har skett pa bekostnad av de boendes samtliga
medicinska, sociala och psykologiska rittigheter.

Svar: Vi gor aldrig avkall pd véra boendes livskvalitet. Det stér i fokus och om det uppstér
misstag Atgirdar vi dessa och skriver hindelserapporter och avvikelser enligt foretagets
rikthinjer f6r kvalitetsarbetet.

12. Foretagets jakt pad minskade kostnader och dkande vinster har ocksa lett till att det
bestills farre matportioner till boende

Svar: Det finns tillfillen nir mat f6r 16 boende/plan inte bestills: tomma [dgenheter,
boende vistas pa sjukhus, boende ér in ett palliativt skede. boende 6nskar annan mat som vi
da tillagar sjilva. All forfindring av kost och niiringstillforsel dokumenteras och
sjukské&terskan dr ansvarig.

13. Verksamhetscheferna premierar avdelningarna som lyckats fa gamla och
vardkrivande brukare upp till en hégre och mera lénsam niva.

Svar: Vi efterstriévar ritt niva kopplat till vardnivimiitningen, da kan vi shtta in ritt
resurser 16r den boende. Vardnivéan {6r boende 8r ingenting som verksamhetschefen pa
dldreboendet kan beshuta dver. Matningen utfirs av bistindshandldggaren och baseras pé
aktuell dokumentationen for respektive boende...,

Minoo har tagit upp pastidda brister med sin chef Aviva Kratsik som ocksd har en
utforlig dokumentation sedan 2008-(9-23

33
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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING
ALDREOMSORGEN
Handliggare: Nina Wiklund, utv.ledare Till
Lili Briese, MAS Ostermalms stadsdelsnimnd
Linnea Svanstrom Leistedt, MAR sammantride 110217

Kvalitets- och avtalsuppféljning av Rio vard- och
omsorgsboende 2010

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens kvalitets- och avtalsuppf6ljning av
Rio vard- och omsorgsboende.

Goran Méansson Marianne Snell
stadsdelsdirektdr - avdelningschef
SAMMANFATTNING

Rio dr ett nyrenoverat vird- och omsorgsboende beldget pd Girdet. Det finns fotvérd,
frisor och en 6ppen dagverksamhet, Triffpunkten, i entréplanet. Vard- och
omsorgsboendet dr sammanbyggt med Rio trygghetsboende. Attendo Care AB 6vertog
ansvaret for driften av Rio vérd- och omsorgsboende den 1 november 2009 efter att
boendet drivits i kommunal regi nagra ar. Rio vérd- och omsorgsboende drivs av en
dvergripande chef samt tva verksamhetschefér. Ledningen #r drivande och engagerad. De
arbetar aktivt med atf komma till riitta med de omraden som behover forbittras.

Boendemiljén 4r trivsam och trevligt méblerad. Vardagsrum finns i anslutning till kéken
p4 varje viningsplan. De boende har mgjlighet att komma ut pa stora balkonger som finns
i anslutning till vardagsrummen. Under 2011 kommer man att satsa pa att skapa en mer
ombonad och hemtrevlig milj6 pa balkongerna som idag 4r ganska sparsamt méblerade.
Samtliga vaningsplan har varit rena och prydliga vid uppfoljningsbestken som skett vid
ett flertal tillfillen, vardag som helg.

Vid alla besok pa Rio vérd- och omsorgsboende har det varit en lugn stdimning i huset. I
individuppfsljningen som gjordes under hosten 2010 av Ostermalms stadsdelsforvaltning,

Box 24} 56, 104 5] Stockholm. Bes6ksadress Karlavigen 104, étr.
Telefon 08-508 10 000
nina.wiklund@stockholm,se Iiil briese@stockholm.se; linnea.svanstrom.leistedt@stockholm.se




SID 2 (6)

DNR:201 1-46-1.2.1.

framkommer det att en Svervigande del av de boende upplever personalens bemédtande
som bra.

Omvirdnadspersonalen pa Rio vird- och omsorgsboende #r trevliga och vilkomnande
under besdken pa de olika vaningsplanen. Bem&tandet mot de boende #r genomgaende
positivt. De flesta av de intervjuade i individuppfoljningen kiinner sig trygga pa boendet.

Den sociala dokumentationen #r nagot bristfillig da flera boende helt saknar
genomforandeplan. Dokumentationen behver dirfor forbitiras och fa en annan struktur
under det kommande #ret. Det finns genomforandeplaner som 4r av god kvalitet vilket
pévisar att det finns en kompetens for att forbittra dokumentationen avseviirt. '

Négot som skulle kunna forbittras 4r majligheten till mer vardagsniira och spontana
aktiviteter, individuellt anpassade efter de boendes énskemal eller behov.

HALSO- OCH SJUKVARD
Hélso- och sjukvardspersonalen har utvecklat sin dokumentation sedan

forra uppféliningen men inte nati det 100 % milet med riskbedtmningar for alla boende
gillande underndring och fallolyckor. Verksamheten arbetar systematiskt med
avvikelsehantering i kvalitetsrdd som triffas en gdng per minad. Stadsdelens

MAS har initierat ett specialprojekt under 2010 med apotekare pa plats tre dagar per
vecka i 6 manader for genomgéng av hela liikemedelshanteringen, utbildning av hiilso-
och sjukvards- och omsorgspersonalen, likemedelsgenomgéngar och upprittande av
rutiner. Utvirdering av projektet ska géras av extern granskare 2011. Projektet
finansieras med statliga medel. Den befintliga sjukskéterskebemanningen har
omorganiserats si att fler sjukskoterskor arbetar dagtid under vardagar och en
sjukskoterska ansvarar for hela verksamheten pa kvillar och helger.

Omsorgs- och hiilso- och sjukvéirdspersonalen har genomgétt lyfikdrkortsutbildning i
forflyttningar med personlyft.

Begrinsningsatgiirder - statistik
Vid uppfoljningstilifiliet bodde 88 personer pa Rio vard- och omsorgsboende
varav 8 personer bodde pi enbeten for korttidsvard. Av ovanstdende 88 personer
hade:
44 personer sdnggrindar
14 personer rorelselarm
32 personer dérrlarm
3 personer grensele,

6_2011-46-1.2.4, KVALITETS- OCH AVTALSUPPF RIO VARD- OCH OMSORGSBOENDE 2010

Box 241 56 104 5| Stockholm. Bes6ksadress Karlavigen |04, 6tr.
Telefon 08-508 10 000,
nina.wiklund@stockholm.se; lili.briese@stockhoim,se; linnea.svanstrom.leistedt@stockholm.se




SID 3 (6)
DNR:201 1-46-1.2.1.

BAKGRUND -~ METOD FOR UPPFOLJNING

Uppfoljningen av verksamheten pa Rio vard- och omsorgsboende som drivs av Attendo
Care genomfordes under perioden oktober-december 2010 av Nina Wiklund,
utvecklingsledare, Lili Briese, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Linnea
Svanstrdm Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfoljningen har utgétt frin tecknade avtal, tidigare uppfdliningar och handlingsplaner
samt fran gillande lagstiftning. UppfGljningen genomfordes med intervjuer med chefer,

‘samtal med olika personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt

granskning av dokumentation och rutiner.

Bisténdssektionen har parallellt med avtalsuppfoljningen genomfort individuppfsljningar.
Samtal har férts med samtliga boende samt i forekommande fall med nérstiende.
Enheten far ta del av resultatet och ska dérefter dterkomma med en atgéirdsplan vid behov.

Lopande uppféljning som har skett under aret
~  samverkansmoéten 1 ging per kvartal — protokoll
— forvaltningen har deltagit pa fortroenderad, anhrigméten och personalméten
- forvaltningen har tagit del av arbetsscheman for uppféljning
— fdrvaltningen har informerats om personalbemanningen
- forvaltningen har tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
- fGrvaltningen har deltagit vid husmdten (Iokalfrigor)
- manatlig uppfoljning av statistik pa avvikelser inom hélso- och sjukvarden
- verksamhetsbestk av stadsdelsdirektdren

FRAMGANGSFAKTORER

Aktiviteter

Sedan september 2010 har man anstéllt en person pa heltid som arbetar med att
genomfora olika sorters aktiviteter for de &ldre. I brukarundersékningen for 2010
har néjdheten Skat bland de boende och deras nérstdende vad géller aktiviteter pa
vard- och omsorgsboendet, jimfort med aret innan. Olika gruppaktiviteter som
férekommer dr gudstjinster, sittgymnastik och musikunderhallning. Boendet har
besdk av frivilligarbetare fran kyrkan som sitter och léser hogt £6r dem som inte
orkar eller vill delta i gruppaktiviteter. Varje dag k1. 13.30 har man en
promenadgrupp som erbjuder de boende utevistelse ifall de 6nskar och vidret
tillater. Det finns dven planer pa att eventuellt inleda ett samarbete med forskolan
som #r belidgen pé nedre botten under aret. Verksamheten erbjuder flera olika
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aktiviteter till de boende, exempelvis hoglisning. Veckoschema finns anslaget i entrén pa
en pelare med digital text, samt pa anslagstavlan p4 samtliga viningsplan. Utevistelse
erbjuds alla varje vecka som vill komma ut, om vidret sa tilldter. Varje
fredagseftermiddag 4r det fredagsmys med ett glas vin och en bit ost for dem som dnskar.
P4 helgerna forstker man gora maltiderna lite festligare och man bjuder dessutom in de
nirstdende som Hr pa besok. :

Kost och nutrition |
En mycket stor del av de boende pi Rio vard- och omsorgsboende &r néjda med maten i
som serveras. En lika stor del tycker att maltiderna #r en trevlig stund pa dagen.
Personalen dukar fint och ligger vikt vid att gora maltiden till en Iugn och trevlig stund
for de boende. Matsedel for veckan finns tydligt anslagen pa varje sida av korridorerna pa
samtliga vaningsplan. Alla ndrstdende har mdjlighet att komma och #ta tillsammans med
den boende.

Maten levereras enligt ett kallmatssystem. Den virms sedan i samband med maltiderna,
och potatis, ris eller pasta kokas pa plats. De boende har mojlighet att vilja mellan tva
rétter, bdde till lunch och middag.

Brukarundersékningar

I brukarundersokningen som genomforts under hosten 2010 framkommer att ndjdheten
bland de boende pi Rio vard- och omsorgsboende har 6kat sedan féregiende
brukarundersékning 2009. Elva fragor har stillts till de boende och de rér bland annat
matens smak, upplevelsen av méaltiderna, ndjdheten pa boendet, om boendet uppfyller
forviintningarna och upplevelsen av trygghet. Nio av frigorna pavisar en forbiétiring sedan
foregaende ar.

Terapihunden Ludwig _

Terapihunden Ludwig ér tillsammans med sin matte Anneli Larsson anstilld pa
Rio vérd- och omsorgsboende. Ludwig #r mycket omtyckt av de boende och han
medverkar till en lugn och trevlig stimning pa vaningsplanen. Schema for bestken
av Ludwig finns anslaget pa respektive vaningsplan. Man kan #ven boka in ett
personligt bestk av terapihunden hemma hos sig om man sa 6nskar. Ludwig har
genomgétt en ettdrig utbildning tillsammans med sin matte. Dérefter har praktiken
skett pa Rio véird- och omsorgsboende. Han ér numera ett naturligt inslag i den
dagliga omviardnaden.
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AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSOMRADEN

Social dokumentation

Ett omrade man behéver arbeta med dr den sociala dokumentationen. Nirmare 30 % av de
boende saknar en akiuell genomforandeplan. Det finns kompetens for att utforma
genomfGrandeplaner pa ett strukturerat och tydligt sitt, och dirfor bor ledningen se till att
denna kunskap kan anviindas pa ett pedagogiskt séitt. Malet med genomfSrandeplanerna dr
bland annat att man som personal ska kunna se vad som ska g&ras hos respektive boende
och hur den enskilde énskar fi insatserna utférda.

Det dr Snskvirt att man ser dver utformningen av samtliga planer samt skapar nya
genomfdrandeplaner i de fall de helt saknas.

Vardagsnira aktiviteter

Ett annat forbittringsomrade 4r de vardagsniira aktiviteterna. Man har forbiittrat de
organiserade aktiviteterna och Gkat utbudet av dessa, men flera boende Gnskar mer
aktiviteter som kan utforas spontant och efter egna 6nskemal. Ett exempel ér kortspel,
hégldsning eller att helt enkelt £A mojlighet att sitta ner och samtala tillsammans.

Hailso- och sjukvard
Alla boende ska riskbedtmas arligen gillande undernarmg och fallolyckor.

OVRIGT

Trygghet, kontinuitet och sjilvbestimmande

Genomférandeplanen och kontaktmannaskapet ar redskap for att trygga kontinuiteten och
sjilvbestimmandet inom vérd och omsorg av #ldre.

.. Kontaktmannaskapet
P4 Rio vird- och omsorgsboende har alla boende en utsedd kontaktman.

Genomférandeplaner och dokumentation

Genomférandeplaner saknas for ndrmare 30 % av de boende pa Rio vérd- och
omsorgsboende. Kvalitén pd dokumentationen behGver utvecklas. Vissa
genomforandeplaner dr s pass kortfattade att det 4r svart att bilda sig en uppfattning om
den boendes vardag och behov av omviérdnad. Nagra genomférandeplaner ar utforliga och
littforstaeliga och det pavisar att kompetensen finns for att forbittra samtliga planer. Det
framggr inte alltid om brukaren/stidllfSretridare har deltagit i planeringen.

Siker hiilso- och sjukvird av god kvalitet
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Att genomf6ra strukturerade riskbedomningar inom omridena malnutrition, fatlolyckor
och trycksar bidrar till att uppna en siiker hiilso- och sjukvard av god kvalitet.
Verksamheten ska arbeta for att alla boende riskbeddms inom ovannimnda omraden
minst en gang per 4r samt vid behov till exempel vid fordndringar i hélsotillstandet.

SAMMANSTALLNING AV AVVIKELSER SOM SKA ATGARDAS

L. De boendes behov av omsorg och hjilp samt hur insatserna ska utforas hos den
enskilde ska klart och tydligt framga i samtliga genomférandeplaner senast den
30 juni 2011. De personer som helt saknar genomforandeplan ska snarast fi en
sdan ifylld tillsammans med nérstaende eller stallforetridare.

2. Alla boende ska ha en arlig riskbedomning géllande undernéiring och fallolyckor.
Det ska vara atgirdat senast den 1 mars 2011.

Bilaga 1. Uppftljning av avtal om stadens vérd- och omsorgsboende for éldre, somatik

Bilaga 2. Uppftljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, demens

Bilaga 3. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for sldre,
korttidsvéard

Bilaga 4. Individuppftlining

Bilaga 5. Brukarundersokning genomftrd av Stockholms stad

6_201F-46-1.2.1. KVALITETS- OCH AVTALSUPPE RIG VARD- OCH OMSORGSBOENDE 2010

Box 241 56 1[04 51 Stockholm. Bes6ksadress Karlavigen |04, 6tr.
Telefon 08-508 10 000.

nina.wiklund@stockholm.se; lili.briese@stockholm se; linnea.svanstrom.leistedt@stockholm.se




