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Uppfolining av ramavtal om enstaka platser samt
stadens vard- och omsorgsboende for dldre 2011

Basuppgifter

Vird- och omsorgsboende:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd:

Inriktning:

Tillstand fran Socialstyrelsen:

Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

[ | Kommunal regi
[ 1 Privat regi
Entreprenad

Ostermalms stadsdelsndmnd

Somatisk vard och omsorg
(Sjukhem/Alderdomshem) _

Gruppboende for personer med demenssjukdom
(inkl. inriktning mot demens p4 sjukhem)

[ ] Korttidsvard

[] Profilboende

[ ] Tillstandet Sverensstimmer med faktiska
torhallanden

[ ] Tillstandet verensstimmer inte med faktiska
forhallanden
[ ] Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Roslagstullsbacken 7, 114 21 Stockholm

Tuula Roussos

08-791 14 65




97 varav 42 med demenssjukdom och 55 med
Antal boende totalt: somatisk sjukdom
Varav antal boende frin staden Antal Antal
per stadsdelsnimnd: Demens | Soma
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor _
Farsta 1 1
Hiisselby-Villingby 1
Kungsholmen
Higersten- Liljeholmen 1
Norrmalm 4 2
Rinkeby-Kista
karpniick
Slkéirholmen
Spanga-Tensta 2
Sadermalm 2 1
Alvsis
Ostermalm 44 36
Socialforvaliningen
Uppféljningen utford av: Hanna Markkula, administrativ sekreterare, Lili
Briese, MAS, Linnéa Svanstrom Leistedt, MAR
Vid uppfiljningen medverkade  Tuula Roussos, verksamhetschef, Gert Stanell-
fran utféraren: Norrman enhetschef, Suzanne Myrland,
sjukskoterska, Wilma Weibull, sjukskoterska
Datum fér uppféljningen: 2011-03-02, 03-10, 03-16, 04-01,04-06, 04-13, 04-
: 20, 04-26
Metod
Metod for uppfoljningen:

Dialog mellan entreprendr och Ostermalms stadsdelsforvaltning. Besok pa verksamhetens
avdelningar, samtal med olika personalkategorier. Granskning av dokumentationen enligt
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvérdslagen. Tagit del av bl.a. lokala rutiner och
métesprotokoll.

Sammanfattande beddémning

Samlad bedémning av uppfiljningen:

Forvaltningens sammanfattande beddmning dr att brukarna far en god omvérdnad och att det &r en
fungerande verksamhet. T allminhet kan siigas att arbetet priglas av ett gott bemétande av de dldre vilk
ocksa bekriftas av Stockholms stads brokarundersdkning dér 93 % fr ngjda med personalens




bemotande. Verksamheten arbetar aktivt med gemensamma aktiviteter och forbéttringsarbete har skett
kring mdltidssituationen och de boende &r generellt sett ndjda med maten som serveras,

De omvardnadsansvariga sjukskéterskorna ansvarar for arbetet med att forebygga och minska risken
for underniring och trycksér hos de boende och tillsammans med arbetsterapeuten och sjukgymnasten
forebygga och minska risken for fallolyckor hos de boende. Arbetsterapeuten och sjukgymnasten
ansvarar for att beddma de boendes behov av insatser fiir att uppritthdlla funktionsférmagan samt
tillgodose forflytinings- och ADL-hjilpmedel. Det har skett en positiv utveckling av aktuella
beddmningar av ADL pa de boende. Det tviirprofessionella teamarbetet kring de boende har utvecklats
sedan foregiende uppfdljning och den strukturerade hanteringen av avvikelser fortsétter i
kvalitetsridet. Ledningen har arbetat fram en féredémlig risk- och resursanalys avseende all
personalbemanning for sommaren 2011.

Utveckling och forbitiring krivs emellertid inom ett antal omréaden for att motsvara de krav och
ataganden som utlovats i anbudet — se nedan.

4 Féljande avvikelser/brister finns som ska vara atgérdade senast

Senast till den 30 juri 2011 ska entreprendren

- ta fram en handlingsplan f&r implementeringen av egenkontrollen for livsmedelshygien och
utveckling av maltidssituationen

~  redovisa hur man avser arbeta med att ka planbunda, individanpassade aktiviteter, utevistelse
och ”egen tid” i enlighet med anbudets intentioner

— redovisa hur man avser vidareutveckla den sociala dokumentationen

— redovisa hur man avse uppna ett likartat arbetssitt och gemensamt synsiitt

- redovisa hur man avser uppna en Skad kontinuitet f6r de boende och uppfylia
kontaktmannaskapets intentioner i enlighet med anbudet

Till den 15 september 2011
—  ska sjukskéterskorna uppdatera riskbedomningar for trycksér och nutrition
- ska sjukskdterskorna tillsammans med rehabiliteringspersonalen uppdatera riskbedémningar
for fallolyckor
- ska entreprenéren se Sver rutinerna avseende hantering av drenden i Paraplysystemet och
klargdra ansvarsfordelningen

Till den 24 november 2011
- avstimning av ledningssystem enligt SOFS 2006:11

Till niista avtalsuppféljning
- Rehabiliteringspersonalen och sjukskéterskorna ska till nasta uppfoljning utifrdn sina
ansvarsomraden ha upprittat fler vardplaner med diagnos, atgérder och datum f6r uppfljning
betriffande de boendes problem och risker.




Ekonomi och administration

™! Rutiner finns f6r avstimning med bestillaren f6r reglering av erséttning
[ 1 Rutin finns for rapportering av foridndrat behov

] Avvikelserapporteringen ér tillfredsstillande

P Fakturorna ger tillriickligt underlag for betalning

Kommentar :

Nir det giller hantering av drenden i Paraplysystemet sa finns det brister vad giller registering av
kunder i ldgenhet och vid utférarrapportering. Rutiner vid dndring av erséttningsnivaer fungerar inte
tillfredsstéllande.

Ledning och personal

Ledning

] Namngiven verksamhetschef/enhetschef verensstimmer med aktuellt tillstAnd (avser endast
verksamhet i privat regi)

Hiilso- och sjukvardspersonal

Antal Sjuksktiterskor pa uppfoljd inriktning: P4 planen med inriktning demens: 4 ssk Omréknat till
heltidsanstiliningar: 3,75 ssk. h

P4 planen med somatisk inrikining: 5 ssk = 5,00 ssk.

Totalt i hela verksamheten finns: 10,90 ssk inklusive 2,15 natt-ssk, 12 individer ssk inkl 3
individer natt-ssk.

Antal arbetsterapeuter: Totalt finns 2 individer i hela verksamheten Omraknat till
heltidsanstillningar: 1,20 totalt i verksamheten.

Antal sjukgymnaster: Totalt finns 2 individer. Omriknat till heltidsanstiliningar: 1,00 totalt i
verksamheten.

4 Tjiinstgdrande sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt alla dagar i veckan.

Omviardnadspersonal (ej HSL personal)

Totalt antal vardbitriden/underskéterskor pa uppfolid inriktning: Demens (2 avd): 38, somatik (3
avd): 45, varav natt: demens: 6, somatik 6.

Totalt antal vardbitriden/underskéterskor pa uppfsljd inriktning omriknat till heltidsanstéillningar:
Demens (2 avd): 35,0, somatik (3 avd): 41,3 varav natt, demens: 5,1, somatik: 4,9

Omvérdnadspersonalens anstiillningsform:

100 % av personalen &r anstillda tillsvidare
Minst 75 % av personalen 4r anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen dr anstiillda tillsvidare

Minst 25 % av personalen 4r anstillda fillsvidare

000X O

Mindre #n 25 % av personalen &r anstillda tillsvidare




Omvardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstéllningsform):
100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

O X OO

Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

All personal behérskar det svenska spréket i tal.

OOXKX

All personal behérskar det svenska spraket i skrift.

Personalen bér identifikation synlig f6r brukaren med
< dennes (personalens) namn
D4 utforarens namn

Kommentar
— Ca 80 % har adekvat utbildning. Fér nérvarande gar sex personer utbildning till

undersk&terska. I utbildning ingér stéd i svenska till dem som behéver. Det finns ett tiotal
personal som inte behiirskar svenska spréket i skrift, det finns ocks4 ett antal som har
svarigheter med spréaket i tal.

— Verksamheten har sedan forra uppf6ljningen upprittat kompetensutvecklingsplaner.
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Utrymme finns f6r de boendes tillhdrigheter samt for forvaring.

I de boendes rum ingér som grundutrustning hemvérdsséing med tillhérande
standardmadrass.

Y Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt fsrbrukningsartiklar sdsom tvitt- och
stadartiklar, glédlampor, toalettpapper, engdngsmaterial och inkontinenshjélpmedel.

K] Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

> Den boende har namnskylt pa dérren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
] egen toalett

] egen dusch

<] egen kokmdjlighet

Kommentar
— De boende som vill far nyckel till ligenheten, men nyckel erbjuds inte generellt.

— Ligenheterna dr férhallandevis stora, ca 30 m2.




Stddning och tvatt

< Liagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stiidas och vérdas sa att krav pa hygien
och trivsel uppritthalls.

X Utforaren svarar for att de boendes personliga kldder tvittas regelbundet.

2 Utforaren svarar for att de boendes personliga klider stryks vid behov

Vid behov utfors mindre lagningar av klider.

] Buffertforrad finns med linne och klider for akuta behov.

Kommentar

Enligt avialet ska verksamheten endast ha buffertforrid med linne.

Ledningssystem

D4  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar

Verksamheten har arbetat aktivt med att utveckla ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet, avseviird forbittring har skett sedan foregéende avtalsuppfdljning. Det
ledningssystem som uppvisades i samband med uppféljningen var inte helt fullstindigt, det
innehaller ddremot de viktigaste rutinerna.

Fel & brister och Lex Sarah

>]  Lokala rutiner finns for Fel och brister
X  Rutiner finns for anmilan enligt Lex Sarah (SOFS 2008:10)

Rl Iokala rutiner finns f&r att placerande nimnd omedelbart far kiinnedom om anmélan
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmiilan gjorts sedan foregiende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar

Brukarinflytande

<] Information finns si att den enskilde vet var han/hon ska véinda sig for att limna
synpunkter och klagomél

] Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgirder som
vidtagits med anledning av dessa.

I  Lokala rutiner finns for att placerande ndimnd omedelbart far kiinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt itgérder.




X1 ' Inbjudan sker till boende- och/eller anhérigtriffar minst tvd ganger per ar
<]  Fértroenderad och/eller anhorigrad finns

Kommentar

Boenderad genomfors fyra ganger per ar samt anhdrigméten tva ganger per dr. Alla inkomna
klagomal och atgirder tas upp pa regelbundna samverkansméten med férvaltningen. Sedan
forra avtalsuppf6ljningen har tva klagomal inkommit till forvaitningen. Verksamheten har
inte systematisk redovisning Sver inkomna klagomél i dagsldget, kommer att tas fram under
viren 2011, Kvalitetsrad finns dér avvikelser tas upp.

inflyttning

De boende far vid inflyttningen
X  muntlig information

X skriftlig information

Kommentar

Kontakimannaskap

=4 Det finns kontaktman fr varje boende.

[] Utfraren arbetar aktivt for att uppna kontinuitet £r brukarna, tex. minimerar antalet personal
hos brukaren, haller dverenskomna tider etc.

4 Personal eller annan [dmplig person f6ljer vid behov med de boende till sjukhus,
likare, tandliikare, frisér etc.

Kommentar

— Verksamheten hiller pi att omarbeta arbetsséttet med vice kontaktperson och istillet infort tvéa
kontaktpersoner for varje boende. Syftet ir att dka ansvarstagandet och kontinuiteten.

— Personalen arbetar 6ver hela vaningsplanet vilket innebir att kontaktmannen inte dr den priméira
vardaren trots ait denne #r i tjéinst. Av forvaltningens individuppfoljning framgér att mindre &n hilften
av de boende vet vem som &r deras kontaktman.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjdnstlagen samt
brukarinflytande

<] Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.

=4 Lipande dokumentation finns om faktiska omstidndigheter och hindelser av betydelse.

< Dokumentationen forvaras sa att obehdriga inte far tiligang till den och pa ett betryggande
siitt.

[] Aktuella genomférandeplaner finns {6r alla boende

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgar:
X vad som ska g&ras och hur




att information har getts om enhetens klagoméalshantering

att den enskilde och/eller deras foretridare har deltagit vid uppréttandet av
genomforandeplanen

ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

underskrift av kontaktman

underskrift av den enskilde eller d detta inte & mdjligt legal stéllféretrddare/ombud.
Datum f6r utforarens uppfoljning av genomfrandeplanen

XOCOXX L

[l

Inga boende frin Stockholm finns vid uppfoljningstillfallet.

Kommentar

Dokumentationsgrupp finns som triffas minst tva ganger per termin. Det finns en personal
som #r behjilplig vid dokumentationen. De flesta brukare har en genomfbrandeplan, dock har de
vissa fall inte foljts upp pa Gver ett &r. Ménga planer &r bra men en hel del dr vil tunna och allméint
hallna. Samtliga insatser under hela dyguet saknas ofta liksom utevistelse och aktiviteter. Det fanns
tita och adekvata daganteckningar i manga fall men dven dessa behdver vidareutvecklas. Information
om brukaren/stillforetriidares deltagande saknas med nigra undantag och genomf&randeplanerna ér
inte undertecknade av den #ldre eller dess fSretréidare.

Mat och maltider

X Maltiderna #r jamnt fordelade 6ver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch, middag) samt tre mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar.

< Maten ir anpassad efter individens behov och nskemal, utifran géllande riktlinjer
och rekommendationer.

X De boende erbjuds mojlighet att viilja mellan minst tre rétter, varav en vegetarisk, vid

minst en maltid.

L] Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende
[ ] Hilsaoch maltider for éldre,
Livsmedelshygien

Kommentar

— Lunch och middag levereras varm f{rén koket pé Réda Korsets sjukhus. Det finns mdjlighet
att viilja mellan minst tvA ritter vilket 4r i enlighet med avtalet.

— Matsedlar sitter inte synligt fér brukare och anhdriga pa varje avdelning.

— Egenkontrollprogrammet &r inte implementerat i verksamheten, systematiskt arbete kring
livsmedelshygien saknas pa samtliga avdelningar. Utbildning om hilsa och maltider f6r dldre
saknas i kompetensutvecklingsplanen f6r 2011.

Aktivering

X De boende erbjuds kontinuerligt gemenéamma aktiviteter




[ Det boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter

¢ Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tiligodose kulturella, andliga
och mentala behov.
De boende erbjuds regelbunden utevistelse

< i ndrmiljon

4 pa balkong, terrass, altan

Kommentar 4

— Det anordnas gemensamma aktivitet varje vardagseftermiddag i entrén samt en gang per vecka pé
varje avdelning. Omsorgspersonalen ansvarar for vardagsaktiviteter och individuella aktiviteter, dock
genomfors inte detta regelbundet.

— Utevistelse erbjuds, dock sparsamt under histen och vintern samt med variation mellan
avdelningarna. Verksamheten behdver arbeta vidare med att implementera arbetsséttet med
utevistelse s4 det genomfdrs kontinuerligt och likviirdigt mellan avdelningarna.

Hantering av egna medel och nycklar

X Lokala rutiner finns for hantering av egna medel.

4 Lokala rutiner finns f6r hantering av nycklar eller likviirdigt, till den boendes egen
dorr.

Kommentar

Halso- och sjukvard

<] = Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 §. |

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska.

Mojlighet finns till hembesok av likare alla tider pa dygnet.
Lokal rutin finns f6r hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas.

X
X
X De boende har en namngiven likare.
X
X
X

Lokal rutin finns fér delegering.

Kommentar
Stockholmsgeriatriken ansvarar for likarinsatserna dygnet runt och kontinuiteten dr mycket
god. Entreprendren har en ny MAS, Per Koij, eftersom foregende MAS gétt i pension.

Skyddsatgirder
P4 vaningsplanen 2 och 3 f6r 42 boende med demenssjukdom har:
10 boende siinggrindar

3 boende héfibilte

3 boende grenbiilte




3 boende brickbord
18 boende rorelselarm

P4 vaningsplanen 1, 4 och 5 for 55 boende med somatisk sjukdom har:

34 boende sdnggrindar
3 boende brickbord
14 boende rorelselarm
1 boende positioneringsbélte

Férebyggande halso- och sjukvard

X Lokal rutin finns for regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med
uppfdljning och atgérd.

= Lokal rutin finns for regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med
uppf6ljning och atgird.

< Lokal rutin finns fér regelbundna trycksarsutredningar inkluderande bedémning med
uppféljning och atgérd.

X De boende har tillgang till uppstkande verksamhet med munhélsobedémning samt
tandvardsintyg for nddvindig tandvard.

Kommentar

Under 2011 har verksamheten en dietist projektanstélld pa halvtid med statliga medel {r att
kvalitetssikra maltiderna och nattfastan samt stétta sjukskéterskornas arbete med
nutritionsutredningar. Hilso- och sjukvardspersonalen arbetar forebyggande i vardarbetet
med hjilp av strukturerade bedémningsinstrument for att minska risken for undernéring,
trycksar och fallolyckor hos de boende.

Under senaste aret har en utveckling skett betréiffande det tvirprofessionella samarbetet kring ¢
boende. Verksamheten har regelbundna team konferenser med de boendes 2 kontaktméin,
omvérdnadsansvariga sjukskéterskan och rehabiliteringspersonalen arbetsterapeuten och
sjukgymnasten). De fyra yrkeskategorierna gar igenom till exempel en boendes néringstillstang
enligt en checklista och upprittar vid behov en véardplan med diagnos, atgirder och datum for
uppfoljning for att siikra virden och omsorgen om den boendes nutritionsproblem.
Verksamheten har sedan foregiende uppf6ljning introducerat det salutogena arbetssiittet dér all
personal ska identifiera och forsoka bevara det friska hos varje boende.

Ledningssystem

<]  Ledningssystem finns i enlighet med SOSES 2005:12.

X Aktuell patientsékerhetsberittelse finns

Kommentar
Ledningen har piborjat ett omfattande arbete med att revidera sitt kvalitetssystem varav en del rutiner

10



#r uppdaterade vid aktuell uppfoljning.

Patientsikerhetsberdttelse’ ‘

I patientsikerhetsberttelsen framgér bland annat ati verksamheten genom sitt medlemskap i FAMNA
(branschorganisation for non profit vard och social omsorg) deltagit i Senior Alert, ett nationellt
kvalitetsregister for vard och omsorg med fokus pé fallrisk, nutrition och trycksar. Genom registret far
hiilso- och sjukvardspersonalen hjilp med att strukturera sina vardplaner utifrdn resuitaten av
riskbeddmningar inom omridena fallrisk, nutrition och trycksar. Verksamheten r ocksa med i Svenska
palliativregistret, ett nationellt kvalitetsregister for hilso- och sjukvirdspersonal som véirdar ménniskor
livets slutskede.

Ledningen har arbetat fram en féredémlig risk- och resursanalys avseende all personalbemanning for
sommaren 2011,

Avvikelser och Lex Maria

< Lokal rutin finns {6r avvikelschantering

4 Rutiner finns for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

X Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kinnedom om anmélan
enligt Lex Maria.

Om Lex Maria-anmélan gjorts sedan féregiende uppfoljning, ange avseende vad:
1 anmiilan har gjorts under 2010 som handlade om brister 1 sdrbehandling.

Kommentar

Avvikelsehantering

Verksamheten har kvalitetsrdd som triffas regelbundet 1 ging per manad for genomgang av alla
hindelser frin foregiende ménad. 1 rddet ir alla yrkeskategorier som arbetar kring de boende
representerade inklusive omsorgspersonal fran samtliga vaningsplan. Arbetet med
hindelserna/avvikelserna har fokus p att férebygga och minska upprepning av avvikelser.

Dokumentation av hdlso- och sjukvard

Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL..
Journaler innehéller den Jagstadgade journalforingen.
Journalerna innehaller riskbedémningar for fall.
Journalerna innehéller riskbedémningar fér underniring.

Journalerna innehéller riskbeddémningar for trycksar.

XOKXKKX X K

Journalerna finns tillgingliga for berrd personal si att de boende far nédvindig véard
och omsorg.

Vardplanerna upprittas vid behov och uppdateras vid fordndringar i hilsotillstdndet

OO

Rehabiliteringsplanerna upprittas vid behov och uppdateras vid forindringar i
hilsotillstandet.

=

! Enligt patientsikerhetslagen (2010:659), PSL, ska virdgivare dokumentera sitt patientsikerhets- arbete i en
patientsdkerhetsberitielse senast den 1 mars varje ar,

11



X Journalhandlingarna frvaras pa ett betryggande siitt och sa att obehériga inte far
tillgang till dem.

] Inga boende fran Stockholm finns vid uppféljningstillfillet.

Kommentar :

Vid MAS journalgranskning framkommer att sjukskéterskomna under senaste dret genomftrt
riskbeddmningar betriiffande nutritionen f6r 85 % av de boende och av aktuella journaler innehéller
72 % dokumenterad riskbedémning for nutrition.

Vid MAS granskning av riskbeddmningar for trycksar framkommer att det finns fiirre uppdaterade
bedomningar (59 %) for trycksar dn vid forra uppfoljningen (99 %). Diremot har sjukskéterskoma
tillsammans med sjukgymnasten genomfirt aktuella riskbeddmningar fér fallolyckor pa 73 % av de
boende. Vardplaner vid falirisk fanns vid dokumentationsgranskningen endast i ett fatal journaler.
Rehabiliteringsplaner hade vid granskningstillfillet inte upprittats i ndgon storre
utstrickning.

Rehabilitering

< For nyinflyttade boende gors en funktionsbedSmning av sjukgymnast och vid behov
upprittas en rehabiliteringsplan.
For nyinflyttade boende gérs ADL-beddomning av arbetsterapeut och vid behov
upprittas en rehabiliteringsplan.

X
X Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp.
X Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till §vrig personal.

4 Utrustning finns for traning och sjukgymnastik.

Kommentar '

ADL beddémning enligt Sunnds ADL Index, genom{ord de senaste 12 ménaderna fanns for
83 % av de boende vid granskningstilifillet, vilket #r en positiv utveckling sedan forra
uppféliningen.

Medicintekniska produkter

>  Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1.

By Utfsraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustningen, Gvrig utrustning, arbetsredskap, hjalpmedel, férbrukningsartiklar,
inkontinenshjilpmedel m.m. som &tgar for att fullgdra atagandet.

Kommentar

Fyra sjukskéterskor varav en distriktsskoterska har utbildning i inkontinensvard vilket dr bra.
De utreder boende med inkontinensproblem och forskriver adekvat inkontinensskydd for de
boende som behdver.

Arbete pagar med att ta fram lokala rutiner. Idag anviinds delvis den handbok som tagits fram
i staden. Registrering av enhetens hjilpmedel pagér och avtal har tecknats for service och
kontroll av dessa. Forskrivna hjidlpmedel dokumenteras i patientens journal, men det brister
delvis i sparbarhet da registrerings/id-nummer inte alltid finns noterat.

Omvéirdnadspersonal har fatt utbildning for att siikra forflyttningar med personlyft.

Det finns en elekirisk sug p& vaningsplan 5 och sjukskéterskan pa plan 2 ansvarar for kontrollerna av
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sugen.

Basal hygien

24 Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
B4 All personal har utbildning om basala hygienrutiner.
D4 Vardprogram for MRSA tillimpas.

Kommentar

Verksamheten har avtal med Vérdhygien och sjukskéterskorna registrerar alla
antibiotikakurer och de infektioner som &r orsaken till dessa behandlingar 1 Vardhygiens arliga
statistik vilket ir mycket bra. Verksamheten har haft hygienrond 2010 med hygiensjukskéterska.

Likemedel

[X]  Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1.

X Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker &rligen.

Kommentar

Vid MAS granskning av slumpvist utvalda delegeringar innehéller besiuten korrekta uppgifter.
Under senhdsten 2010 och varen 2011 har verksamheten haft tvéirprofessionella
liikemedelsgenomgingar med apotekarstéd genom ett projekt i regi av stadsdelsndmndens MAS

Vard i livets slutskede

> Lokala rutiner finns f6r vird 1 livets slutskede.

X Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hinsynstagande till den boendes
6nskemal och stéd till den boendes nérstdende

[] Enheten registrerar i Palliativa registret.

Kommentar

Verksamheten 4r medlem i Svenska palliativregistret men registrerar inte dnnu i registret.
Sjukskdterskorna ska forstka komma igng under 2011. Pa Kattrumpstullen finns ett kylrum i
killarvaningen med 8 platser for avlidna. Enligt den lokala rutinen ansvarar sjukskoterskan for att
forfiyttningen till kylrummet sker pa ett virdigt sitt. Om anhorig 6nskar en visning finns ett
visningsrum intill kylrummet.
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Sammanstilining av individuppféljning
Kattrumptullens vard- och omsorgsboende 201 |

nfor individuppfdljningen har kontakt tagits med verksamhetsansvarig och brev har gitt ut till
de boende och i forekommande fall dven till deras anhériga/ombud. Intervjuerna har
genomforts med stéd av genomfsrandeplanen, nir en sddan funnits samt ett frageformulir.
Interviuerna har varit halvstrukturerade och rirt fragor kring konfaktmannaskap, hjdlpinsatser,
synpunkter/klagomal medbestinmande, bemdtande, aktiviteter, utevistelse, mat och
mdiltidssituation samt trivsel och trygghet.

Pa Kattrumpstullen bodde vid uppfiljningstillfallet totalt 89 boende (41 boende pa demens-
avdelning och 48 p3 somatisk avdelning). Av dessa kunde 19 personer (pA grund av hilso-
tillstindet) ej aktivt medverka i individuppf6ljningen, 1 avb&jde medverkan, 13 personer tillhor
en annan stadsdelsférvaltning och med Svriga 56 personer genomférdes en uppf6ljning i form av
muntliga intervjuer. Vid flera intervjutillfillen har anhériga/nérstiende/ombud deltagit.

Kontaktmannaskap
Mindre #n hiilften av de intervjuade kéinner till sin kontaktperson.

Genomfirandeplan
Mer én hiilften kiinner inte till om de tillsammans med sin kontaktpel son medverkat till att
uppritta/undertecknat en genomforandeplan.

Hjilpinsatser
En évervigande del av de intervjuade tycker att de fir den hjilp de behdver.

Viktiga synpunkter/klagomal
Mer #n hilften kiinner inte till vem de ska vinda sig till vid viktiga synpunkter/ klagomal.

Medbestimmande
Mer #n hiilften upplever att personalen lyssnar pa deras Snskemal.

Larm
Mer #n hélften uppger att de har larm och knappt hilften tycker att de far hjdlp nir de larmar,
13 personer tycker att hjilpen drojer vid larm.

Bemdtande

De allra flesta upplever personalens bemétande som trevligt och respektfulit. 8 av de
intervjuade tycker inte att personalens bemétande ér sdrskilt trevligi, ndgon tycker att
personalen #r stressad, ett par kinner sig ifrdgasatta vid larm och ndgra tycker att personalen
kénns oengagerad. '

Abktiviteter

Niir det giiller aktiviteter deltar mer #n héilften i de aktiviteter som anordnas och nistan halften
saknar specifika aktiviteter. Ex pa svar: - tycker om att dansa, méla och teckna, vilket jag vill ha
mer av, - mer musikunderhalhing énskas - énskar hoglésning, fragesport och samtal kring olika

www.stockholm.se
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teman, -6nskar underhillning pa avdelningen, - daligt med aktiviteter, - dnskar fragesport, - vill
ha lite mer héglisning och girna fler utflykter och - énskar litteratur och musikunderhédiining.

Utevistelse
Nistan 40 % av de intervjuade tycker inte att de far komma ut tillréickligt ofta. Nagra beréttar
att de far komma ut vildigt séllan.

Maltider

En femtedel tycker inte att maten smakar bra. Exempel pa svar r: - far aldrig frukt och sallad
saknas ofta, - matsedeln presenteras ¢j i tid, - vill ha havregrynsgrét med mycket socker pé varje
morgon, - maten #r inget vidare, - maten 4r inte alltid varm, villagad och varierad, - kaffet
serveras kallt, - maten ser trikig ut, - smaklés och dalig mat, - maten smakar ingenting, - ibland
dr maten délig, men ibland bra, - dalig variation pa maten, storkéksmat, saknas kryddor eller
socker, ibland #r maten inte riktigt upptinad, - maten 4r sisddér och - maten dr urnsel, Nagra
personer iter helst sina maltider pa rummet. En dryg tiondel upplever att de kan vara med och
paverka matsedelns utformning. Nagra tycker-att matsedeln visas for sent och att personalen bor
forsikra sig om att den boende forstatt.

Maltidssituationen

Halften av de intervjuade upplever méltiderna som en trevlig stund pa dagen. Nagon tycker att
det #r otrivsamt i matsalen, inga blommor, ingen duk och att det kiinns som en skolbespisning
och en annan tycker det vore trevligt om personalen satt ner vid bordet med de boende.

Trivsel
Drygt tre fjirdedelar trivs pa boendet.

Trygghet
En dverviigande del k#nner sig trygga pa boendet. Nagon tycker det kiinns otryggt pd grund av
att larmklockan #r trasig och en annan har blivit bestulen.

Sammanfattning

Merparten av intervjupersonerna uttryckte att man kénner sig trygg och trivs pa Kattrumpstullen
samt att personalen i stort sett har ett bra bemotande, men flera intervjuade talade om
underbemanning, sdrskilt kvillstid och att personalomséttningen &r stor. Nagon tyckte att
kommunikationen #r dalig mellan personalen och att det rader sprékforbistring.

Knappt hilfien kinner till sin kontaktperson och mer &n hélften kiinner sig inte delaktiga i
upprittandet av en genomfdrandeplan. Mer #n hiilften vet inte vem som ska kontaktas vid
synpunkter och/eller klagomal. Nistan 40 % av de boende 4r missndjda med utevistelserna
och niistan hiilften saknar specifika aktiviteter. En femtedel 4r inte ngjda med maten.

Sammanstillining av individuppféljning Kattrumptullens vird- och ecmsorgsboende 2011
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Sammanstillning av svar - individ uppfo[;nmg pa Kattrumptullens
vard- och omsorgsboende 201 1.
. 5 2: Har du medverkat i uppréttandet av
1: Vet du vem som dr din kontaktman ? : genomfSrandeplan?
100%
80% 0,8
60% 0.6
40% 3 Somatik 04
D
20% . eMENS 02
% o~
0
) Vet i
la Nej et g Ia Nei Vet el
3: Tycker du att du far den hjélp du behdver : 4: Vet du vem du ska kontakta angaende viktiga
1 utifran ditt hjilpbehov? ) synpunkter/ kiagomal??
0,8 0,8
0,6 0,6
04 3 Somatik oA £ Somatik
0,2 i Demens 0,2 Demens
¢] = V]
Ja Nej Ja Nej Vet e
5: Upplever du att personalen lyssnar pa dina 6: Har du larm?
tnskemal?
1 1
0.8 0,8
0,6 0,6
1 Somatik
a .
04 Somatik 04 S
@ Demens emens
0,2 0,2
1] 0
la Nej Vet ef Ja Nej Vet gf
7: Far du hiflp om du larmar? T
8: Tycker du att personalen beméter dig pa ett
1 1 treviigt och respaktfullt sétt?
2.8 0,8
0,6
14 Somatik 0,6
0,4 & i
£ Demens 0.4 1 Somatik
0,2 H Demens
Q.2
0
1]
Ja Nej Vet ej
Ja Nej Vet ej
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9: Deltar du i nagra aktiviteter som anordnas 10. Saknar du ndgon aktivitet?
har?
1 1
0,8 0,8
0,6 0,6
i .
£4 Somatik Somatik
0,4 0,4
i Demens
& Demens
0,2 0,2
o 0
Ja Nej Vet ej la Nej ' Vet ef
14: Tycker du att du far komma ut ndr du vill? 12: Tycker du att maten smakar bra?
I 1
a8 0,8
113 0,6
4 Somatik £ Somatik
0,4
04 E Demens @ Demens
0,2 0,2
0 0
Ja Nej Vet gf la Nej Vet e
13: Tycker du att du kan paverka matsedeln 14: Upplever du maltiderna som en trevlig stund
1 med dina énskemal? L pa dagen?
0.8 038
0.6 0,6
0.4 A Somatik 04 .4 Somatilc
0,2 i Demens 0,2 k4 Demens
0 o]
la Nej Vet ej Ja Nej Vet gj
15: Trivs du pa boendet? . . -
p 16: Kénner du dig trygg har?
1 1
08 0,8
0.6 0,6
0.4 14 Somatik 04 £ Somatik
02 kil Demens 02 & Demens
o o -
- Ja NMej Vet gj . Ja Nej Vet ej

.
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Mellan Stockholms stad genom Ostermalms stadsdelsndmnd nedan kallad
Stadsdelsndamnden, och Stiftelsen Rédakorshemmet, org.nr 802002-8695, nedan
kallad Utforaren, har foljande avtal giillande inventarier, telefoni, el mm tréffats
vilket grundar sig pa huvudavtalet.

Sarskilt avtal gillande inventarier, telefoni, el mm

Detta avtal baseras pa tilldggsavtal fran 2008. Férdndring avseende
paragraf 6 och 9 samt tilldgg av paragraf 15 har skett i och med detta
avtal.

§ I. Lokaler
Stadsdelsndmnden hyr fastigheten pa Roslagstullsbacken 7, 114 21 Stockholm
av Micasa fastigheter i Stockholm AB. Utf6raren har titlgang till de lokaler
som krévs for uppdraget och enligt bilagda ritningar.

Café och kok pa entréplanet kommer att nyttjas av stadsdelsnimnden i
samband med café och tréffpunktsverksamhet. [ §vrigt kan lokalen nyttjas av
utforaren. Fastighetséigaren dger tilltrdde till ett rum i fastighetens kéllare.

§ 2. Inventarier
En inventarieforteckning har upprittats. Stadsdelsndgmnden gér avstimning
arligen samt efter avtalsperiodens slut.

§3. El
Stadsdelsndmnden har tecknat elabonnemang och fakturerar utféraren
kvartalsvis for all el i de lokaler som utféraren anvénder f6r uppdraget.
Kostnaden for elforbrukningen i ligenheterna undantas.

§ 4. Sophiamtning
Stadsdelsndmnden fakturerar utfoéraren kvartalsvis {6r kostnaden f6r hushalls-
sopor och grovsopor. Kostnaden for detta uppgick &r 2007 till 188 000 kronor.
Uppriikning av priset sker &rligen.

§ 5. Stiddning i lokaler som samutnyttjas
Stadsdelsnémnden ansvarar efter anvéindning {6r dterstillning av de
samutnyttjade lokalerna enligt § 1. Utfraren ansvarar for 16pande stidning av
de lokaler som samutnyttjas.

§ 6. | Dolcumentation och IT
Paragraf 6 i tilldggsavial fran 2008 utgdr och ersdtts med nedanstiende text:
Utforaren ska anvinda de databaserade dokumentationsprogrammen ParaSoL
och Vodok fér dokumentation enligt Sol. och HSL.
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§ 8.
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Av sikerhetsskil finns det endast en acessform som ger entreprendren extern
atkomst till stadens sociala system via internet fran egen utrustning och fran
entreprendrens upphandlade internetleverantdr. For att 16sningen ska kunna
tillampas stills i huvudsak foljande krav pa den enskilda utféraren:

- anvindare som ska rapportera 1 stadens system skall inforskaffa och anvinda
“hért certifikat” vid autentisering

- entreprendren tillhandahaller och ansvarar {6r dator med kringutrustning
inklusive mjukvara

- den internetleverantér som entreprendren anlitar skall tillhandahalla fasta
publika IP-adresser

Entreprentren stér for kostnader som uppstér i samband med administrationen
av behorigheter {6r entreprendrens anstéllda till stadens infrastruktur och
system.

Stadsdelsforvaltningen debiterar utforaren tertialvis for kostnader for
utforarens rapportering i stadens IT-system. Debiteringen grundas p4
utforarens antal registrerade konton i Paralnn den sista dagen i mars, juli och
november. Da stadens kostnader for licenser mm kan &ndras 6ver tid kan
ersittningens storlek komma att 4ndras nagot under avtalets 16ptid.
Ersiittningen 4r f6r nirvarande [165] kr per konto och tertial.

Transport och forvaring av avilidna

Utforaren ansvarar for att den dode transporteras till barhuset inom
Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende. Utforaren ansvarar for kostnaden
for forvaring. Om barhuset dr fullbelagt ansvarar utforaren for att den déde
transporteras till annat barhus samt ansvarar for kostnaden for kylrum och
transport.

Kampementets vird- och omsorgsboende har rétt att nyttja barhuset vid
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende. Utforaren far debitera Kampe-
mentet {6t kostnaden for forvaring, priset for &r 2008 uppgar till 2000 kronor.
Rutin f6r in- och utskrivning i kylutrymmet, nycklar och &vrig sékerhet
ansvarar utféraren for. Det ingar 1 utforarens uppdrag att vara behjélplig vid
in- och utpassering.

Larmsystem for trygghetsiarm

Stadsdelsnidmnden figer larmsystemet och ansvarar for dess funktion. Om inte
larmet fungerar som det ska utféraren meddela detta till stadsdelsnimndens
lokalintendent. Utforaren ansvarar for 16pande service och underhall enligt
huvudavtalet punkt 5.21 och upprittar och bekostar serviceavtal.
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Telefoni

Paragraf 9 i tilldggsavtal fran 2008 utgdr och ersitts med nedanstaende
text. Entreprendren har ersatt stadens telefonvixel med egen telefoni-
16sning och svarar {6r samtliga kostnader {or telefoni,

Sikerhet

Utftraren upprétitar gemensamt serviceavtal med fastighetséigaren avseende
inbrottslarmet pa Kattrumpstullens véard- och omsorgsboende.

Ombyggnads- och dndringsarbeten

Utforaren har ej rétt att utan stadsdelsnimndens skriftliga godkinnande utfora
ombyggnads-, 4ndrings- eller kompletteringsarbeten. Utfdraren har ej ritt att
utan bestillarens skriftliga tillstdnd sétta upp skyltar, antenner eller dylikt.
Utforaren maste utan kompensation tala hinder eller men 1 nyttjanderétten till
foljd av att:

- stadsdelsndmnden eller fastighetséigaren later utféra underhalls- eller
ombyggnadsarbeten 1 lokalen.

- avhjilpa tillfilliga avbrott 1 tillhandahallandet av virme, vatten eller
dylikt.

Tillganglighet till vissa utrymmen

Utforaren ansvarar for att utrymmen ej blockeras som fastighetsskétare och
personal fran elbolag, VA-bolag, telebolag eller motsvarande méaste ha
tillgang till.

Ansvar

Utftraren ansvarar for all skada eller forlust som kan drabba utforaren, hans
verksamhet eller tredje man till f6ljd av brand, inbrott eller andra omstindlig-
heter.

Avflytt

Vid avflytt ska utféraren bortfora sin egendom, installation eller dylikt.
Utforaren ansvarar dven for att lokalen rengdrs samt aterstélls i godtagbart
skick. Ar nimnda atgirder ej utforda far stadsdelsnimnden avhjilpa bristerna
pa utforarens bekostnad.

Bemanning

Erséttning till entreprendren utgér i tre vardnivaer som baseras pa den
enskildes omvardnadsbehov, vardnivaerna fordndras kontinuerligt. Antal
tjanster omsorgspersonal édr 80,44 &rsarbetare enligt huvudavtal.
Entreprendren kan minska antalet omsorgspersonal med maximalt 5,6



vardnivaer.

flexibel bemanning.
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arsarbetare for att anpassa bemanningen till ett 6kat antal boende i lagre

Utgangspunkt dr vardnivierna i november 2008 — 15 % vardniva 1, 74 %
vardniva 2 och 11 % vardniva 3.

Entreprendren ska hoja antal omsorgspersonal om antal boende i hgre
vardnivaer 6kar 1 motsvarande omfattning.

Hiilso- och sjukvérdspersonal och rehabiliteringspersonal omfattas inte av

{ Avstdmning sker vid samverkansmdéten kvartalsvis.

Detta avtal har uppriittats i tva likalydande exemplar, av vilket parterna tagit var

sitt.

Stockholm den

For Stockholm Stad
Ostermalms stadsdelsnamnd

(Goran Mansson
Stadsdelsdirektor

Stockholm den

For Utforaren
Stiftelsen Ridakorshemmet

.....................

Eva von Strauss
sjukhusdirektor



